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1 UVOD V STRATEGIJO

Turisticna destinacija Rogla — Pohorje zdruZuje obcine Oplotnico, Slovenske Konjice, Vitanje, Zrece.
Naso strategijo bomo postavili na naSem sloganu Razisci, obcuti, uZij. Poudarek bomo dali na zelena
dozZivetja in aktivnosti v naravi, saj je destinacija Rogla — Pohorje po tem najbolj poznana. Opirali se
bomo na bogato pohorsko tradicijo in gostoljubnost. Omenjali bomo tudi tradicionalne jedi, posledi¢no
pa tudi lokalno blagovno znamko Okusi Rogle.

Uporabljali bomo Ze obstoje¢a druzbena omrezja, ki jih bomo nadgradili ter zaceli dosledno meriti
ucinek objav. Sistemati¢no se bomo lotili kampanj in uporabe razli¢nih kanalov za razli¢ne ciljne skupine.

Pri digitalnem marketingu se srecujemo s Stevilnimi izzivi:

Nasicenost trga: Svet digitalnega marketinga se hitro razvija, kar ustvarja nasi¢enost informacij.
Konkurenca drugih turisticnih destinacij ter drugih potencialnih zanimivosti je izjemno mocna.
Posledi¢no se moramo osredotociti na diferenciacijo in izpostavitev edinstvenih elementov
Rogla-Pohorja.

Dinamicnost ciline publike: Navade in pri¢akovanja ciljne publike se nenehno spreminjajo.
Raznolika demografska sestava obiskovalcev zahteva prilagodljivost v digitalnih marketinskih
pristopih. Zato je kljuéno razumevanje potreb razlicnih segmentov ciljne publike.

Tehnolo3ki razvoj: Neprestano se razvijajoCe tehnologije, kot so virtualna resni¢nost, umetna
inteligenca in druge inovacije, odpirajo nove moznosti v digitalnem marketingu. lzkoristiti

tehnoloske napredke v prid promociji destinacije zahteva nenehno izobraZzevanje in prilagajanje
marketinskih strategij.

V sklopu tega smo se odlocili posodobiti digitalno komunikacijsko strategijo, cilji katere so:

Diferenciacija in pozicioniranje: Poudariti edinstvenost Rogla-Pohorja skozi digitalne kanale ter
jo pozicionirati kot privlaéno destinacijo za raznolike interesne skupine.

Interaktivnost in_angaZiranje: Ustvariti vsebine, ki spodbujajo interaktivnost in angaZiranje
obiskovalcev na spletnih platformah, s ¢imer se krepi povezanost s destinacijo.

Prilagajanje tehnoloskim trendom: Slediti in izkoristiti nove tehnoloske trende za optimizacijo
dozivetja obiskovalcev in povecanje ucinkovitosti digitalnih marketinskih kampanj.

S ciljem uspesSnega obvladovanja navedenih izzivov ter uresnicevanja postavljenih ciljev, bomo skozi to
digitalno komunikacijsko strategijo izoblikovali trajnostno in privla¢no digitalno prisotnost za destinacijo
Rogla-Pohorije.



2 CILJI STRATEGIJE

V tem delu nase strategije bomo natancno opredelili, kaj Zelimo doseci in kako bomo merili nas
napredek. Cilji so nase koncne tocke, ki jih Zelimo dosedi, in so klju¢ni za oceno uspeha nase strategije.
ZdruZili bomo razlicne vidike nasih prizadevanj in postavili konkretne, izmerljive cilje, ki nam bodo
omogocili u¢inkovito sledenje napredku ter usmerjanje nasih naporov v Zelene rezultate.

2.1 Poslovni cilji

Turisti¢na destinacija Rogla — Pohorje ima Ze dobro raz¢lenjene turisticne produkte, preko katerih redno
komuniciramo naSo ponudbo in destinacijo na domacem in tujih trgih nasploh. Do leta 2028 Zelimo
povecati Stevilo obiskovalcev izven sezone (pomlad in jesen) in sicer kot sledi:

e Stevilo prihodov — 3% letno

e Stevilo notitev — 3% letno

e Povprecéna doba bivanja — 10 % do konca strateskega obdobja

2.2 Komunikacijski cilji

S komunikacijskimi cilji Zelimo doseci jasno in ucinkovito sporoCanje ter vzpostaviti trden in pozitiven
odnos z naso ciljno publiko, kar bo pripomoglo k poveéanju prepoznavnosti, zaupanja in privabljanju
interesentov:

e Utrditev prepoznavnosti TDRP na domacdem in tujih trgih z nasimi nosilnimi in podpornimi
produkti, ki jih bomo komunicirali s pomocjo razli€nih digitalnih orodij, ki jih Ze uporabljamo ali
pa jih bomo zaceli v tem strateskem obdobju,

e vkljucitev lokalnih ambasadorjev za promocijo nosilnih produktov na kljucnih trgih,

e nagovarjanje Ze dolocenih ciljnih person s produkti,

e mobile first — prilagoditev vseh digitalnih orodij za pametne mobilne telefone,

e vnaprej odmerjen &as skrbnika spletne strani in socialnih omrezij za sistematic¢no delo in nadzor
urednistva,

e povecana sredstva za digitalno oglasevanje.

Cilji spletnega mesta:

e razsiritev informacijsko-rezervacijske platforme na spletni strani (fototeka, obvescanje
turisti¢nih ponudnikov) ter trzenje in prodajo turisti¢nih produktov in namestitev preko spletne
strani,

e redno azuriranje vsebin (aktualni dogodki, novosti, posebne ponudbe, spremembe podatkov,
vnasanje novih ponudnikov, aktualizacija vsebin, idr.),
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povezava vseh drugih orodij s portalom,

stalna tehni¢na podpora,

informiranje lokalne javnosti in vklju¢enih deleZnikov, informiranje medijev in tour operaterjev,
kvalitetnejsa in interaktivna predstavitev TDRP in turisticne ponudbe in ponudnikov na spetni
strani s pomocjo video vsebin in vsebin iz socialnih omrezij, da bomo izpostavili nosilne
produkte,

okrepiti vsebinski marketing za vecji obisk spletne strani in daljSo zadrZanost na strani,
povecano Stevilo prijavljenih na e-novicke za izvajanje komunikacijskih aktivnosti in redno
posiljanje le-teh,

razvoj in uporaba CRM baze,

povezovanje oseb preko pametne kartice TDRP,

nadgradna pristajalnih strani za komuniciranje na tujih trgih,

vzpostavitev blogov v sodelovanju z lokalnimi ambasadoriji,

priprava uporabnih promocijskih materialov, ki si jih bodo uporabniki lahko sneli s spletne strani
(ob vnosu svojega maila),

vprasalnik o zadovoljstvu obiskovalca o spletnem mestu,

on-line prodaja turisti¢nih programov,

nadgradnja razdelka nastanitve (za hitrejSo rezervacijo in pregled nad prostimi nastanitvami),
na spletno stran bomo dodali vtise obiskovalcev s socialnih omrezij.

Cilji druzbenih omreiij:

okrepitev svoje prisotnosti na ze obstojecih socialnih omrezjih (Facebook, Instagram, Tik Tok,
LinkedIn) ter uvedba novih kanalov (Threads, X),

komunikacija lokalnih ambasadorjev preko socialnih omrezij,

sodelovanje z influencerji, content creatorji in bloggeriji,

prilagoditev objav glede na ciljno skupino (FB — starejsi sledilci, IG in TT - mlajsi)

motivacija lokalnih turistiénih ponudnikov za uporabo #roglapohorje in rast hashtagov.

Facebook:

povecati Stevilo objav v tujih jezikih

povecati kvaliteto in smotrnost objav (posledi¢no visje rangiranje profila),
vedji dosegi in prikazi,

vecja angaziranost sledilcev (Stevilo reakcij, komentarjev in deljenj),
oglasevanje preko Facebook Ads, sponzoriranih objav in oglasnih kampanj,
objava video vsebin na Facebooku.

Instagram:

povecati Stevilo objav v tujih jezikih,

povecati kvaliteto in smotrnost objav (posledi¢no visje rangiranje profila).
vecji dosegi in prikazi,

vecja angaziranost sledilcev (Stevilo reakcij, komentarjev in deljenj),
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e izvedba akcij na socialnih omreZjih (nagradne igre na IG — pridobivanje nabora avtenti¢nih
fotografij)

e nadaljnje sodelovanje z lokalnimi fotografi,

e sodelovanje s content creatorji in influenceriji.

Tik Tok:
e povecati kvaliteto in smotrnost objav (posledi¢no visje rangiranje profila),
e vedji dosegi in prikazi,
e vedja angaZiranost sledilcev (Stevilo reakcij, komentarjev in repostov),
e sodelovanje z lokalnimi fotografi za ustvarjanje video vsebin,
e sodelovanje s content creatorji in influenceriji.

LinkedIn:
e povecati kvaliteto in smotrnost objav (posledi¢no visje rangiranje profila),
e vedji dosegi in prikazi,
e vedja angaziranost sledilcev (Stevilo reakcij, komentarjev in deljenj),

Cilji YouTube:
e komuniciranje s ciljnimi skupinami preko video vsebin,
e izdelava novih video vsebin (glavni nosilni produkti in poudarek na outdoor aktivnostih),

Cilji iskalnega oglasevanja (Google Ads):
e oglasevanje na vseh kljucnih trgih,
e iskalno oglasevanje temelji na kljuénih besedah in pripomore k povecanju Stevila obiskovalcev
na spletni strani.

Cilji vplivnostnega marketinga:
e sodelovanje s primernimi influencerji, content creatorji in bloggerji (poudarek na druZinah in
aktivnostih na prostem ter kulturnih dogodkih in doZivetjih),
e povecano Stevilo novih sledilcev in interakcija obiskovalcev.

Cilji nativnega oglasevanja:
e priprava ustreznih vsebin (oglas, ki na prvi vtis deluje kot blog, novica...)
e sodelovanje s primernimi mediji (glede na nosilni produkt, ki ga oglaSujemo).

Cilji sejemskih nastopov in predstavitev:
e sejemske nastope ustrezno promovirati na socialnih omrezjih,
e sodelovanje z lokalnimi ambasadorji in ponudniki (Unitur...),
e nastopanje s partnerji (STO, Outdoor Slovenia, Pohorje, ZdruZenje zgodovinskih mest
Slovenije...)



Cilji destinacijskega ¢asopisa:

izhajanje enkrat letno,

izpostavitev najpomembnejsih aktivnosti destinacije,

poudarek na dozivetjih,

promocija ponudnikov (postavitev na zemljevid in s kuponcki ter intervju z ambasadoriji),
usmerjanje turisti¢nih tokov,

poenoteno informiranje obiskovalcev po vsej destinaciji (pri ponudnikih, v TIC-ih, v nastanitvah
in hotelih).

Cilji tiskanih in drugih medijev:

Oglase v tiskanih medijih in na jumbo plakatih uskladiti z nacini komuniciranja preko digitalnih
orodij,

Dolociti ciljne skupine in klju¢ne trge,

Izvajati meritve za uspesnost oglasov,

Ciljanje specificnega segmenta publike in grajenje trdnega odnosa, ki bo temeljil na lojalnosti,
Privla¢na podoba destinacije v vseh letnih ¢asih.



3 ANALIZA OBSTOJECEGA STANJA IN TRGA

Za promocijo TDRP in komunikacijo z nasimi sledilci uporabljamo lasten medij (spletna stran rogla-
pohorije.si) in prisluzene medije (Facebook, Instagram, Tik Tok, LinkedIn).

3.1 Spletna stran TDRP

Destinacijska spletna stran www.rogla-pohorije.si je nastala leta 2019 kot del projekta Digitalni DRP, ki

ga je sofinancirala Republika Slovenija in Evropska Unija iz Evropskega sklada za regionalni razvoj.

Na spletni strani lahko najdemo ponudbo kulturnih in naravnih atrakcij, Stevilne pohodne in kolesarske
poti, mozZnosti za wellness in dobro pocutje, pa tudi vse ali skoraj vse ponudnike na destinaciji, tako
nastanitvene kot gostinske. Poseben razdelek je namenjen Se spletni trgovini, ampak ta zaenkrat Se
deluje na podlagi povprasevanja.

Posledi¢no iz tega ne belezimo prodaje, bi pa jo lahko v prihodnosti, ¢e bi to vzpostavili z vsemi
potrebnimi mehanizmi v ozadju (npr. prodaja bonov, vstopnic...), kar si seveda v letu 2024 Zelimo in si
bomo prizadevali, da se to uredi.

Obiskovalci spletne strani lahko najdejo tudi rubriko »Paketi«, kjer imamo razli¢ne vrste paketov,
prilagojene za zaklju¢ene skupine, posameznike in tudi t. i. »high value« goste. Na tej podstrani
komuniciramo tudi vsakoletna brezplacna vodenja in program le teh.

Na strani najdemo redno aZzurirane podatke v slovenscini, prav tako vecino podatkov najdemo v
anglescini in nemscini. Obstaja tudi jezikovna razlicica v italijans¢ini, ki je Se potrebna nadgradnje.

V letu 2022 se je v sklopu Javnega razpisa za sofinanciranje aktivnosti promocije turisticne ponudbe
vodilnih turisti¢nih destinacij v Sloveniji v letu 2023 na strani ustvaril nov landing page — Outdoor, kjer
so zbrane vse informacije vezane na aktivnosti v naravi.

Zaradi Zelje po veljem trzenju nasih ponudnikov, smo na spletni strani pod ponudniki namestitev
integrirali destinacijski rezervacijski sistem Bentral, tako da lahko gostje neposredno rezervirajo
nastanitev pri ponudniku prek nase strani in s tem zmanjSamo moznost, da si gost vmes premisli
oziroma ga izgubimo. V kolikor ponudnik ne uporablja rezervacijskega sistema Bentral, imamo obrazec
za povprasevanje, kjer gost vpiSe podatke, mi prejmemo elektronsko povprasevanje in ga nato
posredujemo nastanitvi. Zal opazamo, da ta naéin (predvsem zaradi neodzivnosti oziroma slabe
odzivnosti nekaterih ponudnikov) ne prinasa velikih rezultatov. V prihodnosti si Zelimo, da bi vec
ponudnikov prevzelo destinacijski rezervacijski sistem oziroma kakrsnokoli obliko spletnih rezervacij z
aktualno razpoloZljivostjo terminov.

V letu 2023 smo tudi v sklopu STO razpisa za promocijo na spletni strani integrirali filtriranje ponudnikov
na podlagi datuma in Stevila gostov. Tudi to bo pripomoglo k veéjemu Stevilu potrjenih rezervacij.

Na spletni strani redno obves¢amo obiskovalce o dogodkih in prireditvah v destinaciji.

Obiskovalci spletne strani imajo moznost, da se narocijo na e-novicke. V letu 2024 Ze delamo na tem,
da se bo vzpostavil delujoc sistem, ki bo nudil ne samo posiljanje novic, temvec¢ tudi spremljanje analize,
kar bo posledicno omogocalo personalizirane marketinske kampanje z vecjo efektivnostjo. Prav tako
bomo aktivno delali na podrocju zbiranja mailov za obvescanje.
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http://www.rogla-pohorje.si/

Za optimalni izkoristek in uspeSnost oglasevalskih kampanj je nujno potrebno spremljanje analize
prometa na spletni strani. Iz tega vidika bo tudi v letu 2024 potrebno usposabljanje oziroma
izobraZevanje odgovorne osebe.

Od prvega julija, ko je v veljavo prisla GA4, smo na spletni strani rogla-pohorje.si izmerili 48.311
obiskovalcev, od tega 46.013 novih obiskovalcev. Povpreéno so se na spletni strani zadrzali 50s. Ceprav
Ze nekaj let zapored belezimo velik obisk strani, bi Zeleli povecati razmerje med vsemi in novimi
obiskovalci, saj bi to pomenilo, da imamo vecje Stevilo obiskovalcev, ki se na stran vracajo. To bomo
storili tako, da bomo postopoma optimizirali vsebino na spletni strani, jo obogatili z novimi
fotografijami, morda tudi videi. Sledili bomo smernicam SEO optimizacije in tako pocasi delali na
lojalnosti gostov.

Najvec obiskovalcev pri¢akovano prihaja iz Slovenije, sledi Hrvaska, nato Nemcija in Avstrija. Za njima je
Italija, presenetljivo pa sta na 6. in 7. mestu ZDA in Indonezija.

Country v 4+ ¥ Users New
users

48,31 46,013

100% of total 100% of total

1 Slovenia 38,013 36,693
2 Croatia 1,785 1,693
3 Germany 1,569 1,448
4 Austria 1,480 1,370
5 Italy 813 747
6 United States 692 497
7 Indonesia 599 541
8 Hungary 578 533
9 France 284 252
10 Netherlands 276 250

Slika 1: Obiskovalci spletne strani po drzavah

Najvec obiskovalcev je lani obiskalo rubriko dogodki in prireditve, sledita znamenitosti Lovrenska jezera
in Zi¢ka kartuzija. Uspeh digitalne kampanje, ki smo jo pripravili v sodelovanju z ustvarjalci Poharske
komedije je poskrbel, da je bila to 4. najbolj obiskana podstran, sledijo pa znamenitosti in ponudba
nastanitev.



Page title and screen class - + 4 Views Users
86,585 48,311
100% of tota 100% of tota
1 Tur|sl|cr13 destinacija Rogla-Pohorje - doZivetja za vse 16,210 6,453
generacije
2 Zammlm dogodki in prireditve vabijo na Destinacijo Rogla- 3507 2 490
Pohorje
3 Lovreska jezera - slikovita jezerca sredi pohorskih gozdov. 3,025 2,608
4 Zicka Kartuzija - nekdanji samostan z bogato zgodovino 2,484 2,012
5 Stajerska turneja Poharske komedije 2,193 1,840
6 Znamenitosti Destinacije Rogla-Pohorje vabijo k raziskovanju 1,610 899
7 Pestra ponudba nastanitev na lepi Destinaciji Rogla-Pohorje 1,586 802
3 Turh|st|cna Eiestlnacua Rogla-Pohorje vabi na oddih in 1475 1127
raziskovanje
] Kako pripraviti sadni kruh? 1,444 1,155
10 Pot na Lovrenska jezera 1179 a36

Slika 2: Rubrike z najvec ogledi

Do konca strateskega obdobja bomo s pomocjo orodij (Semrush, Google Analytics 4, Google Search
Console ipd.) spremljali Se potencialne kljuéne besede. Spremljali bomo tiste, kjer na Googlu nismo med
prvimi tremi rezultati, ampak ne manjka veliko, same klju¢ne besede pa v iskalnik vpisuje veliko Stevilo
ljudi. Tako se bomo veckrat pojavljali med iskanji in bomo bolj konkurencni na trgu.

3.2 Facebook

Facebook je vodilna druzabna platforma, ki povezuje posameznike, skupnosti in podjetja po vsem svetu.
Namensko je ustvarjen za osebno povezovanje, deljenje trenutkov in komunikacijo. Zdruzuje ljudi z
razliénih podrodij njihovega Zivljenja. Ta platforma omogoca izgradnjo osebnih odnosov, skupnostno
deljenje vsebin ter predstavlja odliéno orodje za oglasevanje in promocijo podjetij ter dogodkov.
Facebook je osrednje mesto za ustvarjanje in krepitev druzbenih povezav, ki presegajo meje in
spodbujajo interakcijo med ljudmi v digitalnem svetu.

Trenutno Stevilo sledilcev na Facebook strani Rogla-Pohorje je 26.941 (na dan 28. 12. 2023).

Na Facebook strani Rogla-Pohorje med sledilci prevladujejo Zenske (66 %). Vidimo lahko, da je najvec
sledilcev med Zenskami v starostni skupini 65 let ali ve¢ (15,5 %), sledi skupina 35-44 let (15,3%). Med
moskimi pa je na prvem mestu populacija 35-44 let (8,5 %) in na drugem letu 45-54 let (7,7 %). Najmanj
sledilcev je v populaciji 18-24 let (1,2 % med Zenskami in 0,9 % med moskimi).
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Facebook followers (i)

26.941

Spol in starost (i)

o n || hlL |-

18-24 25-34 35-44 45-54 55-b4

B ienske B “en
34%

66%

Slika 3: Struktura sledilcev na Facebooku

V strateSkem obdobju bomo nadaljevali s sponzoriranimi objavami na domacem in tujih trgih, da
povecamo Stevilo sledilcev, vieckov in drugih interakcij. Se naprej se bomo trudili, da s konsistentnimi
objavami utrjujemo naso blagovno znamko.

3.3 Instagram

Instagram je vizualna druzbena platforma, zasnovana za ustvarjanje in deljenje vizualno privlacnih
vsebin. Namenjen je kreativnemu izrazanju posameznikov, podjetij ter umetnikov skozi fotografije in
videoposnetke. Kot eden najbolj priljubljenih druzbenih omrezij zdruzuje ljudi z vseh koncev sveta, ki si
izmenjujejo ideje, ustvarjalnost in trenutke svojega Zivljenja. S svojim poudarkom na estetiki in vizualni
zgodbi, Instagram postavlja temelje za osebno blagovno znamko, umetniski izraz ter povezovanje z
obcinstvom preko privlaénih vizualnih vsebin.

Trenutno Stevilo sledilcev na Instagram profilu roglapohorje je 4335 (na dan 28. 12. 2023).

Tudi tukaj prevladujejo Zenske s 59, 3 %, vendar je vecina mlajSe populacije kot pri Facebooku in sicer
prevladuje starostna skupina 35-44 let (23,3 %). Iz iste starostne skupine prihaja ve¢ina moskih sledilcev
(13,8 %). Najmanj tako moskih kot Zensk je med starejSo populacijo, 65 let ali vec¢ (1,3 % med Zenskami
in 1,1 % med moskimi) in v skupini 55-64 let (2,4 % med tako moskimi kot Zenskami).
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Spolin starost (i)

20%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-04 65+

B ienske [ Men

593% 407%

Slika 4: Struktura sledilcev na Instagramu

V nadaljevanju bi za to socialno omrezje bilo potrebno napraviti novo fototeko z atraktivnimi
fotografijami (na ¢emer Ze delamo). Prav tako bi potrebovali kratke videe pokonénega formata, ki bi jih
objavili kot reel-e. Ce se Zelimo pozicionirati kot zelena, outdoor destinacija, bi potrebovali videe in
fotografije aktivnosti v naravi, naravnih znamenitosti in podobnega. Pri Instagramu so v ospredju
estetsko dovriene fotografije visoke kakovosti, medtem ko na reel-ih Ze lahko vidimo bolj sprosc¢en stil
vsebin, ki se Ze priblizuje Tik Toku.
Predlagam, da se pri videih osredotoc¢imo na:

e Osupljive videe (uporaba dronov ipd.)

3.4 Tik Tok

TikTok je dinamicna platforma, ki omogoca ustvarjanje, deljenje in odkrivanje kratkih, zabavnih
videoposnetkov. Namenjen je ustvarjanju kreativnih vsebin, poveéevanju izrazanja in povezovanju ljudi
po vsem svetu skozi avtenti¢nost in spontanost. S svojo edinstveno zasnovo spodbuja inovativnost ter
omogoca posameznikom, umetnikom in podjetjem, da svoje zgodbe predstavijo na preprost in zabaven
nacin. TikTok predstavlja sodoben pristop k druzbenemu povezovanju, ki zdruzuje ustvarjalnost in
globalno skupnost ter postavlja temelje za izmenjavo unikatnih izrazov.

Gre za omrezje, ki smo ga ustvarili v letu 2023. Trenutno Stevilo sledilcev je 1447 (na dan 28. 12. 2023).
Skupno Stevilo vSeckov je bilo 10.026.

Tik Tok med destinacijskimi druzbenimi omrezji izstopa po starostni strukturi. Najve¢ sledilcev je v
skupini 18-24 let (35,1 %), nato pa se z vsako naslednjo starostno skupino zmanjsujejo.
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Age

18-24 351%
25-34 26.4%
35-44 21.1%

45-54 12.8%

Slika 5: Starostna struktura sledilcev Tik Tok

Pri Tik Toku je v ospredju avtenti¢nost priljubljena je naravna, neurejena vsebina.
Predlagam, da se pri videih osredotocimo na:

® Avtenticnividei (sodelovanje s content creatorji, morda v humoristi¢cnem stilu, ogled destinacije)

3.5 LinkedIn

LinkedIn je profesionalno omrezje, ustvarjeno za povezovanje poslovnih profesionalcev, podjetij in
iskalcev zaposlitve. Namenjen je gradnji in krepljenju poslovnih odnosov, izmenjavi informacij, ter
razvoju kariere. Za posameznike predstavlja odlicno platformo za osebno blagovno znamko, mrezenje
in pridobivanje poslovnih priloZznosti, medtem ko podjetjem omogoca gradnjo ugleda, iskanje talentov
ter promocijo izdelkov in storitev. LinkedIn je klju¢no orodje za profesionalni razvoj in izmenjavo znanj,
hkrati pa zagotavlja odli¢no okolje za navezovanje povezav v poslovnem svetu.

Profil smo ustvarili februarja 2023 in ima trenutno 62 sledilcev (na dan 31. 12. 2023).

Najvec sledilcev prihaja iz turisti¢cnega sektorja (11,3 %), sledi avtomobilska in oglasevalska industrija.
Industry X

Travel Arrangements - 7 (11.3%)

Motor Vehicle Manufacturing - 4 (6.5%)

Advertising Services - 4 (6.5%)

Spectator Sports - 3 (4.8%)

Research Services - 3 (4.8%)

Education - 3 (4.8%)

Hospitality - 3 (4.8%)

Slika 6: Sledilci po dejavnostih/sektorjih
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3.6 YouTube

YouTube je vodilna platforma za deljenje videov, ki omogoca ustvarjanje, objavljanje in odkrivanje
vsebin v raznolikih Zanrih. Namenjen je ustvarjanju skupnosti ustvarjalcev in gledalcev, ki si delijo znanje,
zabavo in izkusnje. S svojo globalno prisotnostjo, YouTube omogoca dostop do Sirokega obcinstva ter
ponuja priloZznost za gradnjo osebne blagovne znamke ali poslovnega uspeha skozi vizualno vsebino.
Platforma spodbuja raznolikost in ustvarjalnost, postavljajo¢ ustvarjalce v sredis¢e digitalne zabave in
izobrazevanja. YouTube predstavlja virtualno prizorisce, kjer se srecujejo ideje, znanje in navdih.

Youtube kanal Rogla — Pohorje ima 79 narocnikov (na dan 28. 12. 2023). V letu 2023 so bili nasi videi
ogledani kar 23.999 krat, skupno so si gledalci ogledali 306,2 ur nasih vsebin. Pridobili smo 39 novih
narocnikov

1.jan. 2023 2. mar. 2023 1.maj 2023 30.jun. 2023 29. avg. 2023

Razmerje med
O] Eas gledanja prikazi slidic in
Vsebina Ogledi - (ure) Narogniki Prikazi Kiki

[} Skupaj 23.999 306,2 39 248.675 64%

Slika 7: Gledanost filmckov

V novem obdobju bomo potrebovali vec vertikalnih (IG in Tik Tok) in horizontalnih posnetkov. Ti ne
smejo biti predolgi, morajo pa biti gledalcu privlacni.
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4 CILJNA PUBLIKA IN KLJUCNI DELEZNIKI

Ciljna publika s katero komuniciramo so posamezniki, pari in druZine, ki jih zanima narava in odgovoren
odnos do nje, Sportne aktivnosti v vseh letnih ¢asih, zgodovina in kultura, zgodbe in tradicija ter Ziva
dedi¢ina lokalnih prebivalcev, wellness in sprostitev, kulinarika ter tradicionalne prireditve. Zelimo si,
da bi naSo destinacijo prepoznali kot gostoljubno, aktivno, trajnostno, kulturno in raznoliko. V pravem
pomenu slogana Razisci, Obcuti, UZij.

4.1 Ciljne skupine

TDRP lahko pri promociji cilja na naslednje persone:

Zeleni raziskovalci (raziskovalci)

Primarno Zelijo iti nekam, kjer je lepo, spoznavati Zelijo nove deZele in doZiveti raznolikost. Zanimajo jih
lahke aktivnosti v naravi in ogled naravnih znamenitosti, obiskati si Zelijo stara mestna jedra. Pri¢akujejo
tudi sprostitev ter dobro pocutje, mir, ¢isto okolje, lepo naravo in dostopne informacije. Informacije
pridobivajo predvsem na spletu, v tiskanih vodicih in lokalno. Velik poudarek pri odlo¢anju dajo
fotografijam. Namestitve iS¢ejo na turisti¢nih kmetijah, v kakovostnih zasebnih sobah in »drugacnih«
namestitvah, kot so na primer glampingi. Prvenstveno prihajajo iz Nemcije in drZav Beneluksa ter
potujejo v dvoje.

Vir informiranja: Ker najvec informacij iS¢ejo po spletu, jih bomo targetirali preko objav na druzbenih
omrezjih in spletne strani rogla-pohorije.

Druzabni foodieji (druzabniki)

Primarni motiv teh person je okusiti in izkusiti presezke, zanimajo jih kulinarika in obisk vinskih kleti,
kulturna dediscina (gradovi in stara mestna jedra) in zgodovina lokalnih znamenitosti. Sekundarni motiv
jim je uzivati in se imeti lepo, spoznati nekaj novega ter preziveti kakovosten ¢as s partnerjem in otroki.
V destinaciji, kamor potujejo, Zelijo biti sprosceni, se spoditi in pozabiti na vsakdanje skrbi, Zelijo si ¢as s
partnerjem in da bo poskrbljeno tudi za aktivnosti za otroke. Bivajo predvsem v hotelih. Vpliv na njihovo
odlo¢anje o potovanju imajo informacije na spletu, priporocila oseb, tiskani vodici ter deloma tudi mediji
in lokalne informacije. Prihajajo iz Italije, drzav Beneluksa, Velike Britanije in Francije, potujejo pa z
druzino in obcasno v dvoje.

Vir informiranja: Ker najvec informacij iS¢ejo po spletu, jih bomo targetirali preko objav na druzbenih
omreiZjih in spletne strani rogla-pohorje. Ker se posluzujejo tudi tiskanih vodi¢ev se bomo udelezZevali
sejmov. Pri odlocanju so jim pomembne fotografije, zato bomo objavljali idilicne fotografije narave.

Sprosceni eskapisti (muze)

Njihov primarni motiv je pobeg od napornega vsakdana, pomembna sta jim tudi skrb za zdravje in dobro
pocutje ter spoznavanje novega okolja, Zelijo si digitalnega detoksa oziroma razstrupljanja. Zanimajo jih
bazeni s termalno vodo in opazovanje narave, programi selfnessa, lokalne specialitete in posebne
izkusSnje, zato v turistiéni destinaciji pricakujejo doZivetje sproSéenosti in umirjenosti, Zelijo si
brezskrbnosti, odmika in miru, pridobivanja vitalne energije, odlicno hrano ter gostoljubnost. Odlocajo
se za bivanje v hotelu, potujejo pa v dvoje. Vpliv na njihovo odlocanje imajo splet in priporocila oseb,
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lokalne informacije in tiskani vodici. Prihajajo predvsem iz Italije, Avstrije, Nemcije, Velike Britanije,
Skandinavije in drzav Beneluksa.

Vir informiranja: Ker najvec informacij iS€ejo po spletu, jih bomo targetirali preko objav na druzbenih
omrezjih in spletne strani rogla-pohorje. Pomembna jim je visoka raven storitev, zato jih bomo
nagovarjali z kvalitetno vsebino visjega razreda.

Aktivni nostalgiki (druzabniki)

Njihovi primarni motivi za potovanje so stik z naravo, sprememba vsakdana in prezivljanje Casa s
partnerjem. Zelijo se spociti in se sprostiti, uZivati v neokrnjeni naravi, doZiveti nekaj zabavnega in biti v
stiku z lokalnimi prebivalci. Odpravijo se na pohode po lazjih pohodnih poteh in se udelezujejo tudi
drugih lazjih Sportnih aktivnosti, obiskujejo naravne parke in znamenitosti ter lokalne prireditve. Radi
uzivajo v dobri kulinariki in spijo v hotelih, njihova znacilnost pa je tudi, da se v kraje, kjer so se dobro
pocutili, vracajo. Velik vpliv na odlo¢anje o potovanju imajo za njih lokalne informacije, splet in tudi
tiskani vodici. Prihajajo predvsem iz Italije, Avstrije, Nemdije, Velike Britanije, Skandinavije in drzav
Beneluksa.

Vir informiranja: Ker najvec informacij iS€ejo po spletu, jih bomo targetirali preko objav na druzbenih
omrezjih in spletne strani rogla-pohorje. Ker se posluzujejo tudi tiskanih vodi¢ev se bomo udelezevali
sejmov. Pri odlocanju so jim pomembne fotografije, zato bomo objavljali idili¢cne fotografije narave.

Aktivne druzine (raziskovalci)

Aktivne druZine Zelijo predvsem dozZiveti nekaj novega, biti v gibanju in spoznati naravno okolje.
Zanimajo jih Sportne aktivnosti, predvsem raziskovanja na kolesu, Zelijo pa tudi uZivati in se odmakniti
od vsakdanjega Zivljenja, si $iriti obzorja, se neomejeno gibati v naravi in se povezati z druzino. Zelijo, da
so njihove pocitnice razgibane in da so v stiku z lokalnimi prebivalci. Pri zbiranju informacij o potovanju
se opirajo predvsem na splet in tudi tiskane vodice, informacije pa is¢ejo Se v razli¢nih drugih (klasi¢nih)
medijih. Prihajajo iz drzav Beneluksa, Skandinavije in Hrvaske.

Vir informiranja: Ker najvec informacij iS¢ejo po spletu, jih bomo targetirali preko objav na druzbenih
omrezjih in spletne strani rogla-pohorje. Ker se posluzujejo tudi tiskanih vodi¢ev se bomo udelezevali
sejmov. Pri odlo¢anju so jim pomembne fotografije, zato bomo objavljali idilicne fotografije narave in
outdoor aktivnosti.

Poleg zgoraj nastetih glavnih Sestih person so za naso destinacijo zanimivi tudi urbani ozavesceni
(raziskovalci) in avanturisti (raziskovalci), ki v vec kriterijih ustrezajo nasim ciljnim skupinam, ampak se
bodo zaradi njihovih interesov najbrz prvenstveno odlocali za druge destinacije.

4.2 Kljucni trgi

Kljuni trgi na katerih bomo vrsili promocijo so:
e Slovenija
e Hrvaska
e Madzarska
o [talija
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Avstrija
Nemcija
Drzave Beneluksa

Perspektivni trgi:

Drzave Beneluksa
Srbija

Velika Britanija
Skandinavija
Cesdka

ZDA

Spanija

Na podlagi tega bomo oblikovali podobo blagovne znamke:

Barvna shema: Ce izhajamo iz logotipa turisti¢ne destinacije Rogla — Pohorje, sta prepoznavni

barvi destinacije modra in zelena, ki se na sredini prelivata. S konsistentno uporabo teh barv
bomo predstavljali destinacijo kot zeleno, vodnato in trajnostno. Naknadno ima svojo barvo tudi
vsaka izmed obdin v destinaciji, ponazorjene na logotipu kot roZica s Stirimi listi (4 listi — 4 obcine;
Oplotnica: modra, Slovenske Konjice: rdeca, Vitanje: rumena, Zrece: Zelena).

Fotografije in grafike: Uporabljali bomo visokokakovostne slike in grafike, ki bodo odrazale

naravno lepoto destinacije, outdoor aktivnosti , kulturno dedis¢ino in ostale aktivnosti zgoraj
omenjenih vrednot.

Ton nagovora: Uporabljali bomo topel ton, ki bo prijazno usmerjen k obiskovalcem in ustvarijal
obcutek dobrodoslice, da bomo s tem upravicili eno nasih glavnih vrednot, torej gostoljubnost.
Obenem bomo poudarijali ¢ustva in navdusenje, ki jih destinacija lahko vzbudi pri obiskovalcih.
Konsistentnost: Konsistentni bomo tako v vizualni podobi, kot pri tonu nagovora, da bomo

ustvarili prepoznavnost in zaupanje med obiskovalci.
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5 VSEBINSKA STRATEGIJA: ROGLA - POHORJE SKOZI SLOGAN
RAZISCI, OBCUTI, UZIJ

Slogan Turisticne destinacije Rogla — Pohorje je »Razisci, obCuti, uZij«. Pri pripravi strategije bi se
naslanjali prav na ta slogan, torej bi uporabnikom komunicirali atrakcije, ki jih lahko raziScejo, doZivetja,
ki jih lahko obcutijo in pristno pohorsko tradicijo, ki jo lahko uZijejo — zadnje seveda s poudarkom na
hrani. V logotipu prevladujeta modra in zelena barva, ki ponazarjata vodnatost in gozdnatost destinacije,
zato bomo vkljudili tudi ta dva vidika, skozi poudarke na pestro ponudbo aktivnosti v naravi, kot so
pohodnistvo, kolesarjenje, smucanje ipd.

Cilj strategije je povecati prepoznavnost destinacije, privabiti ve¢ obiskovalcev in nadalje razvijati
blagovno znamko kot aktivno, povezano z naravo in sprostitvijo.

5.1 Zasnova vsebinskega sredis¢a

e Aktivnostiv naravi: Poudarek TDRP bo zagotovo na aktivhem prezivljanju prostega ¢asa v objemu

pohorskih gozdov. V zimskem ¢asu bo poudarek bolj na smucanju, v drugih letnih ¢asih pa na
kolesarjenju in pohodnistvu.

e DofZivetja: Razvijali bomo nove pakete doZivetij, prilagojene ciljnim skupinam in jih komunicirali
z uporabo ustreznih komunikacijskih kanalov.

e Kulturna dedi$¢ina: Obiskovalcem bomo prikazali lastno blagovno znamko Okusi Rogle, ki
vkljucuje jedi/izdelke/prireditve, ki so tradicionalne za nase okolje. Oblikovali bomo posebna
doZivetja in z objekti kulturne dediscine in promovirali Ze obstojece

e Dogodki in prireditve: Obiskovalce bomo obveséali o prihajajoc¢ih dogodkih in koncertih,
predvsem pa o tradicionalnih prireditvah, kot je npr. Praznik pohorskega lonca. Se posebej se

bomo osredotocali na so¢asno promocijo kulturne dedisCine in dogodkov, kot so na primer
tradicionalne prireditve v Zi¢ki kartuziji, na Grajskem dvori$¢u v Oplotnici ali v parku pod
Dvorcem Trebnik.

5.2 Vrste vsebin

e Slikovni material: Komunicirali bomo z vizualnimi vsebinami, torej fotografijami in videoposnetki,
ki bodo prikazovali zgoraj navedene teme. Predvsem bomo nasa dozivetja skusali prikazati z
uporabo kratkih videev na Tik Toku in Reels-ih.

e Tekstovni material: Zakupljen medijski prostor bomo uporabili za objave nasih blogov, ¢lankov,

novic.

e Interaktivne vsebine: Da bomo destinacijo prikazali kot kar najbolj atraktivno, se bomo posluzili

VR ocal, ki bodo prikazale 360 posnetek preleta ¢ez naso destinacijo, kar bomo predvsem
uporabljali na sejmih. Uporabljali bomo tudi umetno inteligenco.
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6 IZBOR DIGITALNIH MEDIJEV, NJIHOVO POVEZOVANJE IN
DEFINIRANJE UPORABNISKIH POTI

Promocijo destinacije bomo izvajali prek naslednjih medijev in orodij:

Lastni mediji:
e Destinacijska spletna stran rogla-pohorije.si
e Newsletter
e Blog
e Destinacijski casopis

Prisluzeni mediji:
e Facebook
e |nstagram

e YouTube
e TikTok
e Linkedln

Placljivi mediji:
e Iskalni marketing: Google search in GSP (google sponsored promotions - gmail) ter oglasevanje
na socialnih omrezjih
e Tiskani in drugi oglasi
e Sejmi

Posebni mediji in kanali:
e Vplivnostni marketing — sodelovanje z influencerji, content creatorji in blogger;ji
e Nativno oglasevanje (oglas v obliki ¢lanka)

MEDU AKTIVNOST CILINE SKUPINE |IN | POVEZANOST MED
TRGI MEDUI
Spletna stran AZurno objavljanje | Vse ciljne skupine. | Placljivo  oglasevanje
vsebin, posodobitve | Domaci trg in tudi vsi | (Google Search), vti¢nik
vsebin, mediateke, | tuji obiskovalci spletne | za IG na spletni strani,
spletne strani, SEO | strani. uporaba video vsebin
optimizacija, blogi, on- na YouTubu, TikToku,
line prodaja turisti¢nih Facebooku in
paketov, programov, Instagramu, uporaba
izdelkov. fotografij na spletni
strani, Facebooku in
Instagramu.
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Newsletter Pripravili bomo | Ciljano glede na nosilne | Uporaba foto in video
uredniski koledar | produkte, trge in |vsebin s socialnih
vsebin in ¢asovni nacrt | zanimanje narocnikov | omrezij.
posiljanja. (personalizirani

newslettri).

Blog Izvajanje  blogov v | Vsi trgi in vse ciljne | Povezava s socialnimi
sodelovanju z lokalnimi | skupine. Poudarek | omreizji in
ambasadorju in | glede na temo STO. | newslettrom.

oblikovanje vsebin.

2023 — Kultura

Destinacijski ¢asopis

lzdajanje vsaj enkrat
letno, obvescanje o
aktualnih tematikah.

Vsi trgi in vse ciljne
skupine. Poudarek
glede na temo STO.
2023 — Kultura

Uporaba foto in video
vsebin iz mediateke.

Facebook Aktivna uporaba strani | Vse ciljne skupine in vsi | Uporaba foto in video
Rogla-Pohorje in Okusi | trgi. vsebin iz mediateke.
Rogle.

Instagram Aktivna uporaba strani | Vse ciljne skupine in vsi | Uporaba foto in video
Rogla-Pohorije. trgi. vsebin iz mediateke.

YouTube Aktivna uporaba strani | Vse ciljne skupine in vsi | Uporaba foto in video
Rogla-Pohorije. trgi. vsebin iz mediateke.

TikTok Aktivna uporaba strani | Vse ciljne skupine in vsi | Uporaba foto in video
Rogla-Pohorije. trgi. vsebin iz mediateke.

Linkedin Aktivna uporaba strani | Vse ciljne skupine in vsi | Uporaba foto in video

Rogla-Pohorije.

trgi.

vsebin iz mediateke.

Iskalni marketing

Oglasevanje na podlagi
kljuénih besed s
poudarkom na nasih
nosilnih produktih

Vse ciljne skupine in vsi
trgi.

Google Search,
Remarketing, Facebook
Ads, Instagram Ads

Tiskani in drugi oglasi

Vsebine na podlagi
nasih nosilnih
produktov in glede na
cilino skupino bralcev
medija.

Vse ciljne skupine in vsi
trgi.

Uporaba foto in video
vsebin iz mediateke,
uporaba tiskanih
medijev na sejmih.

Sejmi Predstavljanje na | Vse ciljne skupine in vsi | Uporaba foto in video
sejmih glede na naSo | trgi. Poudarek na | vsebin iz mediateke,
cilino skupino in | Outdoor sejmih. uporaba tiskanih
nosilne produkte. medijev  na sejmih,

oglasevanje na
socialnih omreiZjih.

Vplivnostni marketing | Sodelovanje z blogerji, | Vse ciljne skupine in vsi | Instagram, Facebook,
influencerji in content | trgi. TikTok, YouTube,

creatorji.

spletna stran.

Nativno oglasevanje

Vkljuéevanje vsebin v
¢lanke (poucne,
informativne vsebine).

Vse ciljne skupine in vsi
trgi.

Uporaba foto in video
vsebin iz mediateke.
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7 MERJENJE UCINKOV

7.1 Kljuéni KPI-ji za celotno promocijo

e Sest novih produktov (trije produkti za prihodnost in trije produkti v razvoju,

e Trajnostna rast turisticnega obiska (rast prihodov 3 % letno),

e Daljsa doba bivanja (10 % letno),

e Povecanje Stevila sledilcev Facebook strani Rogla — Pohorje letno za 4 % in povecanje obiska
uradne spletne strani Rogla — Pohorje letno za 2 %,

e Dodana vrednost oblikovanja novih produktov: vklju¢evanje lokalnih ponudnikov in prebivalcev
v promocijske aktivnosti,

e Povecana sredstva za namene promocije in povecan delez postavke za digitalno oglasevanje
znotraj sredstev v prejSnjem obdobju,

e Ustrezna razporeditev del: polno odmerjen ¢as za enega zaposlenega za digitalno oglasevanje
TDRP.

7.2 Klju€ni KPI-ji za posamezna orodja in kanale promocije

Spletna stran:

e Povecanje obiska uradne spletne strani Rogla — Pohorje letno za 2 %,

e Aktivacija obiskovalcev na spletni strani (€as na spletni strani, globina strani na obiskovalca,
interakcija obiskovalcev, prenos publikacij, deljenje vsebin na druzbenih omreiZjih, prodaja na
strani),

e Stevilo obiskovalcev na blogu,

e Stevilo obiskovalcev na pristajalnih straneh.

Facebook:

e Povecanje stevila sledilcev Facebook strani Rogla — Pohorje letno za 4 %,
e Povecan doseg,
e Vedja vkljuenost sledilcev (Stevilo vSeckov in komentarjev).

Instagram:

e Rast sledilcev (500 sledilcev letno),
e Vkljuéenost v objave,
e Povecano Stevilo fotografij destinacije drugih uporabnikov.

YouTube:

e Povecano stevilo sledilcev (2 %),
e Vedja interakcije (povecano Stevilo deljenih vsebin).

Tik Tok:

e Rast sledilcev (500 sledilcev letno),
e Povecan doseg,
e Vedja vklju€enost sledilcev (st. VSeckov, komentarjev in repostov).
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LinkedIn:

e Rast sledilcev (100 sledilcev letno),
e Povecan doseg,
e Vecja vkljuéenost sledilcev.

Iskalno oglasevanje:

e Povecanje Stevila obiskovalcev spletne strani,
e Povecan obisk strani z vseh klju¢nih trgov,
e Stevilo povratnih obiskovalcev pove¢ano za 20 % v celotnem strate$kem obdobju (cilj 24 %).

Tiskani in drugi mediji:
e Povecano stevilo bralcev (¢lankov, prispevkov, blogov...),
e Povecano Stevilo unovcenih kuponckov iz oglasov (objavljenih v destinacijskem ¢asopisu in
drugih priloZznostnih promocijskih materialih),
e Mesecno objavljanje blogov na spletni strani in komuniciranje po spletnih omrezjih.

Sejemski nastopi in predstavitve:

e Sejemske nastope uskladiti z na¢inom komuniciranja na splethem mestu in socialnih omrezjih —
podoba stojnice za predstavitev glavnih produktov, sodelovanje z lokalnimi ambasadoriji.

Vplivnostni marketing:

e Povecano stevilo novih sledilcev s sledilci blogerjev in influencerjev.

Nativno oglasevanje:

e Povecano Stevilo bralcev.

E-mail marketing:
e Redno posiljanje novi¢nikov,
e Povecanje Stevila naro¢nikov na e-novice (2 % na leto, Stevilo decembra leta 2023: 1780)
e Povecanje angaziranosti prejemnikov (kliki na e-novice).
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