From: Ana Rakus [mailto:ana.rakus@arriva.si]
Sent: Monday, November 25, 2019 10:31 AM
To: milos.bajt@skofjaloka.si

Cc: Damijana Marn

Subject: FW: vprasanje

Spostovani,
obvesc¢amo vas, da smo gospodu, ki je posla spodnjo pritozbo, v petek poslali naslednje pojasnilo:
Spostovani,

zahvaljujemo se vam za poslano sporocilo in se vam hkrati opravicujemo za pozen odgovor.
ObZalujemo neprijetni dogodek, ki se je zgodil vasima otrokoma. Zal je prislo do teZave pri
komunikaciji, za kar se vam iskreno opravi¢ujemo. Praviloma vozniki s potniki in ostalimi
zaposlenimi komunicirajo v slovenskem jeziku, razen kadar je potnik turist iz druge drZave. Vozniki,
ki niso slovenski drZavljani so Ze v postopku pridobivanja delovnega dovoljenja vkljuceni v tecaj
slovenskega jezika, ki je eden izmed pogojev za izdajo delovnega dovoljenja. V nadaljevanju
zaposlitve voznike napotujemo na dodatno izobraZevanje iz znanja slovenskega jezika.

Vse voznike smo ponovno opozorili na pozornost pri names¢anju smernih tabel.

Opravicujemo se vam za neljubi dogodek in vam Zelimo lep dan.

Lep pozdrav.

Ana Rakus
Pomocnica za kadre in kadrovski projekti
HR assistant and HR projects
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