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PREDSTAVITEV ZDRAVSTVENEGA DOMA

OSEBNA IZKAZNICA

IME _ ZDRAVSTVENI DOM CRNOMELJ
SEDEZ | DELAVSKA POT 4. 8340 CRNOMEL)
MATICNA STEVILKA 5054605
DAVENA STEVILKA 21020442
SIFRA UPORABNIKA 27987
STEVILKA TRANSAKCIJSKEGA RACUNA 01217-6030279824
TELEFON, FAX 073061 700,073061 711 ]
SPLETNA STRAN -C LSi
USTANOVITEL]J OBCINA CRNOMELJ
| DATUM USTANOVITVE: 1996

Dejavnost zavoda je javna siuZba, katere izvajanje je v javnem interesu. Opravljamo zdravstveno varstvo
prebivalcev ob¢in Crnomelj in Semi¢ na primarni ravni v okviru mreze javne zdravstvene sluzbe. Poleg
nas skrbijo za zdravstveno varstvo prebivalcev nasih obéin zasebniki - koncesionarji. Temeljno poslanstvo
zdravstvenega doma je: nuditi ob&anom ¢im boljSo oskrbo v primeru pogkodb in bolezni, izvajati
ucinkovito nujno medicinsko pomo¢, omogoéiti zdravstveno oskrbo na primarnem nivoju vsem, ki jo
potrebujejo ter vztrajati in motivirati ljudi za zdrav naéin Zivljenja. Delovanje zavoda temelji na nadelu
enakosti, ne glede na nacionalnost, vero, spol in drugacnost.

DEJAVNOSTI

Zdravstveni dom Crnomelj svojo dejavnost opravlja na podlagi Odloka o ustanovitvi, ki ga je sprejela
obéina Crnomelj v letu 1996 in dopolnila leta 2012. Zavod opravlja zdravstveno dejavnost na primarni
ravni ter druge dejavnosti v skladu s predpisi za obéini Crnomelj in Semic.

Zdravstveni dom Crnomelj je neprofiten javni zaved, vkljuéen v javno zdravstveno mre¥o in opravlja
dejavnost v skladu z odlokom, Zakonom o zdravstveni dejavnosti in Zakonom o zdravstvenem varstvu in
zdravstvenem zavarovanju.

Zavod opravlja naslednje zdravstvene dejavnosti:

* osnovno zdravstveno dejavnost, ki zajema splosne ambulante, referenéne ambulante, patronaZno
sluzbo, ambulanto za otroke in za Solske otroke in mladino, zobozdravstve za odraslo populacijo
in mladino, fizioterapijo in medicinski laboratorij,
nujno medicinsko pomo¢ z urgentno ambulanto,
deZurno sluzbo,
redevalne prevoze,
druge zdravstvene storitve v skladu z zakonom,
medicino dela, prometa in $porta in
druge spremljajoe dejavnosti, potrebne za zagotovitev celovitega izvajanja dejavnosti, za katero
je zavod ustanovljen.

Zavod opravlja za ustanovitelja tudi dejavnost upravljanja z objekti za potrebe zdravstvene dejavnosti.

. * ® o @
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LOKACIJA DELOVANIA

Zavod ima organizirano primarno zdravstveno varstvo na sledecih lokacijah in sicer:

* Crnomelj - Delavska pot 4,

* Semit - ZP Semi¢, Vajdova ulica 9,
* Vinica - ZP Vinica,Vinica 49a.

Tabela 1: Organizacija zdravstvenega varstva po lokacijah

LOKACIJA

TIMI

NAZIV DEJAVNOSTI

ZDRAVSTVENI DOM CRNOMEL)

4,69

AMBULANTE SPLOSNE 0Z. DRUZINSKE MEDICINE (od
tega 2,29 referen¢na amb)

0,37 | ANTIKOAGULANTNA AMBULANTA

1,94 | OTROSKA IN SOLSKA AMBULANTA - KURATIVA

0,65 | OTROSKA IN SOLSKA AMBULANTA - PREVENTIVA

2,00 | ZOBOZDRAVSTVO - ODRASL!

2,02 MLADINSKO ZOBOZDRAVSTVO

1,00 | ORTODONTIJA
ZOBOTEHNICNI LABORATORI)

0,89 | ZDRAVSTVENA VZGOJA

0.85 | ZOBOZDRAVSTVENA VZGOJA

3,96 | FIZIOTERAPIJA (do 1.4. 3,26)

3,85 | PATRONAZA IN NEGA NA DOMU

1,00 NMP -dezurna sluzba 3a

1,00 NMP- deZurna sluzba 4

1,00 NMP-MOE NRV

0,68 | NENU)NI RESEVALNI PREVOZI S SPREMLJEVALCEM

1,87 SANITETNI PREVOZI

0,50 | DISPANZER ZA MEDICINO DELA, PROMETA IN $PORTA
DIAGNOSTICNI LABORATORI]J

1,00 | DISPANZER ZA MENTALNO ZDRAVIE (PSIHOLOG)

ZDRAVSTVENA POSTAJA SEMIC 1,33 | AMBULANTE SPLOSNE OZ. DRUZINSKE MEDICINE -

referenéna ambulanta

0,20 | OTROSKA IN SOLSKA KURATIVA

0,41 | ZOBOZDRAVSTVENA AMBULANTA - MLADINA

0,59 ZOBOZDRAVSTVENA AMBULANTA - ODRASLI
LABORATORIJ (1 X TEDENSKO)

ZDRAVSTVENA POSTAJA VINICA | 0,51 | AMBULANTA SPLOSNE 0Z. DRUZINSKE MEDICINE -

referenna ambulanta

0,40 | ZOBOZDRAVSTVENA AMBULANTA - MLADINA

0,60 | ZOBOZDRAVSTVENA AMBULANTA - ODRASLI

1,00 | PATRONAZA IN NEGA NA DOMU

LABORATORIJ (1 X TEDENSKO)

VODENJE IN UPRAVLIANJE

Organi zavoda so svet zavoda, direktor, strokovni vodja in strokovni svet.
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OCENA USPEHA PRI DOSEGAN]JU CILJEV

ClUI ZA BOLISO DOSTOPNOST DO ZDRAVSTVENIH STORITEV
100% REALIZACIJA DOGOVORJENEGA PROGRAMA 7725

Poglavitni cilj zavoda je dosledna in kvalitetna realizacija zdravstvenih programov, ki jih pogodbeno
dogovorimo z ZZZS. Realizacijo pogodbenih obveznosti spremljamo mese¢no na ravni vodstva in vodij
oddelkov in sicer na rednih meseénih sestankih vodij, tako da lahko takoj reagiramo na morebitna
odstopanja realiziranih storitev od naértovanih storitev.

Placilo programov s strani ZZZ$ (obvezno zdravstveno zavarovanije) je odvisno od realizacije pogodbeno
dogovorjenega programa, pri éemer so upostevana doloéila Splodnega dogovora za pogodbeno leto 2017,
0d vrednosti in realizacije programov za obvezno zdravstveno zavarovanje je odvisen tudi prihodek iz
prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja in doplacil obéanov, ki predstavljajo dopla¢ila do polne
vrednosti storitev. Ce je program narejen ve¢ kot 100 %, ZZZS pla¢a 100 % dogovorjeni program. lz
prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja pa so placane vse opravljene storitve. Na podlagi Splo3nega
dogovora oz. aneksa so bile sprejete spremembe, ki so vplivale na vigino prejetih prihodkov s strani ZZZS:

* vletu 2017 smo bili sooéeni s 3,63 % zniZzanjem cen zdravstvenih storitev v primerjavi s
cenami iz decembra preteklega leta,

* zaradi sklenjenih aneksov h kolektivnim pogodbam, ki veljajo za zaposlene v zdravstvu,
smo zdravstveni domovl v letu 2017 dodatno obremenjeni iz naslova dviga pla¢ do 26 PR
ter uvrstitve zdravnikov na delovno mesto visji zdravnik oziroma vi$ji zdravnik specialist,
kar na letni ravni pomeni 6% dvig stroska mase plaé.

Dogovorjeni program ZZZS smo skoraj v celoti realizirali. Tudi v letu 2017 se je nadaljeval ve¢letni trend
preseganja plana storitev v splosnih ambulantah, fizioterapiji, patronainemu varstvu, psiholoski
ambulanti. V skladu s temi trendi vsako leto podamo predloge za iritve programov. NiZjo realizacijo od
nacrtovane je bila dosezena tudi v zobozdravstvu, kar je posledica daljse bolniske odsotnosti terapevta.

OHRANITEV DEJAVNOSTI ZAVODA, SIRITEV OBSTOJECIH PROGRAMOV, PRIZADEVANJA ZA PRIDOBITEV NOVIH
PROGRAMOV

Vletu 2017 smo zaceli izvajati dodatno pridobljeni program 0,80 tima zobozdravstva za odrasle in 0,70
tima fizioterapije. Konec leta 2017 smo dobili odobreno dodatno referenéno ambulanto zdravnice Plut
Marije. Z izvajanjem bomo priceli v letu 2018. V letu 2017 smo zaradi kadrovskega manjka zdravnikov
druzinske medicine in obremenjenosti obstoje¢ih zdravnic morali ob&ini vrniti program v viSini enega
tima in sicer 0,37 tima splo3ne ambulante in 0,63 tima splo$ne ambulante v socialnovarstvenem zavodu.

Z Aneksom 3 k Splo$nemu dogovoru 2016, ki je bil podpisan 7.2.2017, smo dobili dodatne delavnice za
odrasle:
® 1delavnico »Zdravo hujianjec,
2 delavnici » Telesna dejavnost-gibanjex,
4 delavnice »Zivijenjski slog«,
4 delavnice »Test hoje na 2 kmg,
1 delavnico »Dejavniki tveganja »,
1 delavnico »Spoprijemanie s stresom ».
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USTREZNA KADROVSKA POKRITOST

V letu 2017 smo delovali in postovali z zadovoljivo in ustrezno kadrovsko pokritostjo. Manko enega
zdravnika v obdobju 1.4.2017 - 30.9.2017 smo nadomeséali z obstoje¢im kadrom. Sproti smo
nadomes¢ali kader, ki je bil odsoten zaradi bolnigke odsotnosti.

Na kadrovskem podroéju zaposlovanja zdravnikov smo vodstva dejansko nemoé¢na, kijub sporodanju
potreb po kadrih Zdravnigki zbornici Sloveniji, ki razpisuje specializacije, na trgu dela zdravnikov
druZinske medicine ni ali pa se odlocijo za zaposlitev v ve¢jih zdravstvenih domovih ali v bolni$nicah.
Pojavil se je problem nadomestne zaposlitve zobozdravnika na ZP Vinica, kjer kader sicer je na razpolago,
vendar jim lokacija ambulante ne ustreza,

SAMOPLACNISKO 1ZVAJANJE STORITEV V PRIMERU POTREB PO VISJI REALIZACUI IN V PRIMERU
RAZPOLOZUIVIH KADROV

V letu 2017 smo povecali realizacijo samoplaéniskih storitev, ki smo jo izvajali predvsem na podroé&ju
zobozdravstva za odraslo populacijo in na podro¢ju laboratorijske diagnostike ter na podrocju medicine
dela, prometa in $porta.

CILJI KI SE NANASAJO NA IZBOLISANJE ZDRAVSTVENEGA STANJA PRI POSAMEZNI BOLEZNI
ALI POPULACUSKIH SKUPINAH

Za izbolj$anje zdravstvenega stanja pri posameznih boleznih ali populacijskih skupinah smo si zastavili
nasledniji cilj:

* priprava klini¢nih poti za obvladovanje bolezni.

V letu 2017 smo nadaljevali s povelevanjem preventivne dejavnost v bolj ogrozenih populacijskih
skupinah. Konec leta 2017 smo pridobili novo referenéno ambulanto in intenzivno delali na vzpostavitvi
le-te. Z uvedbo referenénih ambulant So pacienti delezni aktivnega presejanja za posamezne vrste
kroni¢nih obolenj in okrepljene zdravstveno vzgojne obravnave.

e Siritev preventivnih programov

Nadaljevali smo z izvajanjem projekta »Razvoj kadrov v &portu 2016-2022 - sklop D - kineziolog
specialist vadbe v zdravstvu (Zdravstveni dom Crnomelj je konzorcijski partner Olimpijskega komiteja
Slovenija - evropski projekt, ki ga deino financira EU v okviru Evropskega socialnega sklada). V okviry
projekta ima Zdravstveni dom Crnomelj sklenjeno pogodbo o sodelovanju z kineziologom Darjanom
Spudicem. Sredstva za financiranje kineziologa so zagotovljena z razpisom. Z namenom apliciranja
kineziologkih storitev je naloga kineziologa v lokalni skupnosti oblikovati razli¢ne ciline skupine, ki so jim
tovrstne storitve v korist in dolgoro¢no vsekakor prinesejo k izboljsanju stanja na podrocju telesne
aktivnosti, kar vodi k izbolj$anju zdravstvenega stanja ljudi in zavedanja ljudi, da je vadba pomemba. Cilj
vsake lokalne skupnosti so zdravi prebivalci. Z izvajanjem tega programa prispevamo k S$iritvi
preventivnih programov v lokalni skupnosti in s tem vplivamo na izbolj3anje zdravstvenega stanja pri
posamezni bolezni ali populacijski skupini.

¢ prizadevanje za pridobitev Centra za krepitev zdravja
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Konec leta 2017 smo se prijavili na Javni razpis za izbor operacij »Nadgradnja in razvoj preventivnih
programoy ter njihovo izvajanje v primarnein zdravstvenem varstvu in lokalnih skupnostih« - sklop 1, ki
ga je objavilo Ministrstvo za zdravje. Izbor bo objavijen v zaéetku leta 2018. Z morebitno pridobitvijo
Centra za krepitev zdravja bodo dani pogoji, tako finanéni kot kadrovski za vzpostavitev preventivnih
programov, ki bodo bistveno prispevali k zmanj$anju neenakosti v zdravju, boljSemu zdravju in z zdravjem
povezani kakovosti zivljenja na podroéju Bele krajine.

CILI KI SE NANASAJO NA BOLISE OBVLADOVANJE DOLOCENIH BOLEZNI

Za boljse obvladovanje dolocenih bolezni smo si zastavili nasledniji cilj:

* Siritev referenénih ambulant (obrazlozitev kot zgoraj)

* Siritev preventivnih programov (obrazlozitev kot zgoraj)

¢ prizadevanja za pridobitev Centra za krepitev zdravja (obrazlozitev kot zgoraj)
* zagotavljat redno strokovno izobrazevanje delavcev

V letu 2017 smo zagotavljali redno strokovno izobrazevanje delavcev. Naért izobrazevanij je bil pripravljen
v skladu s strokovnimi potrebami zavoda in je stremel k nadgradnji strokovnega znanja posameznika kot
tudi zavoda v celoti. Vsi udelezenci izobrazevanj morajo pripraviti porocila o izobrazevanju. Poro¢ilo je
posredovano zaposlenim. Po potrebi se je pripravilo tudi predavanje za ozje strokovne skupine, kjer se je
podalo vsebine pridobljene na izobrazevaniu.

CILI KI SE NANASAJO NA SKRAJSANJE CAKALNE DOBE

Za skrajsanje ¢akalnih dob smo si v zavodu zastavili naslednije cilje:

* posodabljanje e-naroéanja

Poudarjali smo pomembnost obveznosti ambulantne sestre, da vsakodnevno vsaj dvakrat pregleda
elektronska narodila in se na njih promptno odziva. 1z ankete o zadovoljstvu uporabnikov je razvidno, da
Se vedno najvec informacij o delovnem éasu, narocanju in nasih storitvah uporabniki pridobijo po
telefonu, temu sledi spletna stran in pridobitev informacij z osebnim obiskom zdravstvenega doma.
Anketa je pokazala, da se je v letu 2017 priblizno 70% pacientov naroéilo na pregled (vec kot v letu 2016)
in da so ¢akalne dobe dalj3e za nenarocene paciente. V vecini primerov se ¢akalne vrste upostevajo
(70%). Kot najpogosteijsi razlog za ¢akanje anketiranci navajajo vrsto ljudi njimi in dolge obravnave
pacientov. Poudariti je potrebno, da telefonsko narocanje in konzultacije velikokrat povzrotajo
nezadovoljstve tako na strani zaposlenih, kot na strani uporabnikov. Uporabniki bi Zeleli, da se oglasimo
v vsakem trenutku, narava dela v ambulanti pa to velikokrat ne dopusca (zdravnik obravnava pacienta,
sestra opravlja previjanje), Zeleli bi, da imajo tudi uporabniki ve¢ razumevanja na tem podrodju.

o delo na projektu e-zdravje

V letu 2017 smo nadaljevali delo na projektu e-zdravije, ki ga koordinira MZ. Intenzivno smo delali na
uvedbi e-napotnice in e-naro¢anja. Velik problem povzroca neodzivnost na »podpori e-zdravju«, kjer ob
izpadih sistema, na nasa obvestila ne odreagirajo promptno in delo z ra¢unalniki pri nas povsem zastane.
Obnovili smo ra¢unalni$ko opremo, kjer je bilo potrebno.
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* kKkakovostna informacijska tehnologija in visoka razpoloZljlvost internetne
povezave in s tem zmanj$anje tveganja izpadov.

S kakovostno informacijska tehnologijo smo mozZnost izpadov zaradi okvar racunalnikov in omreZzja

zmanjsali na minimum. Posamiéni izpadi se $e vedno pojavljajo in jih reSujemo sproti.

CIUI KI SE NANASAJO NA (ZBOUSANJE KAZALNIKOV KAKOVQSTI
Na podrocju kakovosti smo si v zavodu zadali naslednije cilje.

* uvajanje sistema SUVI

Zaceli smo z uvajanjem sistema SUVI in se vkljucili v projekt, ki ga vodi ZdruZenje zdravstvenih zavodov
Slovenije. Projekt pod okriljem Zdruzenja zdravstvenih zavodov $e ni zazivel, zato ga tudi v letu 2017
nismo uspeli realizirati. Za¢eli smo s pripravami na uveljavitev Splosne uredbe o varstvu podatkov (GDPR
- General Data Protection Regulation). Od 25. maja 2018 bo moralo biti nage poslovanje skladno z
zahtevami uredbe, kar bomo zagotovili z organizacijskimi, postopkovnimi in tehni¢nimi ukrepi.

¢ uvajanje sistema kakovosti

Vletu 2017 smo zakljuéili projekt »Celovito obvladovanje kakovosti v ZD Crnomelj« v skladu z zahtevami
150 9001:2015 in 10.5.2017 pridobili certifikat kakovost SO 9001:2015.

* merjenje klime, anketiranje
a. ohranjanje zadovoljstva uporabnikov

Zadovoljstvo pacientov od leta 2014 preverjamo z anketo, ki jo e pripravilo ZdruZenje zdravstvenih
zavodov Slovenije in je enotna za vse zdravstvene ustanove. Pacienti so svoje splosno zadovoljstvo ocenili
s povprecno oceno 3,86 (lestvica 1-5), kar je niZja ocena v primerjavi s predhodnimi leti. Kljub trudu, ki
ga vlagamo v delo s pacienti, v izbolj$anje komunikacijskih ve$é¢in zaposlenih, v sodobno opremo, v
prostore, nam ni uspelo ohraniti ocene iz predhodnega leta. Interes uporabnikov za izpolnjevanje ankete
je vsako leto manijsi. V letu 2017 smo omogocili spletno izpolnitev ankete, vendar je bilo skozi celo leto
izpolnjenih samo 9 spletnih anket. Ankete so bile izpolnjene pomanijkljivo, odgovarjali so le na posamezna
vprasanja. Podanih je bilo malo predlogov in pobud. Poudariti moramo, da je anketo izpolnilo 131
uporabnikov, skrbimo pa v ZD Crnomelj za 18.500 prebivalcev ob¢ine Crnomelj in Semié. Ocena
zadovoljstva uporabnikov je zato vprasljiva. Bomo pa vsekakor naredili vse, da bomo to oceno izboljgali.
V skladu z Zakonom o pacientovih pravicah obravnavamo tudi zahteve za prvo obravnavo kriitve
pacientovih pravic. Vse zahteve skrbno pregledamo, podamo odgovore in v primeru upravifenin pritozb
na izvajanje zdravstvene oskrbe in/ali na odnos zdravstvenega delavca oz. zdravstvenega sodelavca
izvedemo razgovore z zaposlenimi in sprejmemo ukrepe, da do taksnih situacij ne bi ve¢ pridlo. Vedno
poudarjamo, da so pacienti prvi in da je potrebno imeti primeren odnos do pacientov.

b. dvigniti stopnjo zadovoljstva zaposlenih

Zaposleni so svoje zadovoljstvo ocenili s povprecno oceno 3,61 (lestvica 1-5) in je ni%ja od leta 2016, ko
je bila 3,79, a 5e vedno visja kot v letih 2014 in 2015. Kot najbolj pomembno vrednoto so zaposleni ocenili
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odnose med sodelavci, varnost zaposlitve ter placo in druge materialne vrednote. Najmanj pomembna
vrednota za zaposlene je dostop do informacij. Anketo zadovoljstva zaposlenih za leto 2017 je oddalo
samo 39 zaposlenih, to je manj kot polovica oziroma 46,9%. Pri pregledu je ugotovljeno, da je 7 anket
izpolnjenih zelo negativno (vsa vprasanja ocenjena z oceno 1 - zelo slabo ali z oceno 2 - zadovoljivo, le
vprasanja, ki se nanasajo neposredno na delavca ali na najozje time so ocenjene z oceno 3 - dobro). Na
drugi strani pa so ankete, ki so izpolnjene s samimi zelo dobrimi oziroma odli¢nimi ocenami. Ti rezultati
zagotovo kazejo napako teZnje k nizkim oz. visokim ocenam, ki je navadno rezultat osebnih predstav
ocenjevalcev ali pa na napako kontrasta, ki se pojavi, ko ocenjevalec vse ostale presoja nasprotno od sebe.
Najvedja slabost procesa ocenjevanja je subjektivnost pri pojavljanju napak, ki izvira predvsem od
ocenjevalcev samih ter nezmoZnost odkrivanja in preprecevanja teh napak. Vsekakor bomo aktivno delali
na povecanju zadovoljstva zaposlenih, predvsem na ozaveétanju zaposlenih, da dobro vzdusje v zavodu
delajo vsi zaposleni, ne pa samo vodstvo.

¢. druZabna sre¢anja zaposlenih za dvig organizacijske klime

Za dvig organizacijske klime smo organizirali predavanja med letom. Zaposleni so se udelezili enega
enodnevnega in enega dvodnevnega izleta, ki ga je organiziral sindikat in 3portno drustvo. Maja meseca
smo bili v Crni gori, v oktobru pa v Banja Luki, kjer smo obiskali resevalno postajo UKC Banja Luka. V
mesecu decembru smo pripravili druzabno srecanje zaposlenih, kjer smo jubilantom za obletnico dela v
javnem sektorju podelili priznanja. Za otroke zaposlenih smo izvedli novoletno obdarovanje. Zaposlenim
moramo nuditi tudi moZnost oddiha, $portnega in rekreativnega udejstvovanja. V zavodu imamo
registrirano Sportno dru$tvo Adrenalin Crnomelj, ki s svojim delovanjem zaposlenim nudi mozZnosti
rekreacije in druZenja. V zimskem ¢&asu imamo organizirano telovadbo v prostorih fizioterapije in
kegljanje. V februarju smo smucali na smuéiséu Cerkno. Pohodniki smo $li na Mirno goro.

® priprava in uvedba pravilnikov in postopkov dela za u¢inkovitejse delo zavoda

a. vsaj dva nova pravilnika ali predpisa, ki se nanasajo na zdravstveno podrodje in
jih uveljaviti v praksi

b. vsaj dva nova pravilnika ali predpisa, ki se nanasajo na nezdravstveno podrodje
in jih uveljaviti v praksi

¢.  pridabiti predloge za izbolj$anje poslovanija ali organizacije dela

Izdali smo Stevilna navodila, ki se nanasajo na zdravstveno podrodje in jih uveljavili v praksi. Objavili smo
jih na intranetu, do katerega imajo dostop vsi zaposleni. Pomembnej3a navodila: navodilo za uporabo
triaznega kartona v primeru mnoziénih nesreé, posodobljena navodila glede ¢is¢enja in razkuZevanja
povrsin in ravnanja z odpadki, pridobili smo dovoljenje za nakup oziroma prevzem zdravil neposredno
od NIJZ in na podlagi tega izdali navodila v skladu s pogodbo in navodili NIJZ. Na nezdravstvenem podroéju
smo pripravili Stevilna navodila in jih uveljavili v praksi, med pomembnejsimi so navedila za uporabo nove
telefonske centrale in navodila za porocanie glede okvare ra¢unalnikov. Na sestankih vodij in na sestankih
oddelkov ter na zborih delavcev smo pridobili predloge za izbolj3anje poslovanja. Predloge smo analizirali
in uvedli spremembe, kjer je bilo potrebno in mozno.

* izvesti preglede dela po lethem planu
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Mesecno spremljanje realizacije pogodbenih obveznosti do 2ZZS in financne realizacije ter sprotno
uvajanje potrebnih ukrepov. Analiziranje rezultatov in sprejemanje ukrepov na meseénih sestankih vodij.
Tedenski sestanki ozjih timov {direktorica - strokovna vodja - glavna medicinska sestra, direktorica -
nabava - raunovodstvo). Meseéni oz. obdobni sestanki oddelkov se odvijajo na podroéju zdravstvene
nege (mesecni) in zobozdravstva (obdobni). Uvedeni so redni meseéni sestanki direktorice z zdravniki,
kjer se obravnava realizacija pogodbenih obveznosti in ostala aktualna problematika.

* interna strokovna izobraZevanja, konstruktivno porocanje aktivnih in pasivnih
udelezencev izobraZevanj o pridobljenih novih znanijih, izobrazevanja vodij s
podroéja komunikacije in ve$éin vodenja, uvedba intraneta in komunikacija z
javnostjo

Organizirali smo predavanja za zaposlene iz podro¢ja komunikacij in iz zdravstvenega podrogja.
Komunicirali smo z javnostmi - spletna stran, objave na internetu, komunikacija z mediji,... Izdali smo
prvo Stevilo internega asopisa 1. Povoj. Organizirali smo tri dneve odprtih vrat in sicer v ZP Vinica ob
prazniku krajevne skupnosti Vinica, ob svetovnem dnevu zdravja v Zdravstvenem domu Crnomelj in ob
obcinskem prazniku ob¢ine Semi¢ v ZP Semic. Na dnevih odprtih vrat so zaposleni aktivno predstavili
naso dejavnost. Zaposleni v zavodu smo komunicirali na sestankih, preko elektronske poste, z objavo na
oglasni deski in na novo vzpostavljenem intranetu. Posodobili smo spletno stran zavoda.

CILt S PODROCIA NOTRANJIH KONTROL IN NOTRANJEGA REVIDIRANIJA
Za podrocje notranjih kontrol in notranjega revidiranja smo si postavili naslednje cilje

® notranje revidiranje z zunanjim izvajalcem

Izvedena je bila notranja revizija. Opravijeni so bili postopki notranjega revidiranja, ki so bili osredotoceni
predvsem na pregled organizacije in delovanja notranjih kontrol pri izvajanju ra¢unovodske funkcije,
pregled krogotoka dokumentov ter svetovanje v zvezi z organizacijo poslovanija ob upoétevanju veljavne
zakonodaje na ra¢unovodskem podro¢ju.

Cilja notranje revizije sta bila pregled Letnega poro¢ila in ra¢unovodskih izkazov za leto 2016 in pregled
delovanja notranjih kontrol po poslovnih funkcijah zavoda, ki omogocajo pravilno in posteno sliko
poslovanja zavoda. Za dosego prvega cilja je bila opravljena revizija pravilnosti evidentiranja in
izkazovanja podatkov v izkazu prihodkov in odhodkov od 1.1. do 31.12.2016 in bilanci stanja na dan
31.12.2016, za dosego drugega cilja Pa pregled delovanja notranjih kontrol po poslovnih funkcijah..

Ugotovljene manjse pomanjkijivosti so bile v najkrajsem moznem ¢asu odpravljene. Direktorica je
pripravila odzivno porotilo na revizijsko porodilo o pravilnosti poslovanja za leto 2016, v katerem je
porocala o odpravi pomanijkljivost.

* zunanji finanéni nadzori ZZZS

ZZZS je ob posredovanju mese¢nih porocil oz. obrac¢unskih dokumentov v on-line sistem izvajal redne
kontrole dokumentov. V letu 2016 je poleg rednih meseé¢nih kontrol opravil $e 5 nadzorov:

* prvi nadzor se je izvajal 14.04.2017 v dejavnosti otroskega in Solskega dispanzerja - kurative.
Nanasal se je na obdobje od 1.10.2016 do 31.12.2016.
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¢ drugi redni nadzor se je izvajal 12.05.2017. ZZZS je opravil nadzor ratunov za platilo lo¢eno
zaratunljivega materiala v dejavnosti splo$nih ambulant in se je nanasal na obdobje od 1.2.2017
do 28.2.2017.

¢ tretji redni nadzor se je izvajal 13.06.2017 v dejavnosti zobozdravstva za odrasle za obdobje
1.3.2017 do 30.04.2017.

* Cetrti redni nadzor se je izvajal 29.11.2017v dejavnosti zdravstvene vzgoje za delavnice,
obrafunane od 1.6.2017 do 30.9.2017.

® peti redni nadzor se je izvajal 30.11.2017. ZZZS je opravil nadzor dokumentacije za obradunane
strodke obravnav gluhih zavarovanih oseb. Nadzorovane so bile fakturirane storitve v obdobju od
1.1.2017 do 31.10.2017.

V nadzorih ni bilo ugotovijenih pomembnih nepravilnosti.

¢ notranji strokovni nadzori v skladu s pravilnikom
Vletu 2017 smo v skladu s pravilnikom opravili notranji strokovni nadzor.
* upravni nadzor s strani ustanovitelja Ob¢ine Crnomelj

Vletu 2017 Nadzorni odbor Ob¢ine Crnomelj v Programu dela Nadzornega odbora Obéine Crnomel; za
leto 2017 ni imel nadzora finan¢nega poslovanja za leto 2016 v Zdravstvenem domu Crnomel;.

* dopolnitev in sprotno posodabljanje registra tveganj

V 2D Crnomelj imamo sprejet register tveganj. Obvladovanije tveganij je stalen proces. V ZD Crnomelj smo
vletu 2017 posodobili register tvegani. Poleg Ze uvedenih kontrol na podro¢ju vodenja in upravljanja smo
kontrole uvedli tudi na medicinskem podrocju in sicer na podro¢ju kurative in preventive ter
laboratorijske diagnostike.

V skladu s programom dela za leto 2017 pa smo posebno pozornost namenili tveganjem, ki nastajajo
zaradi neprimernega odnosa zdravstvenih delavcev do uporabnikov. Kot ukrep smo za delavce pripravili
dvodnevno delavnico na temo »Komunikacijske ve$tine«. Zdravstveni delavci pa so se udelezili tudi
izobrazevanja iz podroé¢ja Poklicne etike. Veliko pozornost smo usmerili tudi izpolnjevanju pogodbenih
obveznosti, sproti smo spremijali realizacijo in ukrepali v primeru odmikov.

CILi S PODROCJA INFORMATIZACHE

Za podrocje informatizacije smo si zastavili naslednje cilje:

* nadaljnje izvajanje in uvajanje projekta e-Zdravje, s poudarkom na e-naroé¢anju
Intenzivno smo delali na projektu e-napotnica in e-naro¢anje in v letu 2017 zaceli z uporabo e-napotnic
in e-naro¢anja. Srecevali smo se $tevilnimi teZavami, ki Pa niso imele vzroka zaradi morebitnih napak pri
uvedbi projekta v zavodu, ampak so imele vzrok v slabi odzivnosti skrbnikov e-Zdravija in njihovi slabi
odzivnosti ob prijavi napak (MZ in potem NiJZ). Je pa uvedba vseh elementov e-Zdravja (e-recept, e-
napotnica, e-narolanje) pomenila dodatne stroke, katerih financiranje ni bilo predvideno s strani
placnika.

* uvedba intraneta
Projekt je realiziran. Intranet je uveden najprej za potrebe vzpostavitve dokumentacijskega sistema za
projekt standarda kakovosti in je dan v uporabo za vse zaposlene. Na ta nadin se je dostopnost do
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informacij za zaposlene 3e povecala, je pa dejansko odvisno od samoiniciativnosti zaposlenih, da
vsakodnevno pogledajo intranet in se seznanijo z novostmi
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OCENA UCINKOV POSLOVANJA NA DRUGA PODROCJA

V ZD Crnomelj od leta 2014 poslujemo uspesno. Temu je tako tudi v letu 2017. Prizadevamo si vseskozi
povecevati ucinkovitost in uspe$nost zavoda. Povetali smo &tevilo zdravstvenih programov, s tem tudi
Stevilo zaposlenih in poslovnih prihodkov. Izvedli smo investicije v kadre, opremo, poslovne prostore.
Tako se aktivno vklju¢ujemo v prizadevanja za izboljSanje gospodarskega in socialnega okolja ter skrbimo
za varstvo okolja.

Zdravstveni dom Crnomelj tudi v letu 2017 nadaljuje z izvedbo projekta »Razvoj kadrov v Sportu 2016-
2022 - sklop D - kineziolog specialist vadbe v zdravstvu«. S tem projektom zagotavljamo:

* dodatno dejavnost, ki bo doprinesla k razvoju zavedanja 0 pomembnosti telesne vadbe;
* moZnost vzpostavitve primera dobre prakse vkljuéitve novega poklica v zdravstveni sistem in s
~ tem moZnost, da se poklic kineziologa po koncu projekta sistemsko vklju¢i v zdravstveno
dejavnost;
* delovno mesto mlademu izobraZencu in s tem vsaj malo doprinesel k temu, da mladi po
koncanem $tudiju ostajajo v domacem mestu.

Z aktivnimi prizadevanji za pridobitev novih programov in s pridobitvijo le-teh zagotavljamo nova
delovna mesta v lokalnem okolju. Tako smo v letu 2017 zagotovili delovno mesto zobozdravnici,
fizioterapevtki, diplomirani medicinski sestri v referencni ambulanti.

Eden izmed dolgoroénih ciljev, ki jih zelimo dosegati je aktivno sodelovanje z delezniki lokalnega okolja.
Svoje znanje Zelimo deliti s prebivalci za katere zdravje skrbimo in uresnicevati svoje poslanstvo na
podro€ju promocije zdravja in preventivnih programov, kjer stremimo k temu, da mora biti zdravstveni
dom sredi¥¢e nacrtovanja in izvajanja promocije zdravja in preventivnih programov, usmerjenih v
ohranitev in krepitev zdravja. V okviru zdravstveno vzgojnih programov izvajamo zdravstveno vzgojo in
promocijo zdravja z namenom, da postanejo posamezniki aktivni v skrbi za svoje zdravje in so sposobni
prevzemati svoj delo odgovornosti zanj. To izvajamo v 3olah in vrtcih, drustvih, javnih ustanovah,....

V sklopu projekta Milijon srénih toék (2 urni tecaj) so bile s strani zaposienih v NMP organizirane
delavnice Temeljnih postopkov oZivljanja z uporabo AED v zacetku leta 2017 v prostorih PGD Dobliée in
PGD Sinji Vrh, kjer se je izobaZevanija in predstavitve AED udelezilo skupno 75 krajanov. V mesecu oktobru
in novembru 2017 je bilo dodatno iz istih vsebin poucenih 81 posameznikov iz razli¢nih prostovoljnih
drustev in samoiniciativnih skupin.

Koncept izobrazevanja prvih posredovalcev, ki je bil pripravljen v letu 2017 je v zakljuéni fazi z
predvidenim pri¢etkom izobraZevanija in uvajanja prvih posredovalcev v sistem NMP na obmodju, ki ga
pokriva Zdravstveni dom Crnomelj, v prvi polovici 2018. V namen izobraZevanja prvih posredovalcev je
bila formirana ekipa initruktorjev, ki bodo sodelovali pri uvajanju koncepta. Osnovan je celoten
metodoloski pristop vklju¢no z strokovnimi vsebinami 10 urnega tecaja ter vsa potrebna dokumentacija
za uspesno izvedbo te¢aja. Zakljuéno fazo pred pricetkom izobraZevanja prvih posredovalcev predstavlja
splosni tripartitni dogovor med izvajalcem izobraZevanj - Zdravstveni dom Crnomelj, Obéino Crnomelj
(in Civilno zas¢ito) in Gasilsko zvezo Crnomelj, o medsebojnem sodelovanju pri vzpostavljanju sistema
prvih posredovalcev v nasem okolju.
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Zdravstveni dom Crnomelj je u¢na baza za podroCje poklicev zdravstvene stroke. Registrirani smo kot
uéna baza za $tudente in dijake zdravstvene nege. Imamo pooblastilo za izvajanje programa pripravnistva
doktorjev dentalne medicine za otroéko in preventivno zobozdravstvo in ortodontijo. Omogotamo
prakti¢no usposabljanje dijakom srednje zdravstvene $ole. Na fizioterapiji Studentsko prakso opravljajo
$tudenti kineziologije. Imamo mentorici za specializante druZinske medicine in specializante pediatrije.
Vletu 2017 je prakso v naem zavodu opravljala tudi $tudentka Vi§je ekonomske 3ole Novo mesto.

Na podrocju varstva okolja lo¢ujemo odpadke, s ¢imer pripomoremo k varovanju in ohranjanju nasega
okolja. Skrbimo tudi za var¢no rabo energije. V letu 2016 smo nacrtovali, da bomo vkljuceni v projekt
obCine pri prijavi za energetsko sanacijo zdravstvenega doma, vendar je bilo pri predhodni analizi
energetske ucinkovitosti mati¢ne stavbe ugotovljeno, da gre za energetsko varéno stavbo na kateri
energetska sanacija ni smiselna. V letu 2017 Je bila energetsko sanirana stavba ZP Vinica. V stavbi ZD
Crnomelj smo zaéeli z postopno zamenjavo svetil z energetsko varé¢nimi.

Vkljuéujemo se tudi v projekte, ki jih vodijo drugi zavodi, drustva in nevladne organizacije v lokalni
skupnosti.

Tabela: Seznam aktivnosti ZD Crnomelj v lokalnem okolju
FEBRUAR ._DAN ODPRTIH VRAT ZP VINICA
MAREC | SYETOVNI DAN LEDVIC (2D CRNOMELL ZP VINICA)
PREGLED DOJK
| Sodelovanje 2 druftyom MENA
APRIL | DAN ODPRTIH VRAT ZD CRNOMEL] OB SVETOVNEM DNEVU ZDRAVIA
STOINICA V PLANINSKEM DOMU MIRNA GORA
| meritve, svetovanje
MA| SPORT IN SPAS 0S MIRANA JARCA CRNOMEL)
meritve
SEPTEMBER DAN BREZ AVTOMIBLA
Stojnica
Ekipa NMP je z gasilci PGD Crnomelj in CZ Crnomelj izvedla mnozitno vajo »Poskodovani
! kolesarjis
OKTOBER | OCKOV TEK PRED KC SEMIC
Pohod in stojnic
NOVEMBER PREDAYANIE G ZY LA KRAIINA
SVETOVNI DAN SLADKORNE BOLEZNI
Predavanje drudtvo sladkornih bolnikov

)

V razliéne promacijske in izobrazevalne akcije v lokalni skupnosti se vkljutujejo tudi zaposleni v NMP.
Tovrstno sodelovanje je bilo: Predstavitev nujne obravnave in prva pomoc pri obravnavi poskodovanega
motorista v sklopu dneva varne voznje Ob¢ine Crnomelj, Sektorska vaja »Pozar in evakuacija« in Terenska
vaja »Poskodovani gozdar« v sodelovanju z PGD Dragatus, Terenska vaja »Zmaj« v sodelovaju z PGD Semi¢,
[zvedba mnoZi¢ne vaje »Poskodovani kolesarji« v sklopu tedna mobilnosti v sodelovanju z PGD Crnomelj
in CZ Crnomelj ter izobrazevanje mladih na »Taboru gasilske mladine« v Crmosnjicah v organizaciji PDG
Semié.

Zdravstveno vzgojni center izvede veliko $tevilo CINDI delavnic v lokalni skupnosti - za pedagoske
delavce v $olah v lokalni skupnosti, za zaposlene v Centru za socialno delo, Varstveno delovnem centru in
Ob¢ini Crnomelj.

Kineziolo$ka obravnava poteka v lokalni skupnosti za razii¢ne populacijske skupine (otroci, upokojenci,
odrasli s posebnimi potrebami, varovanci DSO,...).
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Vsi zaposleni se zavedamo, da moramo svoje znanje deliti z ljudmi v okolju v katerem delamo in to tudi
poénemo.
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KADROVSKO PODROCJE

Konec leta 2017 je imel ZD zaposlenih 92 delavcev. Od 92 zaposlenih delavcev je 86 redno zaposlenih,
ostalih 6 pa je zaposlenih za dolo¢en ¢as. To so pripravniki, specializanti in delavci, ki nadomeséajo
porodniske odsotnosti.

V primerjavi z letom 2016 je bilo konec leta 2017 v zavodu 7 delavcev veé. Vzrok povecanja so dodatno
pridobljeni programi na podrodju fizioterapije, programa sploSne medicine in referen¢ne ambulante,
nadomescanja porodnigkih odsotnosti in zaposlitve pripravnikov.

Delavce, ki so zavod zapustili smo poskusali nadomestiti z novimi zaposlitvami. Najve¢ problemov imamo
pri zaposlitvi zdravnikov in zobozdravnikov. Na objavljen razpis za zdravnika specialista
splosne/druzinske medicine in zobozdravnika specialista ¢eljustne in zobne ortopedije nismo dobilj
nobene prijave, razpisa ponavljamo.
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POROCILO O INVESTICIJSKIH VLAGAN]JIH

Vletu 2017 smo izvedli za 242.532€ investicij, kar je za 24.532€ ve¢ kot je planirano in 47.101€ ve¢ kot
vletu 2016.

V skladu z naértom investicij smo:

¢ uredili in opremili novo zobno ambulanto v Crnomlju ter kupili zobni stroj ter ostala potrebna
osnovna sredstva in drobni inventar. Vse skupaj nas je stalo 55.500€. Investicijo je v celoti kril
Zdravstveni dom Crnomelj;

® v ZP Semi¢ smo s pomocjo Obéine Semi¢, opremili ambulante z Zaluzijami in komarniki ter
zamenjali vhodna stranska vrata in vetrolov. Investicijo je v vigini 5.000€ sofinancirala ob&ina
Semic, ostalo cca 2.300€ pa je pokril zdravstveni dom;

* vzpostavili smo sistem kakovosti, kar nas je v letu 2017 stalo 6.804€;

* vzpostavili smo smo novo spletno stran v vrednosti 3.843€.

V skladu z na¢rtom nabav so bila nabavljena naslednja osnovna sredstva:

aparaturi Endomed in Vacotron za fizioterapijo v vrednosti 3.943€,
mikroskop za laboratorij v vrednosti 8.421€,

hladilno omaro za cepiva v vrednosti 3.415€,

redevalno vozilo v vrednosti 58.807€,

defibrilator za ZP Vinica v vrednosti 2.440€,

11 rafunalnikov, tiskalnike, ekrane in ¢italce v vrednosti 21.420€.

- ® & 9 o =

Zaradi potreb ambulanti in sluzb pa so bila izven natrta nabavljena naslednja osnovna sredstva:

reciproc gold za zobno ambulanto Semié v vrednosti 1.818€,
reciproc silver za zobno ambulanto Vinica v vrednosti 1.219€,
telefonsko centralo v vrednosti 6.694€,

pregledno mizo za fizioterapijo v vrednosti 1.568€,

klime v vrednosti 4.745€,

2 apex lokatorja vrednosti 1.740€.

. & & & 8 O

Uredili smo ¢akalnico in WC ginekologke ambulante, kar nas je stalo 10.174€. lzdelati smo dali projekt za
juZni prizidek, za kar smo odsteli 6.700€. Nabavili smo tudi 3 radijske postaje in 2 defibrilatorja v znesku
6.913€, kar nam je v znesku 5.599€ sofinancirala Ob¢ina Crnomelj (razpis MZ).
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POSLOVNI IZID

ANALIZA POSLOVNEGA IZIDA - IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH
UPORABNIKOV

V tem izkazu so prihodki in odhodki izkazani po nacelu nastanka poslovnega dogodka, kar pomeni da so

prihodki in odhodki nastali v obravnavanem obradunskem obdobju.

| Celotni prihodki 3.685.591 ! 3.998.719 | 108.50

46 | Celotni odhodki 3.594.616 | 3.966.776 110,36
| PRESEZEK PRIHODKOV , 90.975 31.943 35,12
: .
| PRESEZEK ODHODKOV | .'

Prihodki v letu 2017 so glede na leto 2016 vedji za 8,5%, odhodki pa za 10,36%. BeleZimo pozitiven
rezultat poslovanija v vigini 31.943€. Dosezeni poslovni izid je za 65% niZji kot v letu 2016 in je malo vedji

od nacrtovanega poslovnega izida.

ANALIZA POSLOVNEGA iZIDA — IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV PO NACELU DENARNEGA

TOKA

Izkaz prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka spremlja gibanje javnofinanénih prihodkov in
odhodkov. Tak$no evidenéno izkazovanje podatkov je namenjeno sestavljanju bilanc na ravni drzave. v

izkazu so prikazani vsi prejemki in izdatki, ki so nastali v letu 2017.

Lo S

SKUPAJ PRIHODKI 3.895.160

109,10

PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 75.163 |
_PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI

|

SKUPA] ODHODKI | 3.655.804 3.988.176
|
|

93.016

Ker so bili prejemki v leto3njem letu manjsi od izdatkov, v izkazu prihodkov in odhodkov po nacelu

denarnega toka belezimo negativen rezultat v visini 93.016€.
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BESEDA DIREKTORICE

Poslovno leto 2017 se je v zdravstvu zacelo z znizanjem cen zdravstvenih storitev in sicer za 3,63% v
primerjavi s cenami iz decembra 2016. V letih 2015 do 2017 so bile zakonsko dolo¢ene dodatne
obremenitve iz naslova povecanih stroskov dela in sicer zaradi sprostitve napredovanj, povisanja pla¢ne
lestvice, sprejetih aneksov h kolektivnih pogodbam za zaposlene v zdravstvu, kar pomeni 6% dvig
stroskov mase pla¢, brez pokritja v prihodkih.

Zdravstveni zavodi smo posredni proraéunski uporabnik in v zakonu je zapisano:

1. 66. ¢len Zakona o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (Ur I. RS §t. 72/06 in
nasledniji) doloca, da se pri elementih za oblikovanje cene programov oz. storitev upo$tevajo:
plage in drugi prejemki v skladu s predpisi, kolektivnimi pogodbami in drugimi splo$nimi akti,
materialni stroski, amortizacija, predpisana z zakonom in druge zakonske obveznosti.

2. 4. odstavek 9. ¢lena Splosnega dogovora za leto 2017 doloa, da v kolikor Vlada RS in
reprezentativni sindikati javnega sektorja sprejmejo aneks h kolektivni pogodbi v javnem
sektorju, ki bi urejal spremembo visine pla¢ v javnem sektorju in druga vprasanja, ki zadevajo
plate v javnem sektoriju ali v primeru sprememb Zakona o sistemu pla¢ v javnem sektorju oz.
drugega predpisa, ki ureja to podroéje, se v kalkulacijah cen zdravstvenih storitev avtomatiéno
upostevajo zakonske sprejete spremembe.

V pogodbah s ZZZS, kljub zakonu in Splo$nemu dogovoru, navedene obveznosti v cenah zdravstvenih
storitev, niso upo$tevane. Nas glas glede te problematike je slabo sliden in zaradi tega je bilo poslovanje v
letu 2017 manj uspe3no, kot smo naértovali.

V Zdravstvenem domu Crnomelj smo kljub prej nastetim okoli&¢inam uspesno zakljudili poslovno leto. Z
medsebojnim sodelovanjem in zaupanjem smo ustvarili pozitiven poslovni rezultat. Od zacéetka leta smo
svoje delovanije prilagajali dejanskim moZnostim. Trudili smo se na vseh nivojih poslovati tako, da bi bil
ucinek vloZenih sredstev in nasega delovanija ¢im veg;i.

Nacrtovani obseg dela smo izpolnili. To je osnovni predpogoj, ki vodi k pozitivnemu poslovanju zavoda,
saj placilo s strani ZZZS dobimo ob izpolnitvi pogodbeno dogovorjenih obveznosti. Na $tevilnih podro¢jih
dela smo obveznosti tudi presegli. Na osnovi teh podatkov smo tudi predlagali Siritve programov. Problem
preseganja programov vidimo predvsem v neplaéilu teh opravljenih storitev s strani placnika.

V 2017 smo priceli z izvajanjem pridobljenih programov in sicer 0,80 tima zobozdravstva in 0,70 tima
fizioterapije. Za nov tim zobozdravstva za odrasle smo uredili novo zobozdravstveno ambulanto. Konec
leta smo pridobili dodatno referenéno ambulanto. Pridobljeni programi pomenijo boljsi dostop nasih
uporabnikov do teh storitev in skrajianje ¢akalnih dob. Istoéasno to pomeni tudi nova delovna mesta, kar
je pomembno za Sirgo lokalno skupnost.

V letu 2017 so zdravnice s svojimi timi od marca do septembra nadomes¢ale manko enega zdravnika. S
1.10.2017 imamo kadrovsko pokrite time. Kljub temu smo se zaradi velike obremenitve ambulant odloé¢ili,
da bomo kijub temu, da nimamo programa, zaposlili $e enega zdravnika. Ves ¢as imamo objavljen razpis,
vendar prijav ni. Problem pomanjkanja zdravnikov druzinske medicine je velik in nam zavodom na
obrobju drzave pomeni 3e vedjo tezavo.
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Vletu 2017 smo nadaljevali z izvajanjem evropskega projekta »Razvoj kadrov v $portu 2016-2022 - sklop
D - kineziolog specialist vadbe v zdravstvue Z izvajanjem tega programa prispevamo k Siritvi
preventivnih programov v lokalni skupnosti in s tem vplivamo na izbolj$anje zdravstvenega stanja pri
posamezni bolezni ali populacijski skupini. S tem smo tudi omogocili zaposlitev mlademu domatéinu, ki se
ie po Studiju vrnil v domaéi kraj.

Skupaj z Obéino Crnomelj kot ustanoviteljico smo bili uspesni pri prijavi na )avni razpis Ministrstva za
zdravje in pridobili sredstva za nakup terminalov za re$evalne postaje in dveh defibrilatorjev za potrebe
lokalne skupnosti.

Konec leta 2017 smo intenzivno pripravljali projekt »Nadgradnja in razvoj preventivnih programov ter
njihovo izvajanje v primarnem zdravstvenem varstvu in lokainih skupnosti - v Zdravstvenem domu
Crnomelj« in ga oddali v roku na Ministrstvo za zdravje. V kolikor bomo na razpisu uspesni, bomo pridobili
sredstva za izvajanje tega projekta, kar pomeni, kot izhaja iz naslova projekta, vzpostavitev novih
preventivnih programov na podrogju lokalne skupnosti, ki bodo prispevali k boljSemu zdravju in z
zdravijem povezani kakovosti Zivijenja na podroéju Bele krajine. Prav tako Pa je uspeden projekt pogoj, da
pridobimo investicijska sredstva, za katera je kandidirala Ob¢ina Crnomelj kot ustanoviteljica
Zdravstvenega doma.

Vletu 2017 smo izvedli za 242.532€ investicij, kar je za 24.532€ ve¢ kot je planirano in 47.101€ ve¢ kot
v letu 2016. Vedji investiciji sta bili ureditev in oprema nove zobne ambulante ter nakup zobnega stroja in
ostala osnovna sredstva ter drobni inventar za ambulanto v vrednosti 55.500€ in nakup resevalnega
vozila za sanitetne ter nenujne prevoze v vrednosti 58.807€.

Na podro¢ju kakovosti smo pridobili standard kakovosti 9001. Pomemben del kakovosti je zadovoljstvo
uporabnikov, ki je med ostalim tudi posledica zadovoljstva zaposlenih. Po izvedenih anketah ugotavljamo,
da sta se oba kazalca v primerjavi s predhodnim leto znizala. Problem vidimo predvsem v realnosti
rezultatov; namre¢ vsako leto izpolnjuje ankete vse manj ljudi, ankete so nepopolno izpolnjene, rezultati
kaZejo na moznost napak, zato bomo morali naijti nacin, kako k izpolnjevanju anket pritegniti ve¢ ljudi in
zaposlenih, da bi dejansko dobili realni rezultat.

V zavodu smo nadaljevali z aktivnostmi na podroéju povezovanija z lokainim okoljem. Zavedanje, da smo
del lokalne skupnosti, je v nas in Svoje znanje, ki ga imamo, delimo z okoljem.

Za dobro sodelovanje se moramo zahvaliti ob¢ini Crnomelj in ob¢ini Semic.

Zahvaljujem se vsem sodelavkam in sodelavcem za uspesno delo in konstruktivno sodelovanje, Skupaj
smo dosegli zadane cilje. Se posebna hvala pa vsem tistim, ki so sodelovali pri pripravi letnega poro¢ila.

Zadovoljni smo, da smo s skupnimi moémi vseh zaposlenih uspesno zakljuéili poslovno leto in
prebivalceM nudili vso potrebno zdravstveno oskrbo.

e /

Vir: Letno porocilo 2017 ZD Crnomelj ~ % I\ .

\" - \_'/K/ { P

- ) il

Slikovni vir: www.freepik.com

Stran 18



