\J POSTA SLOVENIJE

Nata &t 12.4/01- 07 s1-2015
Vasa st.:
Datum: 11. 2. 2015

Posta Slovenije d.o.o0.
Slomskov trg 10, 2500 MARIBOR

PE Maribor
| Partizanska cesta 54
|Bifra zadeve: | 2600 MARIBOR

Gospod Zupan we telefon: (02) 449 2600
telefaks: (02) 449 2611

Franc Majcen ct info@postasi
v e—posta: Into posta.s!
Obéina Makole www,posta.si

Makole 42
2321 Makole

Spostovani gospod Zupan

Hitro spreminjajole se druzbeno in poslovno okolje nas vedno znova postavlja pred nove izzive,
ki zahtevajo nenehna prilagajanja. Tudi Posto Slovenije so doletele pomembne spremembe,
predvsem spremenjene Zivljenjske navade uporabnikov postnih storitev in liberalizacija trga
poétnih storitev, vse to pa ob¢utno vpliva tudi na na$e poslovanje. Zaradi tega je Posta Slovenije
zasnovala vel projektov za prilagoditev svojega poslovanja spremenjenim razmeram.

Dovolite, da Vas v nadaljevanju podrobneje seznanimo z nasimi nacrti.

Omrezje postnih enot je ena izmed nasih najvedjih konkurenénih prednosti, vendar je to hkrati
tudi velik izziv z vidika financiranja delovanja in razvoja. Spremenjene Zivljenjske navade
uporabnikov postnih storitev, razvoj informacijske tehnologije ter stalna racionalizacija
poslovanja gospodarskih subjektov so povzrodili, da je obseg storitev na postnih enotah vse
manjéi. Ta se je v Stevilnih primerih skrcil na obseg, ki ne omogoda ohranitve zdaj$njega nacina
delovanja.

Najprej smo zmanj$evanje opravljenih storitev razmeroma uspe$no urejali s preoblikovanjem
stalnih post v premicne ter s spremembami delovnih ¢asov post. Tem ukrepom smo nekoliko
kasneje dodali novega, in sicer preoblikovanje zdajénje poste v pogodbeno posto. Tovrstne
poste so kot organizacijska oblika kontaktne tocke (poste) predvidene tudi v SploSnem aktu o
kakovosti izvajanja univerzalne postne storitve (Ur. |. RS, §t. 47/2010). Poglavitna znacilnost
pogodbene poste je v tem, da se sicer majhen obseg postnih storitev zdruzi z dejavnostjo
(trgovsko, turisti¢tno-informacijsko, lekarni¢ko ..) drugega gospodarskega subjekta oz
pogodbenika. Zdruzitev dejavnosti omogoca doseganje ekonomske vzdrznosti gospodarskega
subjekta, ki zdruzuje dejavnosti, hkrati pa zanj odpira nove poslovne priloznosti (povecanje
Stevila strank ipd.). Takden model delovanja je zelo primeren tudi z vidika uporabnikov postnih
storitev, saj je odpiralni ¢as pogodbene poste, ki opravlja tudi druge dejavnosti, lahko precej
dalj8i, postne storitve pa so zaradi tega dostopnejse.

Pogodbena posta uporablja zdaj veljavno poétno Stevilko in Zig poste, saj ju prevzame v
upravljanje. Pogodbenik opravlja dejavnost pogodbene poste v svojih lastnih ali najetih
poslovnih prostorih. Prostori morajo biti praviloma v pritli¢ju in dostopni za invalide, poleg tega
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pa morajo ustrezati tudi drugim zahtevam Poste Slovenije. Pogodbena posta bo opravljala
celoten nabor univerzalne postne storitve, storitve placilnega prometa, vplacila na osebne
raune Poétne banke Slovenije in izplacila s teh racunov, izrocanje obvescenih posiljk ter
prodajo nekaterih artiklov (postne znamke, kuverte, paketna embalaza).

Po nadih nacrtih bomo na obmodju Vase obcine v pogodbeno posto preoblikovali posto 2321
Makole.

Splosni akt o kakovosti izvajanja univerzalne postne storitve od Poste Slovenije zahteva, da pred
preoblikovanjem stalne poste v pogodbeno pridobimo mnenje lokalne skupnosti. Na Vaso zeljo
Vam lahko nade naérte %e podrobneje predstavimo ter odgovorimo tudi na vsa vprasanja, ki
Vam bodo v pomo¢ pri izdaji mnenja lokalne skupnosti.

V pri¢akovanju odgovora Vas lepo pozdravljamo.

S spostovanjem,

Katarina Potocnik
direktorica PE Maribor
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