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Na podlagi 22. in 22.a &lena Zakona o sistemu pla¢ v javnem sektorju (Uradni list RS, st. 108/09 -
uradno prediséeno besedilo, 107/09 - odi. US, 98/09 - ZIUZGK, 13/10, 59/10, 85/10, 94/10 - ZIU,
107/10, 35/11 - ORZSPJS49a, 110/11 - ZDIU12, 27112 - odl. US, 40/12 - ZUJF, 104/12 -
ZIPRS1314, 46/13, 46/13 - ZIPRS1314-A, 101/13 - ZIPRS1415, 50/14, 25/14 - ZFU, 95/14 -
ZUPPJS15, 82/15, 90/15 - ZUPPJS16, 88/16 - ZUPPJS17, 23/17 - ZDOdv, 67/17, 84/18, 75/19 -
ZUPPJS2021, 49/20 - ZIUZEOP, 61/20 - ZIUZEQP-A), 7. ¢lena Uredbe o pladah direktorjev v
javnem sektorju (Uradni list RS, &t. 68/17, 4/18, 30/18 in 75/19 — ZUPPJS2021), Pravilnika ©
merilih za ugotavljanje delovne uspesnosti direktorjev s podrodja dela, druzine in sociainih zadev
(Uradni list RS, §t. 28/2006) v povezavi z drugim odstavkom 14.a &lena Odloka o ustanovitvi
javnega sociaino varstvenega zavoda Center za pomo¢ na domu Maribor (Medobginski uradni
vestnik, §t. 8/18 — uradno preci$éeno besedilo §t. 2) in 23. ¢lena Statuta Mestne ob&ine Maribor
(Medobginski uradni vestnik, t. 10/11, 8/14 in 12/19) je Mestni svet Mestne obgine Maribor na
.......... seji, dne ......... sprejel

SKLEP
o doloéitvi dela plaée za redno delovno uspesgnost direktorice Centra za pomo¢ na domu
Maribor za leto 2020

Direktorici javnega socialno varstvenega zavoda Center za pomo¢ na domu Maribor, mag. Barbari
Zgajner, se izplada del plate za redno delovno uspesnost za obdobje od 1. 7. 2020 do 31. 12.
2020 v vidini 5 % sredstev njene osnovne plae, kot je s sklepom predlagal Svet zavoda na 13.
redni seji, dne 8. 4. 2021.

Sredstva za redno delovho uspesnost direktorice izplaca javni zavod Center za pomo¢ na domu
Maribor iz zagotovijenih finanénih sredstev v proraéunu Mestne obgine Maribor za leto 2021.

Stevilka: 1002-85/2021
Datum:

ZUPAN
MESTNE OBCINE MARIBOR
Aleksander Sasa Arsenovi¢




SKLEP
o dologitvi dela place za redno delovno uspesnost direktorice Centra za pomo¢ na domu
Maribor za leto 2020

Obraziozitev gradiva za obravnavo na seji Mestnega sveta Mesine obcine Maribor

1. PRAVNE PODLAGE

Pravna podlaga za prediagano gradivo so:

- 922 in 22.a tlena Zakona o sistemu plaé v javnem sektorju (Uradni list RS, $t. 108/09 - uradno
pretisteno besedilo, 107/09 - odl. US, 98/09 - ZIUZGK, 13/10, 59/10, 85/10, 94/10 - ZIU, 107/10, 35/11 -
ORZSPJS49a, 110/11 - ZDIU12, 27/12 - odl. US, 40/12 - ZUJF, 104/12 - ZIPRS1314, 46/13, 46/13 -
ZIPRS1314-A, 101/13 - ZIPRS1415, 50/14, 25/14 - ZFU, 95/14 - ZUPPJS15, 82/15, 90/15 - ZUPPJS16,
88/16 - ZUPPJS17, 23/17 - ZDOdv, 67/17, 84/18, 75/19 - ZUPPJS2021, 49/20 - ZIUZEOP, 61/20 -
ZIUZEOP-A, 152/20 - ZZUQOP, 175/20 - ZIUOPDVE, 15/21 - ZDUOP),

- 7. &len Uredbe o plagah direktorjev v javnem sektorju (Uradni list RS, &t. 68/17, 4/18, 30/18 in 75/19 -
ZUPPJS2021),

- Pravilnik o merilih za ugotavljanje delovne uspesnosti direktorjev s podrogja dela, druZine in socialnih
zadev (Uradni list RS, $t. 28/06},

- 14. a &len Odloka o ustanovitvi javnega socialno varstvenega zavoda Center za pomoc na

domu Maribor (Medobéinski uradni vestnik, §t. 8/18 — uradno precisteno besedilo 5t. 2),
- 23. &len Statuta Mestne obéine Maribor (Medobg&inski uradni vestnik, $t. 10/11, 8/14 in 12/19).

2. OBRAZLOZITEV

Javni zavod Center za pomod& na domu Maribor je ustanovila Mestna ob&ina Maribor na podrogju
socialnega varstva za izvajanje dejavnosti pomoéi druzini na domu in drugih spremljajogih
obéinskih socialno varstvenih programov.

Svet zavoda Centra za pomo& na domu Maribor je dne 8. 4. 2021 na 15. redni seji obravnaval in
potrdil oceno delovne uspesnosti direktorice v obdobju od 1.1.2020 do 31.12.2020 in predlagal
izplagilo redne delovne uspednosti v viini 5 % sredstev od osnovne plade direktorice od julija do
decembra 2020.

Na podlagi 22. a Elena Zakona o sistemu pla¢ v javnem sektorju pripada del plate za redno
delovno uspesnost javnemu usluzbencu, ki je v obdobju, za katerega se redna delovna uspesnost
izplaéuje, pri opravljanju svojih rednih delovnih nalog, dosegel nadpovpreéne delovne rezultate. Ta
del plage lahko letno znasa najve¢ dve osnovni meseéni placi javnega usluzbenca, pri éemer se
kot osnova upo$teva vi§ina osnovne place javnega usluzbenca v mesecu decembru preteklega
leta. Za delovno uspesnost se lahko nameni najmanj 2 % in ne ve¢ kot 5 % letnih sredstev za
osnovne plade. V skladu s tretjim odstavkom 22.a ¢lena Zakona o sistemu plad v javhem sektorju
visino dela plate za redno delovno uspes$nost direktorjev doloci organ, pristojen za njihovo
imenovanje, na podlagi meril, ki jih dologi pristojni minister. Organ, pristojen za imenovanje
direktorja oz. direktorice Centra za pomo¢ na domu Maribor pa je na podiagi 14.a ¢lena v povezavi
s 7. &lenom Odloka o ustanovitvi javhega socialno varstvenega zavoda Center za pomo¢ na domu
Maribor (ki je ustanovitveni akt zavoda) Mestni svet Mestne obgine Maribor.

Na podiagi 7. &lena Uredbe o placah direktorjev v javhem sektorju se direktorjem v javnih zavodih
del plage za redno delovno uspeénost izplaca enkrat letno na podlagi poslovnega porogila in sicer
za redno delovno uspes$nost v preteklem letu.

Upostevajoé veljavno zakonodajo, in sicer dolotbe Zakona o ukrepih na podrogju plaé in drugih
strodkov dela v javnem sektorju za leti 2020 in 2021 ter izredni uskladitvi pokojnin (Uradni list RS,
&t. 75/19 in 139/20), je od 1.7.2020 dalje sprosteno izplailo redne delovne uspesnosti. Za
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direktorje v javnem sektorju je doloéeno, da se odloanje o izpladilu redne delovne uspesnosti
izvede po predpisanih merilih na podlagi poslovnega poroéila.

Za direktorje (placna skupina B) se skupen obseg sredstev za redno delovno uspesdnost oblikuje in
izkazuje logeno. V primeru, ko je v posameznem proraéunskem uporabniku zaposlen le en javni
usluzbenec platne skupine B, le-ta iz naslova redne delovne uspesdnosti prejme 2% sredstev za
oshovne place direktorja od julija do decembra 2020, oziroma, &e so izpolnjeni vsi pogoji do najvec
5% sredstev za osnovne place direktorja v Ze navedenem cbdobju.

V skiadu z dolocilom drugega odstavka 7. Elena Uredbe o placah direktorjev v javnem sektorju se
direktorjem redna delovna uspesnost lahko doloéi tudi v vis§jem obsegu, kot so za ta namen
zagotovijena sredstva v skladu s KPJS, pod pogojem, da vigji obseg ne posega v obseg sredstev
za redno delovno uspesnost javnih usluzbencev in pod pogojem, da so sredstva za ta namen
zagotovljena. Navedeni pogoiji, ki omogoéajo visje izpladilo redne delovne uspesnosti so izpolnjeni,
saj niti maksimalen odstotek izplacila redne delovne uspesnosti direktorice ne posega v obhseg
sredstev za redno delovno uspesnost javnih usluzbencev Centra za pomoé na domu Maribor
(izpladilo je namred Ze bilo izvedeno), poleg tega pa zavod za leto 2020 ni dosegel celotnega
¢rpanja sredstev po pogodbi o financiranju s strani Mestne obéine Maribor, medtem ko je izplagilo
redne delovne uspesnosti za direktorico planirano tudi v finanénem naértu zavoda za leto 2021, kar
pomeni, da ima zavod zagotovljena sredstva tudi za izplaéilo redne delovne uspednosti v najvisjem
moznem obsegu.

Tabela obsega bruto zneska redne delovne uspe$nosti direktorice za obdobje 1.7.2020 do
31.12.2020

Kumulatva osnovnih | Odstotek izplaéila |
plaé za obdobje 7-12 | redne delovne

2020, v EUR uspesnosti e
| 17.454,29 5% | 872,71

Znesek izpladila redne delovne
uspesnosti (bruto, v EUR)

Za direktorico Centra za pomo¢ na domu Maribor je glede na letno poroéilo za leto 2020 izkazano
doseganje nadpovpreénih delovnih rezultatov. Tudi Strokovni svet Centra za pomoé na domu
Maribor je 7.4.2021 sprejel sklep, da soglasa z ugotovljenim doseganjem 100% delovne
uspesnosti za leto 2020 skladno z merili Pravilnika o merilih za ugotavljanje delovne uspesnosti
direktorjev s podrocja dela, druzine in socialnih zadev (Uradni list RS, $t. 28/06).

Letno poroéilo {poslovni in finanéni del) in porodilo o vrednotenju posameznih meril za ugotavljanje
delovne uspesSnosti direktorice javnega zavoda Center za pomo€ na domu Maribor, sta priloga
gradiva.

3. FINANCNE POSLEDICE

Sprejem predlaganega skiepa o dolocitvi dela plate za redno delovno uspesnost direktorice Centra
za pomo& na domu Maribor za leto 2020 ne zahteva dodatnih finanénih sredstev iz proracuna
Mestne obcine Maribor, saj so potrebna sredstva Ze zagotovljena v proracunu Mestne obdine
Maribor in opredeljena v finanénem nacrtu zavoda za leto 2021.
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Mestna obéina Maribor
UL. HEROJA STANETA 1
2000 MARIBOR
Urad za vzgojo in izobraZevanje,
zdravstveno, socialno varstvo in raziskovaino dejavnost {ga. Brigita Gajzer PliberSek)

Sektor za zdravstveno in socialno varstvo (ga. Lilijana Zorko)

1IZVLECEK IZ ZAPISNIKA
15. redne seje
Sveta Centra za pomot na domu Maribor,
ki je potekolo dne 8.4.2021 s pri¢etkom ob 14.00 uri

Obveitamo vas, da je bil na 15. redni seji Sveta Centra za pomot na domu Maribor (v nadaljevanju
Sveta zavoda), ki je potekala dne 8.4.2021 s pricetkom ob 14.00 uri,

obravnavana in potrjena ocena delovne uspesnosti direktorice v obdobju 1.1.2020 do 31.12.2020, pri
gemer je bil podan tudi prediog za izplatilo redne delovne uspesnosti za leto 2020.

Glede obravnavanih vsebin so bili sprejeti naslednji sklepi:
SKLEP §t. 11/2021:

Svet zavoda je obravnaval Porocilo o vrednotenju posameznih meril za ugotavijanje uspesnosti
direktorice mag. Barbare Zgajner za leto 2020 ter se seznanil s sklepom Strokovnega sveta
zavoda &t 3/2021 (besedilo navedenega skiepa glasi: “Strokovni svet zavoda soglasno
ugotavlja doseganje 100 % delovne uspesnosti direktorice mag. Barbare Zgajner za leto 2020
s prediogom Svetu Centra za pomo¢ na domu Maribor, da je za tako iziemne rezultate in tako
dobro vodenje zavoda v &asu kriznih razmer potrebno direktorici zavoda potrdit 130
% delovno uspednost. “}.

Svet zavoda ugotavlja visoko nadpovpretno delovno uspeinost direktorice mag. Barbare
Zgajner v letu 2020 in se strinja z opredelitvijo Strokovnega sveta zavoda. Upoitevajot dolocila
Pravilnika o merilih za ugotavljanje delovne uspesnosti direktorjev s podroéja dela, druZine in
socialnih zadev {Ur.l. RS, &. 28/2006) ter Uredbe o platah direktorijev v javnem sektorju tako
Svet zavoda dolo¢a 100 % delovno uspesnost direktorice mag. Barbare Zgajner v letu 2020,
kar upostevajot simulacijo ocenjevanja javnih usluZbencev predstavlja oceno odli¢no (5) za
delovno uspesnost v letu 2020.

Sprejeti sklep se skupaj s pripadajotim gradivom posreduje direktorici, mag. Barbari Zgajner in
ustanoviteljici zavoda, Mestni obdini Maribor.

1
Center za pomot na domu Maribor, Trubarjeva ulica 27, 2000 MARIBOR.
Telefon:(02) 235 05 20. E-posta: info@pomocnadomu.eu E-naslov: www.pomocnadomu.eu
Davina &t.:62088351. Matidna $t.:1694987000.




SKLEP 3t. 12/2021:

Svet zavoda ugotavlja, da je direktorica mag. Barbara Zgajner upravitena do izplaCila redne
delovne uspesnosti za leto 2020 v visini najmanj 2 % in najvec 5 % sredstev za osnovne plade
direktorja od julija do decembra 2020.

Vidino sredstev za ta namen dolo¢a organ, pristojen za imenovanje direktorja (Mestni svet
MOM) po pridobljenem soglasju ustanovitelja (MOM).

Svet zavoda glede na izkazane izjemne doseZke v letu 2020 in nadpovpreéne rezultate delav
¢asu epidemije COVID-19, predlaga, da se direktorici mag. Barbari Zgajner izplaga redna
delovna uspeinost v vidini 5 % sredstev za osnovne plade direktorfa od julija do decembra
2020.

lzvletku iz zapisnika seje Sveta zavoda prilagamo tudi pripadajoce gradivo.

Priloga:

Predsednica sveta Centra za pomo¢ na domu Maribor
Darja LIUBIMSKI

et

Poroéilo o vrednotenju posameznih meril za ugotavljanje uspednosti direktorice mag, Barbare Zgajner za leto 2020.
izvlecek iz zapisnika Strokovnega sveta.
Pravne podlage 2a odloZanje.

Vro€iti:
*  naslovnikom - po e-pofti
s rafunovodstvo - tu

»  vzadevo

2
Center za pomoé na domu Maribor, Trubarjeva ulica 27, 2000 MARIBOR.
Telefor:{02) 235 05 20. E-poita: info@pomocnadomu.eu E-naslov: www_pomacnadomu.eu
Davéna 4t.:62088351. Mati¢na §t.;1694087000.
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porocilo
2020 ocomimenmenosy

Varne blizine rojevajo nova zaupanja.

Center za pomo¢ na domu Maribor

Kontakt: 02 /23505 20 Trubarjeva ulica 27
info@pomocnadomu.eu 2000 Maribor
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So LJUDJE, ki jim je preprosto treba re¢i HVALA.

Letno porocilo je pripravljeno v skladu s potrjenim programom dela in finanénim naértom.
Porocilo izkazuje aktivnosti zavoda in njegovo poslovanje v letu 2020.

Poslovanje je bilo usmerjeno k izvajanju nacrtovanih aktivnosti za zagotavljanje &im bolj
celostne oskrbe starostnikov v objemu njihovega doma.

V letu 2020 je bilo poslovanje zavoda vsebinsko in organizacijsko postavljeno pred mnoge
izzive. Zaradi razglaSene epidemije nalezljive bolezni COVID-19 je bilo delo v veliki meri
podvrZzeno nujnim prilagoditvam, omejitvenim ukrepom in ukrepom za preprecevanje Sirjenja

omenjene nalezljive bolezni.
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Uvod

Ustanovitev in dejavnost

Center za pomo¢ na domu Maribor je ustanovila Mestna obc¢ina Maribor z Odlokom o
ustanovitvi javnega socialnovarstvenega zavoda Center za pomo¢ na domu Maribor (MUV,
§t. 30/2001), ki ga je na 36. seji dne 20.12.2001 sprejel Mestni svet Mestne ob¢ine Maribor.
Zavod je bil vpisan v poslovni register 23.1.2002, z delovanjem pa je pricel 1.2.2002.

Pri svojem delu uresniCujemo zelje in pri¢akovanja mes€ank in mescanov Mestne obcine
Maribor ter ob¢anov primestnih obgin, ki so vklju¢ene v nase storitve (Ob&ine Hoce Slivnica,
Race Fram in StarSe).

Kot svojo osnovno dejavnost v zavodu izvajamo javno sluzbo pomo¢ druzini na domu v obliki
neposredne socialne oskrbe na domu, prav tako pa izvajamo tudi druge spremljajoce
programe in projekte.

Socialni oskrba na domu je namenjena upraviCencem, ki imajo zagotovljene bivalne in druge
pogoje za zivljenje v svojem bivalnem okolju, zaradi starosti, invalidnosti ali kroni¢ne bolezni
pa se ne morejo oskrbovati in negovati sami, medtem ko njihovi svojci take oskrbe in nege ne
zmorejo ali zanju nimajo moznosti. Gre za razlicne oblike organizirane prakticne pomogi in
opravil, s katerimi se upravicencem vsaj za doloCen &as nadomesti potrebo po
institucionalnem varstvu v zavodu, v drugi druzini ali v drugi organizirani obliki.

Pomo¢ na domu je socialno varstvena storitev, ki mora biti azurna in hitra v odzivu na
demografske razmere in spremembe strukture prebivalstva v okolju. Pomeni organiziran
sodobni pristop in sledi strokovnim in druzbenim smernicam, ki dajejo vse vecji pomen oskrbi
na domu oz. v skupnosti. Da je socialni oskrba starejsih, invalidov in kroni€no bolnih ljudi na
njihovem domu nepogresljiva, dokazujejo predvsem odzivi nasih uporabnic in uporabnikov kot
tudi odzivi ostalih deleznikov, ki so tako ali drugace vpeti v podrocje dela z ljudmi.
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Zakonski in podzakonski akti, ki urejajo delovno podrocje zavoda

Bistveni zakonski in podzakonski akti, ki urejajo delovno podrocje zavoda so slededi:
- Zakon o socialnem varstvu — ZSV (Ur.I. RS, ét. 3/2007-UPB2 s spremembami in dopolnitvami),
- Zakon o zavodih - ZZ (Ur.l. RS 12/91 s spremembami in dopolnitvami),

- Odlok o ustanovitvi socialno varstvenega zavoda Center za pomo¢ na domu Maribor (UPB 1,
MUV, $t. 15/2011, s spremembami in dopolnitvami),

- Statut javnega socialnovarstvenega zavoda Center za pomo¢ na domu Maribor (Muv,
$t.10/02),

- Pravilnik o standardih in normativih socialno varstvenih storitev (Url. RS, $t. 45/2010 s

spremembami in dopolnitvami),

- Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev (Ur.l. RS, &t. 87/2006 s

spremembami in dopolnitvami),

~

- Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2013-2020 (ur..RS, st.
39/2013),

- Rasti elementov cen socialno varstvenih storitev za leto 2020,

- Uredba o merilih za dolo€anje oprostitev pri placilih socialno varstvenih storitev (Ur.l. RS, §

110/2004 s spremembami in dopolnitvami),

~

- Zakon o javnih financah (Ur.l. RS, §t. 11/2011-UPB4 s spremembami in dopolnitvami),
- Zakon o racunovodstvu (Ur.l.RS, §t. 23/1999 s spremembami in dopolnitvami),
- Zakon o izvrSevanju proracunov RS za leti 2020 in 2021 — ZIPRS2021 (Ur.l. RS, $t. 75/2019),

- Zakon o ukrepih na podrocju plac in drugih stroSkov dela v javnem sektorju za leti 2020 in
2021 in izredni uskladitvi pokojnin - ZUPPJS2021 (Ur.l. RS, $t. 75/2019),

- Zakon za uravnoteZenje javnih financ — ZUJF (UR.I. RS §t 40/2012 s spremembami in dopolnitvami),

- Zakon o sistemu pla¢ v javhem sektorju — ZSPJS (Ur.l.RS,108/2009-UPB13 s spremembami in

dopolnitvami),

- Zakon o delovnih razmerjih — ZDR-1 (Ur.l.RS, §t. 21/2013 s spremembami in dopolnitvami),
- Zakon o javnih usluzbencih — ZJU (Ur.L.RS, t. 56/2002 s spremembami in dopolnitvami),

- Kolektivna pogodba za dejavnost zdravstva in socialnega varstva Slovenije (Ur.l. RS, st. 15/1994

s spremembami in dopolnitvami),

- Zakon o interventnih ukrepih za zajezitev epidemije COVID-19 in omilitev njenih posledic za
drzavljane in gospodarstvo (ZIUZEOP = #PKP1) (Ur.l.RS, $t. 49/2020 s spremembami in dopolnitvami),

- Zakon interventnih ukrepih za omilitev in odpravo posledic epidemije COVID-19 (ZIUOOPE
= #PKP3) (Ur.l.RS, $t. 80/2020 s spremembami in dopolnitvami),


http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=20073&stevilka=100
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http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2004110&stevilka=4596
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=201111&stevilka=449
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http://ur.l.rs/
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- Zakon o interventnih ukrepih za pripravo na drugi val COVID-19 (ZIUPDV = #PKP4) (Ur.L.RS,

$t. 98/2020 s spremembami in dopolnitvami),

- Zakon o zacasnih ukrepih za omilitev in odpravo posledic COVID-19 (ZZUOOP = #PKP5)
(Ur..LRS, §t. 1562/2020 s spremembami in dopolnitvami),

- Zakon o interventnih ukrepih za omilitev posledic drugega vala epidemije COVID-19
(ZIUOPDVE = #PKP6) (Ur.l.RS, st. 175/2020 spremembami in dopolnitvami),

- Zakon o interventnih ukrepih za pomoc¢ pri omilitvi posledic drugega vala epidemije COVID-
19 (ZIUPOPDVE = #PKP7) (Ur.L.RS, &t. 203/2020 s spremembami in dopolnitvami),

- Zakon o dodatnih ukrepih za omilitev posledic COVID-19 (ZDUOP = #PKP8) (Ur.LRS, &t. 15/2021

s spremembami in dopolnitvami),

- ter drugi predpisi s posameznih podrocij delovanja.


http://ur.l.rs/
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2009108&stevilka=4891
http://ur.l.rs/
http://ur.l.rs/
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Uvodna beseda direktorice

Leto 2020 je bilo v marsi¢em prelomno. Kot tako je primerljivo zgolj v vrednotenju vsebine;
Stevilke so posledica ukrepov, ki smo jim bili izvajalci socialni varstvenih storitev podvrzeni s
ciliem ¢im vecje zascite ljudi in blazitve posledic epidemije.

V zacetku leta, ob izbruhu prvega vala epidemije, nas je strah pred neznanim okrepil v skupni
zelji, da ZMOREMO. Prakti¢no €ez no¢ smo spreminjali organizacijske poti delovanja v
izrednih okolis¢inah, ki so zahtevale pogum, odlo¢nost, predanost in veliko mero strokovnosti
vseh, ki smo vpeti v delo Centra za pomo& na domu Maribor. Ce sem iskrena, je kriza, v katero
smo bili pahnjeni, pokazala, kako velik vpliv imata kultura medsebojnih odnosov in obnasanje
na splo$en odziv kolektiva in SirSe druzbe.

Na$e vrednote so temelj naSega povezovanja med seboj, s posameznim uporabnikom in s
skupnostjo. V naSih vrednotah se odrazajo nasi cilji, ki odsevajo na$ kulturni razvoj in
narekujejo usmeritve. Ni¢ manj ali morda Se bolj smo posku$ali moralna merila, na katerih
temelji naSe delo, vpeljati v druzbeni koncept razumevanja skupnostnega dela. Skupnostne
odgovornosti.

Center za pomo¢ na domu Maribor kot javni socialno varstveni zavod ostaja organizacija, ki s
svojo dejavnostjo, aktivhostmi in z razvojno naravnanostjo krepi vlogo in pomen kakovostnega
staranja v domacem okolju. Isto€asno zelimo, zavedajo¢ se podro¢nih potencialov, prispevati
kot strokovno usposobljen partner pri postavljanju okvirjev umestitve socialne oskrbe na domu
v sistem dolgotrajne oskrbe.

Ce smo sprva ob pomoéi »dopolnilnih« programov, ki jih izvajamo, identificirali potrebo po
celovitejsi oskrbi uporabnika v okviru njegovega doma in dokazali pozitivne u€inke na zdravje
in pocutje uporabnikov integrirane oskrbe, po skoraj letu dni Zivljenja in dela v spremenjenih
razmerah z gotovostjo trdimo, da so dopolnilne storitve (kot fizioterapija, delovna terapija)
nuja za ohranjanje samostojnosti 0z. bivanje uporabnikov v njihovem domacem okolju.

V letu 2020 smo med upravi¢enci zaznali porast potreb po:

- kriznih, urgentnih namestitvah

- kratkotrajnih namestitvah

- druzabnistvu

- rehabilitacijskih programih v obliki terapij na domu.
Z ustrezno organizacijo dela, ob visoki strokovni usposobljenosti in podpori lokalnega in
domacega okolja smo nudili dober servis upravicencem, pri tem pa smo odzivno odgovarjali
na Stevilne izzive okolja, ki v marsikaterem pogledu presegajo nase primarno podrocje dela.
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Iskrena zahvala za izjemno delo gre v prvi vrsti socialnim oskrbovalkam in oskrbovalcu in ter
vsem sodelavcem podpornih sluzb. Zavedam se, da so »nove okoliS§€ine« obremenilno
vplivale na zaposlene delavce. Nenazadnje je ravho pomo¢ na domu vstopala v izrednih
razmerah, ko sprejemi v DSO-jih in bolniSni¢na oskrba niso bili dopustni oz. izvajani v
potrebnem obsegu.

S kakovostmi storitvami, ki jih nudimo v okviru javne sluzbe in z dopolnilnimi dejavnostmi Se
naprej zasledujemo cilj — ustvarjanje najboljSih pogojev za kakovostno zivljenje uporabnikov.
Slednje lahko uresni€ujemo le ob sodelovanju razli¢nih deleznikov v lokalnem okolju in SirSe.
Kot rezultat krize na eni strani in dobrega sodelovanja na drugi se je v lanskem letu oblikovala
obcinska Humanitarna komisija.

Na$e sodelovanje smo okrepili tudi s strokovnimi podro¢nimi sluzbami, s Socialno zbornico
kot krovno organizacijo nase dejavnosti in resornim ministrstvom.

Iskreno verjamem, da lahko dobre nastavke sodelovanja razvijamo v smeri nudenja Sirokega
spektra storitev, ki omogocajo prijetnejSe zZivljenje ljudi. Tudi in novi realnosti navkljub.

Danasnji ¢as nas v marsiCem opogumlja. Upamo si nekaj, o ¢emer pred letom dni nismo
razmisljali. Na globalni ravni imamo vsi preizkusni izpit, ki je lahko isto€asno u¢no polje za
ohranitev in razvoj humane druzbe.

V Centru za pomo¢ na domu Maribor gradimo kulturo usklajenih odnosov. Ta temelji na
sistemu vrednot kot so spostovanje, enakost, zaupanje in dostojanstvo.

Danes Center za pomo¢ na domu Maribor zdruZuje ve€ kot 100 zaposlenih, javnih delavceyv,
prostovoljcev, pomo¢ v obliki razlicnih storitev nudimo ve€ kot 800 uporabnikom. Cilje
sooblikujemo in prizadevamo si, da jih skupaj tudi uresni¢ujemo. Vsak dan nam predstavlja
nov izziv.

Pri€ujoce letno porocilo zajema klju¢na podrocja delovanja in osnovne kazalnike za leto 2020.

Pripravila sem ga direktorica mag. Barbara Zgajner s sodelavkami in sodelavci
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Pomembnejsi poudarki v letu 2020

Leto 2020 je bilo izjemno pestro in polno izzivov, tako na podrocju poslovanja, kot tudi na
strokovnem podrocju. Pomembnejsi poudarki, ki so zaznamovali leto 2020 so predvsem:

— Prijava 6 programov javnih del na objavljeni javni poziv,
— aktivnosti na podro¢ju zaposlovanja za programe javnih del za leto 2020 — izbira

kandidatov, podpis pogodb,...

— lzbor kandidatov za zaposlitev JD 2020,

— redni inSpekcijski pregled socialne inSpekcije,

— in8pekcijski nadzor inSpektorata za javni sektor,

— prehod na posodobljeno aplikacijo Oskrba.online,

— priprava na covid-19 in pravilna uporaba zas€itne opreme (izvedba internih
izobrazevanj)

— priprava na prvo izobrazevanje prostovoljcev za delo na terenu.

— Prilagoditev dejavnosti zaradi dne 13.3.2020 razglasene epidemije COVID-19,
— priprava protokolov dela v ¢asu epidemije,
— prilagoditev dela v epidemiji,

- uvedba brezpla¢nega telefona za pomoc€ ljudem v stiski.

— Ustanovitev Humanitarne komisije,

— prijava projekta CEl iniciativa (inovativne reSitve COVID),

— oddaja prijavnice drugega kroga za projekt MDMI (Moja demenca, moj izziv) v
sodelovanju s Spomincico Maribor, Mestno ob¢ino Maribor in UKC Maribor.

— Postopno vracanje na opravljanje dela na lokaciji sedeza zavoda,

— postopno vzpostavljanje obsega izvajanja pomoci na domu brez omejitev.
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Pomembnejsi poudarki v letu 2020

zacetek izvajanja vseh programov javnih del 2020,
izvajanje praktiénega usposabljanja za Studente gerontologije (v sodelovanju z Alma

Mater Europea).

Oskrba izobrazevanje in optimizacija priprave urnikov za socialne oskrbovalce,

sodelovanje pri izvedbi programa usposabljanje na podrocju socialnega varstva.

Sodelovanje na poletnem Art Campu — izvedemo medgeneracijske delavnice, jogo
za sklepe, predstavitev aktivnosti projekta CrossCare in projekta UIOD,
priprava in izdaja zbornika v okviru projekta CrossCare,

zaklju¢ne aktivnosti projekta CrossCare.

Vzpostavitev Terapevtskega tima (ob podpori Mestne obcine Maribor nadaljujemo s
programom delovne in fizioterapije na domu),

izdaja Zbornika Centra za pomo¢ na domu Maribor.

Prilagoditev dela zaradi ponovno razglaSene epidemije COVID-19.

postopno prehajanje na izdajo e-raCunov za nase uporabnike.

Lastna produkcija informativnih vsebin - PraktiCen prikaz nege za domaco oskrbo,

pomoc¢ svojcem (spletne objave).

Veseli december malo drugace — obdarovanje uporabnikov nasih storitev v

sodelovanju z Mestno ob¢&ino Maribor.
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Dejavnost zavoda in organiziranost

Dejavnost zavoda in organiziranost

Center za pomo¢ na domu Maribor je javni socialnovarstveni zavod.

Zavod deluje na obmocju Mestne obcine Maribor kot ustanoviteljice in na obmocju obcin
Hoce -Slivnica, Race - Fram in StarSe. Osnovna dejavnost zavoda je izvajanje javne storitve
pomo¢ druzini na domu v obliki neposredne socialne oskrbe na domu. Zavod kot dopolnitev
storitvam pomoc¢i na domu izvaja tudi zdravstvene storitve (v okviru projekta CrossCare) ter
izobrazevalni progam za pridobitev znanj in ve¢€in za poklic socialni oskrbovalec na domu.

Organi zavoda

V skladu z Odlokom o ustanovitvi ima zavod sledece organe:

Svet
zavoda

Direktor je poslovodni organ zavoda in hkrati tudi strokovni vodja.

Svet zavoda je organ upravljanja. Sestavlja ga 9 ¢lanov - 3 predstavniki delavcev, 3
predstavniki ustanovitelja in 3 predstavniki zainteresirane javnosti.

Strokovni svet zavoda je Kkolegijski strokovni organ. Sestavlja ga 5 ¢lanov - in sicer 2
predstavnika zaposlenih v zavodu in 3 zunaniji strokovnjaki s podro¢ja delovanja zavoda.

Notranja organizacija je v Centru za pomo¢ na domu Maribor opredeljena z Aktom o notranji
organizaciji in sistemizaciji delovnih mest Centra za pomo¢ na domu Maribor. Zavod ima dve
notranji organizacijski enoti, in sicer Pravno in finan¢no sluzbo ter Strokovno sluzbo.
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Delovanje organov in organizacija dela

Direktorica

V skladu s Statutom Centra za pomo¢ na domu Maribor je direktor zavoda poslovodni organ
in strokovni vodja zavoda, ki organizira in vodi delo ter poslovanje zavoda, zavod predstavlja
in zastopa, vodi strokovno delo zavoda ter opravlja druge z zakonom ali statutom dolo¢ene
naloge.

Svet zavoda

Svet Centra za pomo¢ na domu Maribor (v nadaljevanju Svet zavoda) je organ upravljanja z
mandatno dobo 5 let. Pristojen za opravljanje nalog, ki so doloCene s Statutom Centra za
pomoc¢ na domu Maribor in Odlokom o ustanovitvi zavoda.

Svet zavoda je kot organ upravljanja odlo¢al o vseh pomembnejSih vprasanjih, vezanih na
poslovanje zavoda in bil seznanjen s pomembnejSimi poslovnimi dogodki letu 2020.
Pomembnej$a vprasanja, ki so bila v tem obdobju na dnevnem redu sej Sveta zavoda so
sledeca:

— Obravnavana so bila redna upravljalsko-poslovodska vpraSanja zavoda (Letno
poslovno in finanéno porocilo za leto 2019, Plan dela s finanénim in kadrovskim
nacrtom za leto 2020, delovna uspesnost direktorice za leto 2019),

— vpra$8anja kadrovske narave,

— potrjena je bila ekonomska cena za leto 2020,

— okolis¢ine poslovanja zavoda v letu 2020 so izjemno poudarile potrebo po razvoju
zavoda, organizacijskih in drugih spremembah zavoda, zaradi Cesar je Svet zavoda
na zadnji seji v letu 2020 tudi ugotovil potrebo po nujnih spremembah ustanovitvenih
aktov, kar bo ena izmed prioritet v letu 2021.

V letu 2020 je bilo izvedenih skupno 7 sej Sveta zavoda, od tega 3 redne in 4 korespondencne
(dopisne) seje.

Na sejah je Svet zavoda sprejel skupno 35 sklepov.

Strokovni svet

Strokovni svet zavoda je odgovoren za obravnavo vprasanj s podrocja strokovnega dela
zavoda, podajo mnenj in predlogov, ki so podlaga za odlo¢anje direktorja in sveta zavoda,
oblikuje strokovne podlage za programe dela in razvoja zavoda, daje mnenja in predloge
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organizacije dela ter pogojev za razvoj dejavnosti in opravlja druge naloge v skladu z zakonom
in statutom zavoda.

V letu 2020 se je Strokovni svet Centra za pomo¢ na domu Maribor sestal na dveh rednih
sejah, in sicer dne 26.2.2020 ter dne 8.9.2020.

Na sejah je Strokovni svet obravnaval strokovna vprasanja delovanja zavoda, predvsem pa:

— Vprasanja glede fleksibilne organizacije dela socialnih oskrbovalcev v razmerah
epidemije COVID-19 in hitrega prilagajanja spremembam aktualne epidemioloske
slike.

— Govora je bilo o razvojnih projektih za ciljno skupino starejSih.

— Clani so se seznanili z izvajanjem projekta CrosscCare.

— Podani so bili predlogi o strokovnem izpopolnjevanju in izobrazevanju zaposlenih
v Centru za pomo¢ na domu Maribor za leto 2021.

Kolegij direktorice

Kolegij direktorice je sklican redno, praviloma enkrat tedensko.

Glede na spremenjeno organizacijo dela zaradi epidemije bolezni COVID-19 rednih kolegijev
v obdobju med 9.3.2020 — 4.5.2020 ni bilo, so pa potekali izredni krizni sestanki in dnevna
usklajevanja glede organizacije dela ter zascitnih in drugih ukrepov v lu¢i zagotavljanja varnih
delovnih pogojev.

V letu 2020 je bilo izvedenih skupno 43 strokovnih kolegijev direktorice.

Na kolegijih obravnavamo tekoCe aktualne zadeve in skupna vprasanja z namenom iskanja
celovitih reditev za dvig kakovosti izvajanja storitve in skrbi za zaposlene.

Zbor delavcev

V letu 2020 je bil najavijen 1 zbor delavcev, ki pa v posledici omejitvenih ukrepov zaradi
epidemije COVID-19 in prepovedi zdruzevanja vecjega Stevila oseb iz objektivnih razlogov ni
bil realiziran in je prestavljen na nedoloCen Cas (skladno s priporocili NIJZ).
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Supervizija in delovni sestanki z intervizijo

Na podlagi supervizijskega dogovora smo izvajali za naSe zaposlene pod
vodstvom izkuSene supervizorke. V prvi polovici leta 2020 smo imeli dve nadaljevalni
superviziji, v katerih je sodelovalo 13 zaposlenih.

koordinatoric pomoci na domu in socialnih oskrbovalcev so se v letu 2020
izvajali v organizacijsko spremenjenih pogoijih in so bili glede na epidemijo COVID-19 omejeni
in manj Steviléni, da smo jih lahko izvedli v skladu s protokoli in smernicami za preprecevanje
Sirjenja bolezni COVID-19. Skupno je bilo v letu 2020 izvedenih 12 delovnih sestankov. Do
razglasene epidemije so bili izvedeni 4 klasi¢ni delovni sestanki, 6 delovnih sestankov smo
izvedli prilagojeno druzbenim razmeram, omejitvenim ukrepom in pogojem izvedbe le teh, 2
sestanka pa smo izvedli s pomocjo aplikacije Microsoft Teams.

Delovni sestanki koordinatoric pomoc¢i na domu in socialnih oskrbovalcev sicer v obi€ajnih
razmerah praviloma potekajo enkrat tedensko, ob sredah med 15. in 16. uro in so hamenjeni
organizacijskim vsebinam in predaji izkuSenj na terenu ter reSevanju morebitne problematike
pri uporabnikih.

Delovni sestanki so bili v letu 2020 vsebinsko precej prepleteni s posredovanjem vseh
potrebnih informacij glede COVID-19 in usmeritvi na pravilno uporabo za$S¢itne opreme in
vsakodnevnega preverjanja morebitnih simptomov pri uporabnikih, namenjeni so bili
seznanjanju zaposlenih s spremembami v organizaciji dela z namenom hitre prilagoditve
vsem protokolom in smernicam za opravljanje dela v ¢asu epidemije.

V Casu izrednih razmer smo v okviru delovnih sestankov dajali poudarek predvsem na
izvajanju le teh na individualni ravni. Izredne razmere so namre¢ narekovale ogromno
prilagajanja in drugaCne organizacije dela, predvsem pa je bila izkazana potreba po
poglobljenem individualnem sodelovanju koordinatoric s socialnimi oskrbovalci. Slednje so
bile namre€ ob zdravstvenih delavcih nujno potreben in nepogresljiv ¢len skrbi za starejSe na
njihovih domovih, za kar pa so v negotovih in rizicnih razmerah potrebovale veliko vec
strokovne podpore in usmeritev kot v rednih delovnih pogojih. Pogosto so se namrec
oskrbovalce zna$le v psiholoSki stiski zaradi vseh okoliS¢in in situacij, zaradi Cesar je bil
individualen pristop izjemnega pomena pomemben. Velik poudarek pri organizaciji dela
oskrbovalcev je bil na dnevni telefonski komunikaciji in posredovanju vseh potrebnih
informacij za delo na terenu. Komunikacija in predaja informacij je potekala prek aplikacije
Oskrba.online pod rubriko Organizacija dela.

V prvi polovici leta 2020 smo v delovne sestanke uvedli novost, ko smo v proces zaceli
vklju€evati dodatne vsebine namenjene izboljSanju pocutja socialnih oskrbovalcev in drugih
zaposlenih (npr. joga, razgibavanje na delovhem mestu, itd.), a smo bili primorani v
nadaljevanju leta glede na omejitvene ukrepe aktivnosti zacasno ustaviti.
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V sestanke smo vkljucili tudi predstavitev platforme Indeed - informacije za delo z osebami z
demenco, saj je takSnih uporabnikov ¢edalje vec.

V letu 2020 smo uvedli tudi s Cimer smo
nove sodelavke in sodelavce $e dodatno izobrazili za delo s starejSimi uporabniki ter pravilnim
rokovanjem s potrebnimi terapevtskimi pripomocki. Vsebina teh izobrazevalno delovnih
sestankov je bila vezana na prakti¢na znanja, predajo dobrih praks na terenu ter predstavitvi
uspesne komunikacije z uporabniki.

V sklopu smo v letu 2020 izvedli dve interviziji, ki sta bili namenjeni
vsebinam v okviru COVID-19 in pravilnemu rokovanju z osebno varovalno opremo v primeru
izrednih razmer pri delu. Prva intervizija je bila izvedena pod vodstvom medicinske sestre
zaposlene na projektu CrossCare, drugo intervizijo pa je vodil fizioterapevt.

Razsirjen strokovni tim

V Centru za pomo€ na domu Maribor deluje razSirjen strokovni tim, katerega namen je
multidisciplinarna in medinstitucionalna obravnava posameznih primerov. Z integriranim
multidisciplinarnim pristopom resujemo dileme, tezave ali stiske in i8¢emo resitve, ki so ciljno
usmerjene k posamezniku. Multidisciplinarni pristop se je izkazal za posebej pomembnega v
Casu epidemije in omejitvenih ukrepov za zajezitev COVID-19.

RazsSirjen strokovni tim se je v letu 2020 sestal na 3 strokovnih multidisciplinarnih sestankih,
od tega sta 2 sestanka potekala v prostorih zavoda, 1 sestanek pa je bil zaradi izrednih razmer
in sprejetih ukrepov zaradi COVID-19 organiziran preko aplikacije ZOOM.

Glede naizredne druzbene razmere zaradi COVID-19 se je sodelovanje s pristojnimi sluzbami
v letu 2020 Se povecalo in okrepilo, komunikacija je ve€inoma potekala na tedenski ravni
oziroma je bila izvedena ob izkazani potrebi glede na nujnost primera uporabnika in potrebo
sodelovanja z drugimi socialnimi sluzbami.

Strokovnega tima se poleg koordinatoric pomoc¢i na domu udeleZujejo tudi: strokovne delavke
CSD Maribor, Hospic, socialni sluzba UKC, socialni sluzba UKC psihiatrija, patronazna
sluzba, Kralji ulice, DU Tabor — program starejsi za starejSe, DU HoCe Slivnica — program
starejSi za starejSe.
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Humanitarna komisija

V ¢asu COVID-19 je bila s strani Mestne obcine Maribor v sodelovanju z drugimi strokovnimi
sluzbami vzpostavljena humanitarna komisija, namenjena reSevaniju stisk ljudi v ¢asu izrednih
razmer. Gre za koordinacijo humanitarne pomoc€i in strokovno pomoc¢ pri reSevanju
problematike obéanov MOM, ki so se zaradi razglasene epidemije znasli v dodatni stiski.
Naloga humanitarne komisije je bila v prvi vrsti zagotavljati sodelovanje med razli¢nimi
strokovnimi sluzbami in usklajevanje pomodi ter dolo¢anje kriterijev za zagotovitev pomoci.
Sodelovali smo s predstavniki MOM, CSD, Karitas, Rdeci kriz.

V letu 2020 se je od prvega vala epidemije dalje humanitarna komisija sestala na skupno 28
sestankih, ki so bili organizirani z uporabo videokonference.

Sestanki so potekali 2x tedensko, vsakodnevno pa se je po stopnji nujnosti opredeljevalo
potrebe in stiske zaznane na terenu, katere smo ¢lani sprotno reSevali preko elektronske
poste. V Casu epidemije smo s pomocjo humanitarne komisije in povezovanja razli¢nih
strokovnih sluzb reSevali problematike starejsih, ki so bili pozitivni na COVID-19 in iskali
resitve glede na prisotne tezke situacije ob&anov Mestne obcine Maribor.

V nadaljevanju izpostavljamo zgolj nekaj interventnih primerov:

1. Pomoc¢ starejSemu ob&anu z zelo neurejeni bivalni pogoji in potrebo po izvajanju
pomoci na domu — s strani naSega zavoda se je ob&anu zagotovilo nujno vkljucitev
storitve pomoci na domu, v sodelovanju z ostalimi ¢lani humanitarne komisije (CSD,
Rdec¢im Krizem in Snago) pa urgentno distilno akcijo, da se je ob&anu zagotovilo
dostojno Zivljenje.

2. Prevzeli smo problematiko pomo i pri starejSi ob&anki MOM, ki so jo v vrhuncu
izrednih razmer in epidemije odpustili iz UKC Maribor. Pri gospe smo vzpostavili
takojSnjo pomoc¢ pri negi in osnovnih Zivljenjskih opravilih in uredili dostavo hrane.

3. S strani interventne sluzbe CSD smo bili v Easu epidemije med vikendom pozvani k
interventnemu reSevanju problematike pomo¢i starejsi osebi, ki je ez no€ ostala brez
pomocdi druge osebe. Izvedli smo takojsSnjo intervencijo, posredovali na terenu in takoj
uredili pomo¢€ pri temeljnih dnevnih opravilih.

4. V Casu izrednih razmer se je v popoldanskem ¢asu, izven nasega poslovnega Casa
in uradnih ur s telefonskim klicem na nas obrnila mlajSa ob¢anka MOM, ki jo je k nam
napotila strokovna delavka CSD, da si lahko pri nas zagotovi dostavo hrane. Gospe
se je pojasnilo kakSne so naSe pristojnosti in katera opravila lahko nudimo
upravi¢encem. Gospa je izpostavila, da potrebuje zgolj dostavo kosila, saj je bila
poskodovana in brez druZine, da pa sicer pomoc¢i na domu ne potrebuje. Gospa se
je znasla v stiski, zato smo preverili obstojeCe stanje tudi na CSD in jim predali

zadevo, za katero so pristojni, v obravnavo.
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5.

10.

11.

S strani strokovne delavke CSD smo bili pozvani za skupni teren pri uporabniku z
neurejenimi bivalnimi pogoji. V danem primeru se je izkazalo, da pogoji za naso
vkljucitev niso bili primerni, uporabnik je bil namre¢ v stanovanju, polnem odpadkov,
dostop do prostorov je bil onemogocen, prav tako je bilo onemogo¢eno opravljanje
nege, saj ni bilo vode in drugih pogojev za opravljanje najosnovnejsih opravil. Kljub
vsemu se je z multidisciplinarnim pristopom gospodu zagotovilu drugo pomo¢ in
urejanje osnovnih pogojev za bivanje.

S strani svojke smo prejeli poziv za nujno nego osebe, ki je bila odpus€ena iz
bolnisni¢ne obravnave. Svojka je zahtevala takojSnjo vkljuCitev, Cetudi je Zivela v
istem gospodinjstvu z upravicenko storitve — svojo mamo. Navajala je, da sama ne
zmore poskrbeti zanjo, saj ima odpor do menjave plenic, sklicevala se je na svojo
psiholosko nestabilnost. Gospe smo v najkrajSem moznem ¢&asu zagotovili nujno
pomod¢, hkrati smo ji nudili edukacijo na terenu glede opravljanja nege.

Opravili smo intervencijski obisk zaradi naselitve glodalcev v bivalne prostore. Svojci
sprva niso zeleli sodelovati. Z multidisciplinarnim pristopom pa smo zadevo uspesno
uredili.

Postopali smo v primeru, kjer je o€e kot druzinski pomocnik zelel pomo¢ na domu za
svojega sina. Ob izvedenem postopku preverjanja pogojev za vkljucitev v storitev
pomoci na domu smo ugotovili, da sin ne izpolnjuje predpisanih kriterijev za vkljuCitev
Vv javno sluzbo pomoci na domu. V postopku obravnave smo se soocali z neprimernim
vedenjem in razli¢nimi besednimi groZnjami. O neurejenih druzinskih razmerah smo
obvestili pristojni CSD.

Bili smo vkljueni v situacijo, ko uporabnik ni Zelel zagotoviti ustreznih osnovnih
delovnih pripomockov za izvajanje oskrbe - bolniSke postelje, kije bila za opravljanje
storitve nujna. Za reSevanje situacije smo sodelovali tudi s pristojnim CSD, zaradi
druzinskega nasilja je bila vklju¢ena tudi policija.

V &asu epidemije smo reSevali problematiko pri uporabnici, ki so jo odpustili iz
bolniSnice domov ob pozni ve€erni uri. Hkrati smo opravili takoj$njo intervencijo in
organizirali delo v rdeci coni za uporabnika, ki so ga odpustili iz UKC brez obvestila
svojcem 0z. nam Kot izvajalcem pomoci na domu in je bil poslediéno brez nase
vednosti ali vednosti svojcev doma 24 ur brez oskrbe (uporabnik je bil COVID-19
pozitiven).

V zadnji polovici leta 2020 smo bili s strani socialnih sluzb pozvani za hitro vklju€itev
pri starejSi gospe zaradi nujne pomogdi pri negi. Ob obisku na domu se je izkazalo, da

je gospa v dobrem psihofizi€nem stanju in potrebujejo zgolj edukacijo.
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Spremenjena organizacija dela in
poslovanja zavoda v letu 2020 zaradi
epidemije COVID-19

V letu 2020 je bil Center za pomo¢ na domu postavljen v nepri¢akovano situacijo zaradi
razglasene epidemija nalezljive bolezni COVID-19. V nepri¢akovanih situacijah in razmerah
je bilo potrebno hitro prilagajanje razmeram in hitro iskanje resitev, pri tem pa smo se trudili
ohraniti veliko mero strpnosti in razuma ter hkrati nuditi podporo in svetovanje zaposlenim na
terenu. V teh okoliS€inah je posebej izstopala pomembnost timskega dela in akcijsko
usmerjeno resevanje problematike.

12. marca 2020 smo na izrednem sestanku sprejeli krizni nacrt dela. Zavedajo¢ se, da skrbimo
za pomo¢ najranljivejSi skupini ljudi, smo ukrepe z vidika dodatne zascite in varnosti pri delu
zaceli izvajati z dnem razglaSene epidemije. Navkljub spremenjeni organizaciji dela, smo
storitve izvajali neprekinjeno, po drugi strani pa spostovali vse omejitvene in za&€itne ukrepe,
da smo kar se da minimalizirani tveganje moznosti okuzbe in prenosa okuzbe s COVID-19
tako za naSe zaposlene kot tudi za naSe uporabnike.

V lu€i zagotavljanja varnega in zdravega delovnega okolja ter v luci preventivhega ravnanja
in odvra€anja posledic epidemije smo bili izjemno aktivni in kljub omejitvam nasli inovativne
nacine, da smo zagotavljali neprekinjeno poslovanje in pomo& uporabnikom na njihovem
domu. Na$e aktivnosti obdobju pred in med razglaSeno epidemijo so bile predvsem:

— obnovitveno izvajalcev pomoci ha domu glede
in pravilnega names¢anja in snemanja , kigaje izvedla

nasa diplomirana medicinska sestra s projekta CrossCare,

— pripravilismo )
s katerim smo opredelili ukrepe za zagotavljanje hemotenega poslovanja zavoda z
namenom kontinuiranega izvajanja storitev za uporabnike in nujnih podpornih storitev.
Opredelili smo aktivnosti zavoda in njegovo poslovanje v situaciji izrednih razmer
razglaSene epidemije koronavirusa COVID-19 (SARS - CoV-19), predvsem pa
opredelili usmeritve zaCasne spremembe organizacije nacina dela v lu¢i omejevanja

Sirjenja navedenega virusa.

—  Pripravili smo

. Navodila smo
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azurno usklajevali z navodili in priporogili NIJZ, navodili izbranega izvajalca medicine
dela in pooblas€ene osebe za varnost in zdravje pri delu. Z navodili smo aktualno

seznanjali zaposlene.

— 'V skrbi za uporabnike in nase zaposlene (predvsem socialne oskrbovalce) smo
vzpostavili informacijsko to¢ko za druzabne in razbremenilne pogovore.

Ker se zavedamo, da izjemne situacije predstavlja izziv vsem, $e posebej v nasi stroki,
smo kot alternativo klasi€énemu druzabniStvu vzpostavili alternativno storitev, s katero
smo v okolje uporabnikov vna$ali druzabno Zivljenje z uporabo informacijskih
tehnologij, predvsem s telefonskimi klici. Uporabnike, pri katerih smo vsled nastalim

razmeram med druzabnimi pogovori zaznali stiske, stresne situacije in morebitno
zaskrblienost, smo vkljucili tudi v poglobljene razbremenilne pogovore, kijinh je

izvajala pri nas zaposlena psihologinja.

— Razbremenilne (psiholoske) pogovore in interviziiske pogovore smo

nudili tudi nasim zaposlenim, ki so dnevno opravljali neposredno socialno

oskrbo na domovih uporabnikov in so bili tako neposredno izpostavljeni tveganjem.

— Prilagodili smo storitve na projektu CrossCare, tako da je diplomirana medicinska

sestra v Casu trajanja epidemije izvajala felefonske sfrokovno-svetovalne

razgovore, ki so vkljuCevali predvsem: svetovanje s podrocja zdravstvene nege in
dietetike za uporabnike, ozaveS€anje uporabnikov o nacinih za ohranjanje in
izbolj8anje zdravja, svetovanje zaposlenim ter podajanje strokovnih navodil za zdravo
in varno opravljanje dela v ¢asu razgladene epidemije, izvajanje drugih nalog vezanih

na blazenje posledic in preventivho ravnanje v ¢asu epidemije.

- Vzpostavili smo Skupino odgovornih za varovanje zdravja in varno

delovno okolje, ki je skrbela za pripravo varnostnih in organizacijskih internih

navodil, sodelovanje z izvajalcem medicine dela, dobavo in delitev zaS&itne in
varnostne opreme, integriran socialno zdravstveni vidik organizacije varovanja

zdravja na delovhem mestu.
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ZacCasna organizacija dela v ¢asu epidemije COVID-19

S ciliem najvecje zasCite zaposlenih z vidika varnosti in zdravja pri delu smo zaasno uvedli
spremembe tudi v organizaciji dela. Zavedamo se, da so prav zaposleni tisti, ki edini lahko
zagotavljajo kontinuiteto dela zavoda.

Delo za €as trajanja izrednih razmer in omejitvenih ukrepov smo organizirali na sledeci nacin:

—  zaposlenim, za katere ni bilo nujno, da so stalno prisotni na delovnem mestu in je bilo

ocenjeno, da lahko neprekinjeno izvajajo delovne naloge tudi na drugi lokaciji, se je
zacCasno odredilo delo na lokaciji prebivalisca;

— na delovnem mestu na lokaciji poslovnega sedeza zavoda, so bili zaposleni dolzni
upostevati varnostne ukrepe in navodila delodajalca za varno opravljanje dela;

—  kolikor se je izkazala potreba, se je zaposlenim odredilo tudi drugo delo izven
njihovih rednih delovnih nalog;

— zaposlenim, ki vsled izre€enemu ukrepu zaprtja vrtcev in 3ol niso imeli moznosti
drugaéne zagotovitve varstva otrok, se je 0/mogocila odsotnost zaradi visje
sile, podobno tudi zaposlenim, ki zaradi ustavitve javnega prevoza ob upostevaniju
vseh okolis€in primera niso mogli priti na delo;

— zaposlene, ki jim delodajalec zaCasno zaradi izrednih razmer iz poslovnega razloga
ni mogel zagotavljati dela, se je z namenom ohranitve zaposlitve pisno napotilo na
zacCasno Cakanje na delo doma;

- sestanki in pogovori med zaposlenimi so potekali brezkontaktno, z
uporabo informacijskih tehnologij (telefonski klici, uporaba video konferenc,...),

— Veseli smo, da v zavodu nismo bili izpostavijeni okuzbam med
zaposlenimi. Preventivno pa smo za primere, ko bi morebiti zboleli kljuéni

zaposleni, ki zagotavljajo nemoteno kontinuiteto poslovanja, imeli pripravljen nacrt
njihove nadomestitve s prerazporeditvijo delovnih nalog na druge zaposlene oziroma

po potrebi na zunanje izvajalce.
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“Korona” statistika

Spremenjena

Zacasno odrejeno

objektivha odsotnost -

zacasno odrejeno delo

organizacija ¢akanje na delo doma mamice z lokacije prebivalis¢a
(za del delovnega
¢asa)
Mesec St. zaposlenih vkljucenih | St. zaposlenih vkljusenih | St. zaposlenih vkijuéenih
v organizacijski ukrep v organizacijski ukrep v organizacijski ukrep

Marec 2020 26 6 10
April 2020 47 7 11
Maj 2020 33 5 11
Oktober 2020 0 0 13
November 2020 0 4 13
December 2020 0 4 13

Stevilo odpovedi s strani uporabnikov: 272 (od tega 229 v prvem valu in 43 v drugem valu

epidemije).

Skupno stevilo odpovedanih ur pomo¢i zaradi COVID-19 znasa 6.337,75 ur (od tega

5.510 ur v prvem valu in 827,75 ur v drugem valu).

Razlogi odpovedi: svojci ostali doma in sami poskrbeli za nego, strah pred okuzbo, COVID-

19 pozitivni uporabniki, ki so se v ¢asu okuZbe lahko oskrbovali sami ali ob pomodci svojcev.

Potrjene okuzbe pri uporabnikih: 32.

Potrjene okuzZbe pri zaposlenih na terenu: 11.

Glavne problematike dela na terenu v ¢asu epidemije:

— Organiziranje rdeCe cone (oskrbovanje COVID-19 pozitivnih uporabnikov) in

interventni primeri uporabnikov,
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— Prikrivanje uporabnikov ali njihovih svojcev, da so uporabniki ali njihovi svojci COVID-
19 pozitivni — le ob ustrezni informiranosti so lahko nasi delavci ustrezno bolj zasc&iteni
(za&c¢itna oprema za rde€o cono).

Vkljuéili smo dodatno Stevilko za usmerjanje uporabnikov in ostalih obéanov

VV namen nemotenega zagotavljanja socialne podpore in stika z uporabniki smo uvedli tudi
dnevno svetovanje medicinske sestre po telefonu, ki je bila dosegljiva na telefonski Stevilki
080 50 68 (vsak dan med 9-11h in 13-15h).

Dodatno svetovanje v €asu izrednih razmer in preverjanje stanja uporabnikov, ki
zacasno niso imeli pomog¢i

— posredovanje Stevilke za splosne informacije o COVID-19;

— podajanje informacij glede trenutnega stanja o COVID-19;

— svetovanje na koga se obrniti za prevoz glede na to, da je bil javni prevoz zacasno
ustavljen;

— podpora in svetovanje socialnim oskrbovalcem izven delovnega €asa, glede ukrepov
Vv primeru simptomov pri uporabnikih;

— svetovanje svojcem na$ih uporabnikov, kako postopati v primeru simptomov pri
njihovih starsih, katera je info Stevilka za informacije;

— posredovanje uporabnikom S&tevilke osebnih zdravnikov in urnikov spremenjenega
delovnega Casa;

— klici oseb, ki niso na8i uporabniki, glede dostave Zivil iz trgovine oziroma ali bi lahko
dostavo uredili z nase strani, kljub temu, da niso na$i uporabniki.

Potrebno je omeniti, da smo v prvem valu epidemije izvajalci pomo¢€i na domu s strani
resornega ministrstva prejeli navodila, da se izvajajo samo nujne storitve. Zaradi strahu
pred virusom in dejstvom, da je bila celotna drzava v lock-downu, smo imeli v tem
obdobju tudi izjemno veliko odpovedi.

Nove vkljuitve v €asu izrednih razmer so bile predmet individualne obravnave in
medinstitucionalnega sodelovanja glede na nujnost vkljucitve.
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Cilji in razvojne usmeritve z analizo
realizacije

Dolgoroé€ni cilji zavoda

V Centru za pomo¢ na domu Maribor v prvi vrsti zagotavljamo izvajanje javne sluzbe za
potrebe obéank in ob&anov Mestne ob&ine Maribor, Ob¢&ine Hoce Slivnica, Obgine Race Fram
in Obcine StarSe, prav tako pa zanje izvajamo dopolnilne programe in projekte s ciljem
zagotavljati uporabnikom celovito oskrbo v objemu njihovega doma. Pri svojem delu stremimo
k odzivnosti na demografske razmere in spremembe strukture prebivalstva v naSem okolju. S
spremljanjem smernic nacionalne in regionalne strategije socialnega varstva (povzeti v
Resoluciji o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2013-2020 in Regijskega
izvedbenega nacrta na podrocju socialnega varstva 2014-2016 za podravsko statisti¢no
regijo), prispevamo k sodobnemu pristopu izvajanja storitev ter sledimo k aktualnim druzbenim
poudarkom in potrebam, ki v danasnjem Casu vse vecji poudarek dajejo prav pomodi starejSim
v njihovem domacem okolju.

Temeljni dolgorocni cilj zavoda so:

— Zagotavljanje kakovostne, kontinuirane in zanesljive oskrbe in pomodi starejSim
prebivalcem Maribora in primestnih obc€in, ter zagotavljanje pogojev za bivanje v
njihovem domacem okolju.

— Aktivno vklju€evanje v proces oblikovanja in izvajanja integrirane dolgotrajne oskrbe
na osnovi enakopravnosti v odnosu do ostalih nosilcev v sistemu oskrbe.

— Razvoj prostovoljstva.

— Sodelovanje z izobrazevalnimi institucijami.

— Razvoj dodatnih storitev in programov s ciliem preoblikovanja v regijski center -
pogodbeno izvajanje storitev in programov tudi za druge obcine.

— postopno doseganje ciliev ReNPSV 2013-2020.

Kot glavna izhodiS¢a za zastavljene razvojne usmeritve vidimo predvsem:

— Dejstvo porasta Stevila starostnikov nad 65 let (podatki Statistiénega urada RS),
— predvideno spremembo sistema dolgotrajne oskrbe v smeri multidisciplinarnega
pristopa do uporabnika,
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spremembo uporabnikov po strukturi, zdravstvenem stanju, njihovih zahtevah in
potrebah, ki bodo praviloma v prihajajocih letih vse bolj opazne, predvsem pa bistveno
vecje, saj v starostno obdobje nad 65 let prihaja tako imenovana "BUM generacija”,
katerih usmeritev je aktivno preZivljanje starostnega obdobja in ¢im daljSe bivanje v
svojem domacem okolju,

razvoj organiziranega prostovoljstva in medgeneracijskega sodelovanja,

projekti — evropski in domaci (sodelovanje z ustanoviteljico, lokalnim okoljem,
fakultetami, ¢ezmejno sodelovanje; CPND Maribor je projektni partner evropskega
projekta CrossCare, in konzorcijski partner projekta UIOD — Usmerjena integrirana
oskrba doma),

razvoj in vkljuCevanje v programe (StarejSi za starejSe, Dnevni centri aktivnosti,
Spomincica, ipd.),

ucna baza Studentom (praksa),

izobrazevanje za poklic NPK socialni oskrbovalec (nhadaljevanje izvajanja
usposabljanj za NPK socialni oskrbovalec, vecja promocija tega poklica),
zadovoljstvo uporabnikov in zaposlenih (merjenje zadovoljstva, osebni pristop),
stalno strokovno in prakticno usposabljanje zaposlenih (skrb za zaposlene in
prostovoljce),

transparentno poslovanje (informatizacija delovnih procesov),

razvoj dela na podrocju dela z osebami z demenco (programi in delavnice za osebe
z demenco in za njihove svojce, Demenci prijazna tocka),

informiranje (mediji, FB in spletna stran CPND, interno glasilo),

vklju€enost v lokalno okolje (sodelovanje z ustanoviteljico in sosednjimi vkljuCenimi
obcinami, sodelovanje z mestnimi Cetrtmi in krajevnimi skupnostmi MOM, sodelovanje
s CSD in podro¢nimi organizacijami),

postopna vzpostavitev standardov kakovosti,

aktivna vklju€enost v strokovnih krogih (sodelovanje na strokovnih srec¢anjih pristojnih
ministrstev, sodelovanje s Socialno zbornico, vkljuCevanje v razprave o stanju in
razvoju mati¢ne dejavnosti ter potrebnih oz. predvidenih usmeritvah),

promocija zdravja in dobrega pocutja na delovhem mestu,

postopna vpeljava storitev socialnega servisa (npr. pedikura in frizerstvo na domu,
spremstvo).

Zavedamo se, da je realizacija zastavljenih dolgoro¢nih in kratkoro€nih ciljev v veliki meri

odvisna od ustanovitelja oziroma financerja nase dejavnosti in od pridobivanja dodatnih

sredstev za izvajanje naSe dejavnosti. ObCine so ob upostevanju zakonskih dolo€il dolzne

zagotavljati mrezo javne sluzbe pomoc&i na domu in tako pod enakimi pogoji zagotoviti

izvajanje storitve pomoc¢i na domu vsem zainteresiranim, ki izrazijo potrebo po njej in so do

nje upraviceni (drugi odstavek 43. ¢lena Zakona o socialnem varstvu).
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Ker pa se zavedamo javnega interesa, je nase delovanje vse bolj usmerjeno tudi v lu¢
dolgotrajne oskrbe in s tem povezanega interdisciplinarnega pristopa di uporabnika, zato smo
pod novim poslovodstvom zacrtali nove cilje in usmeritve, ki vkljuCujejo poudarek tudi na
pridobivanju dodatnih sredstev za izvajanje nase dejavnosti, da bomo lahko aktualno sledili
spremembi potreb uporabnikov in jim zagotavljali dodatne oziroma dopolnilne storitve.

Kratkoroé€ni (letni) cilji zavoda

Letni cilji zavoda za leto 2020 so bili zastavljeni s Programom dela ter finan¢nim in kadrovskim
nacrtom za leto 2020, ki je bil potrjen na seji Sveta zavoda v mesecu aprilu 2020.

V letu 2020 smo kljub omejitvenim ukrepom in dvema valoma epidemije COVID-19 uspeli v
zadovoljivi meri realizirati zastavljene kratkoro€ne plane dela oziroma jih po dolo€enih ciljih
celo preseci, vse z vizijo zagotavljanja spodbujajoega, varnega in strokovnega delovnega
okolja kot osnove za kvalitetno, strokovno in odzivno izvajanje storitev za uporabnike.

Realizirali smo naslednje kratkoro¢ne cilje zastavljene s programom dela za leto 2020:

— Raazvijali in izvajali smo storitve javne sluzbe pomoci na domu in dopolnilne programe,
za katere je zavod ustanovljen, in s tem nasim uporabnikom zagotavljali pogoje za
kakovostno Zivljenje v njihovem domacem okolju;

— razvijali in Sirili smo mreZo pomodi za starejSe in invalidne osebe, ki ne zmorejo same
ali ob pomodi druzine skrbeti za svojo vsakodnevno oskrbo in nego, kar se kaze v
porastu Stevila uporabnikov in v porastu opravljenih efektivnih ur pomoci na domu,

— ustvarjali smo pogoje, da bi starejSi, bolni in invalidni ob€ani imeli ¢im dalj ¢asa
moznost Ziveli doma, ostali aktivni in integrirani v svojem domacem okolju,

— dosegali smo zagotavljanje vecje kakovosti Zivljenja starejSih in invalidnih oseb v
bivalnem okolju, €emur sta bistveno prispevala tudi nada projekta CrossCare in
terapevtski tim, ki sta zagotavljala integrirano oskrbo uporabnikov na njihovem domu,

— prilagajali smo delovni ¢as vedno vecjim potrebam uporabnikov v manj ugodnem
delovnem ¢asu,

— zagotavljali smo kontinuirano analiticno spremljanje potreb po storitvi,

— vzpostavljali smo odnos sodelovanja in podpore z uporabniki in njihovo socialno
mrezo,

— poenotili smo ekonomsko ceno storitve na ravni zavoda (enotna ekonomska cena),

— pogodbeno smo uredili pooblad€enca za varstvo osebnih podatkov (data protection
officer — DPO),

— izvajali smo aktivnosti in postopke za prehod na elektronsko hrambo ra¢unov,
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stremeli smo k doseganju ciliev ReNPSV2013-2020, pri ¢emer pa je bil cilj iz
objektivnih razlogov realiziran zgolj delno — razlog je v izjemnem porastu Stevila
prebivalcev starejSih od 65 let in povecanju potreb po storitvah pomoc&i na domu in n
da drugi strani v omejenosti zaposlovanja kadra socialnih oskrbovalcev. Zaradi
odgovornosti do doseganja ciljev resolucije in predvsem zaradi zavedanja vedno
vecjih potreb uporabnikov smo zagotovili dodatne zaposlitve kadra za neposredno
oskrbo uporabnikov na domu,

izvajali smo aktivnosti usmerjene v prepreCevanje in omejevanje Sirjenja nalezljive
bolezni COVID-19 in nudili razmeram prilagojene storitve za uporabnike.

Pojasnila na podrogjih, kjer so bili zastavljeni cilji realizirani

zgolj delno in predlogi za doseganje zastavljenih ciljev

Nasim uporabnikom smo kljub epidemioloski sliki COVID-19 in dvema valoma epidemije v letu

2020 zagotovili kvalitetno oskrbo na domu in realizirali pretezni del zastavljenih ciljev, z vidika

realizacije programa javne sluzbe, za katerega je zavod ustanovljen.

So pa vladne omejitve v posledici slabih epidemioloskih razmer na ravni drzave zastavile

marsikatere omejitve delovanja in smo zardi spoStovanja le teh, navodil NIJZ in navodil

ministrstva nase cilje bili v marsi¢em tudi primorani opustiti oziroma dati prednost drugim,

pomembnejSim nalogam. |z objektivnih razlogov smo tako zgolj delno realizirali sledece

cilje:

Vzpostavitve socialnega servisa — s strani Mestne ob¢ine Maribor $e nismo pridobili
soglasja za izvajanje socialnega servisa, smo pa bili tudi v letu 2020 v aktivnih
pogovorih z ustanoviteljico s ciliem, da bi se storitve socialnega servisa pricele izvajati
v kratkem, glede na to, da uporabniki po le-teh aktivno povprasujejo;

Zgolj delno je realiziran zastavljen cili ReNPSV2013-2020 vkljucevanja prebivalstva
starejSega od 65 let v storitve pomoc¢i na domu. Razlog zgolj delne realizacije
zastavljenega cilja je objektivne narave in izvira izven naSega zavoda. Kljub dodatnim
zaposlitvam le to e ni bilo dovolj za doseganje ciljev, ki jih vzpostavlja prej omenjeni
dokument. Je pa v letu 2020 k nedoseganiju cilja ogromno pripomogla tudi COVID-19
situacija z omejitvami javnega in poslovnega delovanja.

Kot objektivni razlog delne realizacije zastavljenega cilja vkljucitve 3,5 % starostnikov
v na$o storitev pa je nedvomno tudi dejstvo, da v starostno obdobje nad 65 let vstopa
tako imenovana "BUM generacija”, ki nakazuje bistven dvig starostnikov v prihajajocih
letih. Sicer s premiSljenimi reSitvami (predvsem krajSimi vklju€itvami in vklju€itvami za
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doloCen €as, zagotavljanju vsaj minimalne nujno potrebne pomoc¢i v minimalnih
Casovnih obsegih, s krajSanjem obiskov,...) zelimo kar se da aktualno pokrivati
potrebe na terenu. Z inovativnimi projekti, financiranimi iz drugih virov poskusamo to
vrzel zapolniti, pri tem pa prejemamo pohvale in zadovoljstva uporabnikov z
zagotovljenimi dodatnimi storitvami. Pri vecini teh aktivnosti je kot sofinancer
pomemben partner Mestna obcina Maribor.

Po podatkih Statisticnega urada RS je imela v letu 2020 Mestna obc¢ina Maribor evidentiranih
26.015 starostnikov starih nad 65 let, kar predstavlja skupno dobrih 23 % prebivalstva mestne

obgine. Upostevajoc zastavljen c//j Resolucije o nacionalnem programu socialnega varstva
za obdobje 2013 -2020 (v nadaljevanju ReNPSV13-20), naj bi se storitev socialne
oskrbe na domu ciljno zagotaviljala vsaj 3,5 % prebivalstva obCine starejSega

od 65 let, kar pomeni za leto 2020 zagotavljanje pomoéi na domu skupno vsaj 912

uporabnikom.

Zastavljenega cilja iz ze omenjenih objektivnih razlogov v celoti samo z uporabniki javne
sluzbe pomogi na domu ne dosegamo, se pa z resolucijo zastavljenemu cilju zelo
priblizamo, v kolikor analiziramo statistiko vklju¢enosti uporabnikov MOM v
vse storitve zavoda, torej v pomoC na domu in spremljajoCe programe in
projekte — v vseh storitvah zavoda smo tako za Mestno obcino Maribor
vkljuCevali skupno 867 uporabnikov, kar prestavija vkljucenost 3,33 %
prebivalstva MOM starejSega od 65 let in torej 95 % realizacijo ciljev resolucije.
Glede na to, da nam je doseganje takSnega odstotka vklju€enosti uspelo kljub COVID-19

situaciji, Stejemo kot izjemen uspeh in izjemno skrb za starejSe obCane Mestne obcine
Maribor.

Doseganje cilja ReNPSV13-20 glede vkljucenosti v storitve pomoci na domu
po obcinah

Iz tabel v nadaljevanju izhajajo podatki Stevila prebivalcev dolo¢ene obcine, starejSih od 65
let po evidentiranih podatkih Statisticnega urada RS. S prikazom analiziramo ciljno Stevilo
prebivalcev, kot je dolo€eno z ReNPSV13-20 v primerjavi z dejansko vklju€enimi osebami v
storitev pomocCi na domu v dolo€eni obcini in izkazano realizacijo vkljucenosti v primerjavi s
ciliem ReNPSV13-20. Po podatkih StatistiCnega urada RS Stevilo prebivalstva, starejSega od
65 let iz leta v leto naras¢a. Upostevajo¢ demografske spremembe se bo v prihodnjih letih
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delez tega prebivalstva bistveno povecal, saj se upokojuje tako imenovana "BUM generacija”.

Zato je danes Cas za korak naprej in razvijanje inovativnih reSitev na tem podrocju in

pridobivanje dodatnih projektov in programov kot dopolnitev nasi osnovni dejavnosti. Le s

celovitim pristopom lahko zasledujemo kakovostno oskrbo

potrebe nasih uporabnikov.

in  pokrivamo bistveno SirSe

Mestna obc¢ina Maribor
Ciljno
& §t. =
St . - =h % vkljucenosti |
i : uporapnikov i eallizacClja
prebivalcev vl p " zaposlenih prebivalcev v ; | t
leto | nad 65 let | Pr€PVAICEV [ pomodi na . .. | doseganja cilja
po ReNPSV domu v socialnih SRR 3O ReNPSV13-20
v obgini (3,5% ob&ini oskrbovalcev na domu
vklju€enost)
2014 23.135 809 544 46,5 2,35 % 67,24 %
2015 23.639 827 541 46,5 2,28 % 65,42 %
2016 24.120 844 546 46,5 2,26 % 64,69 %
2017 24.574 860 517 46,5 2,10 % 60,12 %
2018 25.103 878 582 52,5 2,32 % 66,28 %
2019 25.647 898 581 52,5 2,27 % 64,70 %
St_uporabnikov 52,5 % vkijucenosti
skupaj v oskrbovalcev + prebivalcev v
pomotina 1 javna delavka |—storifev pomoéina
domuin + 3 izvajalci domu-skupaj s
dopolnilnih storitev spremijevalnimi
programih CrossCare = programi
56,5
2019 25.647 898 818 : 3.19% 91,10 %
zaposlenih
2020 26.067 912 678 55,5 2,60 % 74,31 %
555
St_uporabnikoy-| Oskrbovalcev + % vkljucenosti
skupaj v 3 javne delavke prebivalcev-v
pomocina + 3 izvajalci storitev pomoci-na
domuin storitev domu skupaj s
dopolnilnih CrossCare / spremljevalnimi
programih Terapevtski tim programi
61,5
2020 26.067 912 867 . 333 % 95,03 %
zaposlenih

32



Cilji in razvojne usmeritve z analizo realizacije

Z obstoje€im kadrom za izvajanje storitev pomoci na domu, za katerega je ustanoviteljica
zagotavljala finan¢na sredstva, smo v letu 2020 glede na

objektivne moznosti razpolozZljivega kadra navkljub omejitvam zaradi epidemije COVID-19
zastavljen cilj vklju€enosti realizirali v viSjem obsegu kot lansko leto, in sicer v 74,31 %.

V kolikor bi upostevali poleg storitev pomoc€i na domu tudi vklju€enost v spremljevalne in
dopolnilne programe zavoda (programi javnih del, projekt CrossCare in projekt Terapevtski
tim) pa smo zastavljen cilj resolucije realizirali v 95 %.

Ob¢ina Hoce Slivnica
Ciljno
3 st. =
st. . . B % vkljugenosti o
prebivalcev . uporabnikov | zaposienih aiebivelley v Realizacija
leto | nad 65 et | PrePvalcev [ pomogina , .. | doseganija cilja
po ReNPSV domu v socialnih storitey pomoci ReNPSV13-20
v obini (3,5% ob&ini oskrbovalcev UENC R
vklju¢enost)
2014 2.014 70 32 3,4 1,59 % 4571 %
2015 2.091 73 38 3 1,82 % 52,05 %
2016 2.136 75 38 4 1,78 % 50,67 %
2017 2.198 77 49 4 2,22 % 63,64 %
2018 2.270 79 62 5 2,73 % 78,48 %
2019 2.334 82 63 5 2,70 % 76,83 %
2020 2.417 85 68 5 2,81 % 80,38 %

Kot Zze omenjeno, Stevilo starejSih nad 65 let tudi v obCini HoCe Slivnica narasca. V letu 2020
smo z obstojeCimi zaposlenimi socialnimi oskrbovalci realizirali 80,38 % zastavljenega cilja
ReNPSV13-20, pri ¢emer pa v obc&ini hocCe Slivnica opazamo, da realizacijo znizuje trenutno
brez daljSih ¢akalnih vrst Se aktualno obvladljivo vklju€evanje novih uporabnikov. V ob¢ini
HocCe Slivnica opazamo trend ruralnega obmodja, ko si uporabniki bistveno dlje ¢asa
zagotavljajo pomoc¢ pri vsakodnevnih opravilih v okviru mreZe svojcev ali sosedske pomogi, in
zaprosijo za naso pomo¢ Sele v trenutku, ko pomo¢& doseze za svojce neobvladljivi obseg.
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Obc¢ina Race Fram

Ciljno
e st. S
St. " , St. % vkljuenosti o
prebivalcev . uporabnikov zaposlenih prebivalcev v Realizacija
leto | nad 65 let | PrePivalcev [ pomocina . .. | doseganja cilja
po ReNPSV domu v socialnin | Steritev pomoci ReNPSV13-20
v obgini (3,5% obgini oskrbovalcev ENEE]
vkljuéenost)
2014 1.166 41 28 2 2,40 % 68,29 %
2015 1.212 42 39 2,5 3,21 % 92,86 %
2016 1.266 44 35 3 2,76 % 79,54 %
2017 1.283 45 44 3 3,42 % 97,78 %
2018 1.340 47 55 5 4,10 % 117,02 %
2019 1.360 48 57 6 4,19 % 118,75 %
2020 1.416 50 61 6 4,31 % 123,08 %

V obcini Rade Fram aktualno zadovoljujemo izkazane potrebe po pomoc&i na domu brez

obseznejsih ¢akalnih dob na vkljucitev, z obstoje€im kadrom pa smo v letu 2020 pomo¢ nudili

61 uporabnikom, kar predstavlja 123 % realizacijo ciljev ReNPSV13-20.

Obcina Race Fram je v letu 2020 z vidika realizacije ciliev ReNPSV13-20 in pokritosti s

storitvami pomoc¢i na domu najbolj pokrita obCina, za katero zavod opravlja storitve, saj

zastavljen cilj presegamo za dobrih 23 %.
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Obc¢ina Starse

Ciljno
5 st. =
8t. . _ t. % vkljutenosti o
prebivalcev o uporabnikov | zaposlenih prebivalcev v Realizacija
leto | nadeslet | PrePvalcev | pomocina , .. | doseganja cilja
po ReNPSV domu v socialnih S g ReNPSV13-20
v obdini (3,5% ob&ini oskrbovalcev gatons
vklju€enost)
2014 746 26 23 8 3,08% 88,46 %
2015 774 27 33 4 4,26% 122,22 %
2016 780 27 34 4 4,36 % 125,92 %
2017 796 28 25 4 3,14% 89,28 %
2018 815 29 34 3.5 4,17% 117,24 %
2019 832 29 37 8 4,45 % 127,5 %
2020 829 29 &3 3 3,98 % 113,73 %

V obcini StarSe pokrivamo izkazane potrebe po pomoci na domu brez obseznejsih ¢akalnih

dob na vkljucitev. V letu 2020 smo storitve pomoci na domu nudili 33 uporabnikom, ob&anom

obcine StarSe, kar predstavlja 113,73 % realizacijo ciljev ReNPSV13-20.

Ocena uspeha pri doseganju zastavljenih ciljev

Z doseganjem zastavljenih ciljev na podro€ju izvajanja storitev v preteklem letu smo lahko

zadovoljni, saj smo vsebinske cilje izpolnili skoraj v celoti, kolikor so bili le-ti v nasih rokah,

smo jih z usmerjenim delovanjem celo presegli.

Prilagajanje aktualnim razmeram v zvezi s COVID-19 ter izkazanim potrebam uporabnikov na

eni strani in organizacijskim ter kadrovskim zmoznostim na drugi strani, je bilo zahtevno, a

kljub vsemu smo sprejeli izziv. Kakovost izvajanja storitev in programov smo uresnicevali s

spoStovanjem temeljnega ciljia naSega strokovnega dela, predvsem usmerjenostjo k

uporabniku (varovanje posameznikove avtonomije, celovitosti, individualnosti, dostojanstva in

njegove pravice do samoodlo€anja, vzpodbujanje samopomogi in krepitev mogi).
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Skupna realizacija ur delovnega ¢asa vseh zaposlenih v letu 2020, primerjalno na leto 2019

— redno zaposleni (brez zaposlenih vklju¢enih v javna dela ter programe UIOD, CrossCare in

Terapevtski tim)

) ) i Leto 2019 Leto 2019 Leto 2020 Leto 2020 Index
M vprlss)tnostl . B2 SEHTEH | 74,09 zaposl. | /1 zaposl. /77,35 zaposl. /1 zaposl. / 1 zaposl.
/povprecno st. zaposlenih . o

2020/ 2019

Bruto delovni ¢as 154 717 2.088 162.119 2.096 100,38
Prazniki 6.352 85,77 3.467 44,82 52,25
Letni, izredni dopust 18.206 245,83 17.152 221.74 90,20
Boleznine , invalidnine 21.497 290,26 23.066 298.20 102,73
Izobrazevanje 331 4,47 57 0.73 16,33
COVID-19 odsotnosti zaradi varstva 7.646 98,84
otrok, ¢akanja na delo
ODSOTNOSTI SKUPAJ 46.386 626,07 51.388 664,35 106,11
Neto delovni ¢as 108.326 1.462,68 110,731 1.432,04 99,39
Efektivne ure * 70.904,6 1.105,64 69.820,73 1.040,24 94,08

* Efektivne ure so v letu 2019 v povprecju preracunane na 64,132 socialnih

oskrbovalcev, v letu 2020 pa na 67,12 socialnih oskrbovalcev.

** Preracun delovnega Casa se vrsi na aktivno zaposlenih / 2088 ur na leto, kar

v letu 2019 povprecno predstavija 74,09 zaposlenih za poln delovni ¢as, v letu

2020 pa 77,35 zaposlenih za poin delovni ¢as. Indexi so izraCunani na

povprecje 1 zaposlene osebe za poln delovni ¢as.

Iz analize prisotnosti je razvidna rast bolniSkih odsotnosti za 2,73 % na zaposlenega in 7.646

ur odsotnosti, ki so posledica epidemije Covid 19. Skupne odsotnosti so se v letu 2020

povecale za 6,11 % v primerjavi z letom 2019.

Izkazano je zmanjSanje opravljenih efektivnih ur za 6,78 % v primerjavi z lanskim letom, kar

sovpada s

pove€anjem odsotnosti

predvsem zaradi

razglasitve epidemije.
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Ankete o zadovoljstvu

Kljuéni za oceno naSega poslovanja so tudi odzivi, ki smo jih pridobili z izvedbo anket o
zadovoljstvu. Kot vsako leto smo tudi ob koncu poslovnega leta 2020 izvedli ankete o
zadovoljstvu med uporabniki, njihovimi svojci in med zaposlenimi.

Rezultati anket izkazujejo zadovoljstvo z nasimi storitvami, z na¢inom nasega delovanja in
sodelovanja z uporabniki in svojci, predvsem pa se kaze velje zadovoljstvo zaposlenih v
zavodu.

Podrobnejse analize anket so priloga k poslovnemu porocilu (priloge 1-3), kljuéni poudarki
analize anket pa so slededi:

Anketa o zadovoljstvu zaposlenih

Zaposleni si prizadevajo k izpolnitvi ciljev zavoda, za svoje delo so strokovno usposobljeni. S segmenti
delovanja in poslovanja so zaposleni v visokem odstotku zelo zadovoljni, prav tako so zaposleni
zadovoljni s sodelavci, delom in delovnimi pogoji.

Zaposleni se Cutijo dovolj samostojne pri opravljanju svojega dela, za katerega so s strani vodij ustrezno
informirani in se tudi €utijo odgovorni za kakovost opravljenega dela.

Pretezni del zaposlenih je zadovoljen z medsebojnimi odnosi v kolektivu in sodelovanjem razli¢nih
podrocij usposobljenosti. Zaposleni se zavedajo kaj se od njih pri€akuje, so ustrezno seznanjeni z
zadolzitvami in poslanstvom zavoda.

Zaposleni izrazajo zadovoljstvo pri delu, kljub temu, da pogosto izrazajo preobremenjenost in se pogosto
sreCujejo s stresnimi situacijami pri uporabnikih in v odnosu s svojci. K tezjemu izpolnjevanju delovnih
nalog in stresni obremenjenosti je v veliki meri vplivala epidemiolo$ka situacija v letu 2020 in omejitveni
ukrepi zaradi prepreCevanja Sirjenja bolezni COVID-19. Strah pred okuzbo je bil prisoten tako med
zaposlenimi kot tudi med uporabniki.

Predvsem pa so zaposleni izpostavili pohvale direktorici in sodelavkam, najbolj jim je vSe¢, da so cenjeni,
da se je vzpostavil sodelovalni odnos in da so pogledi vodstva pozitivno naravnani.

Anketa o zadovoljstvu uporabnikov

Iz analize anket izhaja, da je med vprasanimi uporabniki 72 % zensk, najve¢ vprasanih je starih med 80
in 90 let ter v 50% Zivijo sami.

Kot kaze analiza anket so uporabniki s storitvami zavoda zelo zadovoljni tako z vidika strokovnosti,
komunikacije in koordinacije, kot tudi z vidika spoStovanja in zaupanja. S sistemom organizacije pomoci
na domu so zelo zadovoljni.
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83% uporabnikov navaja, da jim trenutni obseg pomoc¢i popolnoma zadostuje. Da bi potrebovali vecji
obseg pomoci navaja zgolj 6% vprasanih.

Pomo¢ na domu vecina uporabnikov dojema kot razbremenitev svojcev, sledita obc&utek varnosti in
ohranjanje samostojnosti. Kljub navodilu, naj se obkroZi en odgovor, je bilo pri velikem Stevilu
uporabnikov podanih vecje Stevilo odgovorov. Iz tega lahko sklepamo, da uporabniki pomo¢ na domu
ne povezujejo le z eno izmed navedenih postavk, temve¢ jo jemljejo kot skupek storitev, ki
zadovoljujejo njihove raznolike in specificne potrebe v domacem okolju.

Med predlogi za izboljSanje storitev so uporabniki navedli Zeljo po prevozu po opravkih, ve¢jem Stevilu
zaposlenih socialnih oskrbovalcev, manj menjavanj socialnih oskrbovalcev, dodatnih storitvah - Cistilni
servis, pedikura, manikura, kar lahko predstavlja storitve socialnega servisa.

Anketa o zadovoljstvu svojcev

Iz zbranih podatkov lahko razberemo, da so v veliki vecini na vprasalnik o zadovoljstvu svojcev
uporabnikov pomo¢i na domu, odgovarjale Zenske. Teh je bilo 53,10%. 61% vprasanih je starih nad 60
let.

Iz analize ankete ugotavljamo, da 64% svojcev Zivi neposredno z uporabnikov v skupnem ali lo€enem
gospodinjstvu oziroma uporabnika vsakodnevno obiskuje.

Vec kot 88% anketiranih meni, da je sodelovanje s CPND Maribor zelo dobro ali dobro. Po vecini menijo,
da obseg pomoci uporabnikom ustreza glede na njihove potrebe.

S koordinacijo storitve, obiski in termini so zadovoljni oziroma zelo zadovoljni, pri Eemer se dobrim 81 %
vprasanih zdi cena storitve primerna.

Z zavodom kot celoto so svojci zelo zadovoljni in zadovoljni (slednje je izrazilo kar slabih 92 %
anketiranih).

Med izrazenimi pohvalami so predvsem: zadovoljstvo z obstojem tovrstne storitve, prijaznost
oskrbovalcev, ki jim polep$ajo dan, zadovoljni so s strokovnostjo in zaupanja vrednim osebjem. Kritike
se nanasajo predvsem na menjavo oskrbovalcev in spreminjanje ur prihoda.

So pa svojci izrazili tudi nekaj predlogov za izboljSanje storitve, med katerimi so navedli predvsem Zeljo
po organizaciji letnih sre¢anj zaposlenih v zavodu s svojci in uporabniki, Zelijo si ohranitev delovne
terapije in fizioterapije med rednimi storitvami ter razSiritev ponudbe storitev (Cistilni servis) .
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Tveganje za nastanek morebitnih nedopustnih ali
nepri¢akovanih posledic pri izvajanju dejavnosti

Tveganje za nastanek morebitnih nedopustnih ali nepriCakovanih posledic pri izvajanju
dejavnosti je bilo v letu 2020 v celoti obvladano. Nedopustnih posledic ni bilo, dejavniki, ki pa
bi lahko morebiti pripeljali do le teh, so bili pravo¢asno obvladani.

Predvsem velik izziv obvladovanja tveganj za doseganje ciljev in uresniCevanje temeljnega
poslanstva zavoda pa so bhile v letu 2020 sledeCe okolisCine in dejstva, ki smo jih uspesno
obvladovali in jih uspeli preusmeriti v priloZnosti:

— fluktuacija kadra, predvsem socialnih oskrbovalcev (upokojitve, odhod na druga
bolja delovna mesta in na delo v tujino,...),

— pomanjkanje ustreznih kandidatov na trgu dela za zaposlitev na delovho mesto
socialni oskrbovalec,

— velike odsotnosti socialnih oskrbovalcev zaradi bolezni,

— veliko Stevilo invalidsko kategoriziranih zaposlenih socialnih oskrbovalcev z
omejitvami dela,

— zagotavljanje pravic in varstva posebnih kategorij delavcev (starejsih delavk, mamic,
invalidk,...),

— zagotavljanje varnosti in zdravja pri delu, posebej preventivnih ukrepov vezanih na
epidemijo COVID-19.

Notranja revizija poslovanja

Notranja revizija daje nepristranska zagotovila ter vpogled v ucinkovitost in uspeSnost
obvladovanja tveganj, sistema notranjih kontrol in procesov, zaradi ¢esar je njena vloga
izjemno pomembna .

V letu 2020 smo v drugi polovici leta v sodelovanju s Sluzbo skupne notranje revizije v okviru
Mestne obc&ine Maribor dogovorili predmet redne revizije poslovanja. Glede na omejitvene
ukrepe na ravni drzave zaradi COVID-19 do realizacije in izvedbe notranje revizije ni prislo.
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Kadrovski management

Na kadrovskem podro&ju smo tudi v letu 2020 zaznali povecano fluktuacijo kadra, na delovnih
mestih socialnih oskrbovalcev, kot tudi na delovhem mestu bolni¢ar negovalec na projektu
uUlOD.

Pridobivanju in ohranjanju kadra smo v letu 2020, sploh glede na COVID-19 situacijo,
posvecali posebno pozornost. Z individualno podporo zaposlenim in gradnjo pozitivne klime v
kolektivu smo gradili na pozitivni podobi zavoda navzven v javnost, kar se je odrazalo tudi po
povecanju povprasevanja za delo na podrocju socialne oskrbe uporabnikov v smislu delovnih
mest socialnih oskrbovalcev.

Kadrovsko podrocje je podrobneje predstavljeno v poglavju o zaposlenih.

Ocena gospodarnosti in u¢inkovitosti poslovanja

Gospodarnost in ucinkovitost poslovanja Zavoda spremljamo na osnovi mesecnega,
polletnega in letnega preverjanja poslovanja. V okviru sistema kakovosti imamo vzpostavljene
Stevilne kontrolne postopke, ki prispevajo k racionalni porabi javnih financ. Na osnovi letnih
nacrtov spremljamo realizacijo programov dela, razvoja in finanénega poslovanja.

Zavod je v letu 2020 finan¢na sredstva razporejal skladno s sprejetim programom dela in
zakoni, ki opredeljujejo poslovanje zavoda. Prav tako pa je bilo potrebno zagotoviti izplaCila
vseh izrednih dodatkov za delo v rizi€nih razmerah in razmerah, ki jih dolo€a interventna
“protikoronska” zakonodaja.

V letu 2020 smo nadaljevali z izobrazevanjem za pridobitev NPK za zunanje bodoce socialne
oskrbovalce, verificirano pri Socialni zbornici Slovenije. Z izobrazevanjem smo pridobili
dodatna sredstva za izboljSanje kvalitete dela na podrocju socialne oskrbe.

Ocena notranjega nadzora javnih financ

Notranji finan&ni nadzor je vzpostavljen s preglednimi in teko&e dopolnjenimi internimi predpisi
na podrodjih javnega naro€anja, ter z Aktom o notranji organizaciji in sistemizaciji delovnih
mest z natan¢no doloCenimi nalogami za vsako delovno mesto. Z jasnimi razmejitvami
pristojnosti in odgovornosti zaposlenih je tudi zagotovljena sledljivost posameznih aktivnosti.

Na osnovi samoocenitvenega vpraSalnika za pripravo Izjave o oceni notranjega nadzora
javnih financ ugotavljamo, da je bilo primerno kontrolno okolje vzpostavljeno na celothem
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obmocju poslovanja, prav tako tudi ustrezen sistem komuniciranja in informiranja, ter
merljivost ciljev.

Ocena ucinkov poslovanja na drugih podroc¢jih delovanja
zavoda

Poslovanje in delovanje zavoda je bilo v letu 2020, navkljub spremenjeni organizaciji dela in
poslovanja zavoda v posledici omejitev zaradi COVID-19, skladno s planom tudi na drugih
podrocjih delovanja zavoda, kar kazejo sledeci podatki:

— Pri izvajanju dejavnosti zavoda smo redno sodelovali z drugimi zavodi na podrocju
socialnega varstva, zlasti s Centrom za socialno delo Maribor, z upravnimi organi
enote in obdin, Zavodom za zaposlovanje RS, Zdravstvenim domom — Center za
psihohigieno, Center za razvoj ¢loveskih virov, Patronaznim varstvom in osebnimi
zdravniki, z DU, s policijo, bolniSnico, invalidskimi organizacijami, Rdec¢im krizem,
Karitas.....

— sodelovali smo s Studentsko organizacijo Univerze v Mariboru in organizirali leto
akcijo CiSCenja snega ter spomladansko in jesensko ciS€enje okolice hi§ naSih
uporabnikov,

— sodelovali smo na obcinskih sejah in odborih pri predstavitvi cene pomo¢i na domu
za tekoce leto,

— sodelovali smo v Strokovni skupini za razvoj socialne oskrbe na domu pri Socialni
zbornici Slovenije,

— sodelovali smo z Drzavnim izpitnim centrom v postopkih za preverjanje in potrjevanje
nacionalnih poklicnih kvalifikacij za poklic socialni oskrbovalec na domu,

—  pri iskanju razvojnih moznosti in razli¢nih reSitev zagat, s katerimi se sreCujemo v
praksi, smo sodelovali z drugimi izvajalci pomo¢i na domu (predvsem z ZOD
Ljubljana, DU Celje, DU Trbovlje,...), ob pomoci videokonferenc smo izmenjevali
strokovne izku$nje in skupaj iskali reSitve za lazje delovanje v COVID-19 razmerah,

— strokovno smo se povezali z Alma Mater Europea in izvedli prakti€éno usposabljanje
Studentov gerontologije,

— sodelovali smo z Ve€erom, TV Maribor, radio Maribor, BKTV, spletnimi mediji,

— na Facebook strani zavoda smo uporabnike in svojce ter drugo zainteresirano javnost
seznanjali s pomembnimi informacijami o nasem delovanju ter na ta nacin ohranjali
stik z njimi,

— okrepili smo sodelovanje s Socialno zbornico Slovenije in resornim ministrstvom.
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Zaposleni - srce zavoda

Zaposleni so srce zavoda in kot tak3ni klju¢éni za kakovostno in azurno opravljanje storitev in
dejavnosti zavoda.

Na dan 31. 12. 2020 je bilo na Centru za pomo¢ na domu Maribor zaposlenih 96 oseb. Na
stanje dne 31.12.2020 so bili izdelani tudi vsi obdelani podatki, ki se nanasajo na porocilo o
kadrih v Centru za pomo¢ na domu Maribor. V zavodu je bila na dan 31.12.2020 zaposlena 1
oseba preko javnih del, 2 osebi po projektu Terapevtski tim in 4 osebe po projektu UIOD, ki
so prav tako zajete v statisticnem porocilu o kadrih.

Izobrazbena struktura zaposlenih

Od skupaj 96 redno zaposlenih v zavodu na dan 31.12.2020 jih je bilo glede na izobrazbeno
strukturo najveC zaposlenih s V. stopnjo izobrazbe (57 zaposlenih), temu je sledilo 28
zaposlenih s IV. stopnjo izobrazbe, en zaposleni sta imel VI. stopnjo, preostalih 9 zaposlenih
delavcev je bilo s VII. stopnjo izobrazbe, 1 oseba pa ima VIII. stopnjo izobrazbe.

VIII. STOPNJA
VII. STOPNJA 1%

VI.STOPNJA

IV.STOPNJA
29%

V.STOPNJA
60%

Slika 1: Izobrazbena struktura zaposlenih na dan 31.12.2020
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Stevilo zaposlenih po oblikah zaposlitve (po obéinah)

Na Centru za pomo¢ na domu Maribor je bilo na dan 31.12.2020 zaposlenih 96 delavcev, od
tega 1 direktorica, 1 vodja pravne in finanéne sluzbe, 1 vodja strokovne sluzbe, 4
koordinatorice pomoc¢i na domu (od tega 1 za 30 ur tedensko), 4 upravno administrativhe
delavke, ter skupno 79 socialnih oskrbovalcev (od teh: 7 x zaposlitev za polovi¢ni delovni ¢as,
2 x zaposlitev za 30 ur tedensko). Na projektu Terapevtski tim sta delo opravljala 2 zaposlena,
po programih javnih del pa je na dan 31.12.2020 delo opravljala zgolj 1 delavka (preostalim
je bila pogodba odpovedana zaradi nemoznosti zagotavljanja izvajanja programa v posledici
razglaSene epidemije COVID-19 in veljavnih omejitvenih ukrepov po vrstah dovoljenih
storitev).

Od 79 zaposlenih na delovnem mestu socialni oskrbovalec Il jih je bilo 64 razporejenih na
obmocje Mestne obcline Maribor (od teh 6x nadomes$cCanje dolgotrajne odsotnosti, 7x
zaposlitev za polovi¢ni delovni Cas ter 2x zaposlitev za 30 ur tedensko), preostalih 15
zaposlenih pa je bilo razporejenih na delo na obmocjih zunanijih obgin, in sicer: 5 na obmodju
obc¢ine Ho¢e — Slivnica, 7 na obmocju obcine Race — Fram (od teh 1 x nadomescanje
dolgotrajne odsotnosti delavke), in 3 na obmocju obc&ine StarSe.

Pojasnilo:

Pri naslednjih dveh tabelah je uporabljena metodologija, da je oseba, ¢etudi je zaposlena za krajsi delovni ¢as, Steta kot polna
1 oseba. Koordinator pomoéi na domu za zunanje obéine je upostevan pod NDC pri MOM (&eprav je strodkovno gledano
zaposlen za polovicko za MOM, za drugo polovi¢ko zaposlitve pa se stroskovno prerazporedi na 3 zunanje ob¢ine za katere
zavod opravlja storitev javne sluzbe).

Stevilo vseh zaposlenih na dan 31.12.2020 po oblikah zaposlitve in po obg&inah:

Ob¢ina/ >
) HOCE - . Projekt
oblika MARIBOR RACE - . SKUPAJ
: SLIVNICA STARSE ulob
zaposlitve FRAM
70
NEDOLOCEN (*od tega 9 za
. 5 ) 6 3 / 84
CAS krajsi delovni
cas)
/ / / /
povecan dz‘f;’egij” iogszelg povecan povecan /
obseg dela '2a g(’: 9 obseg dela obseg dela
DOLOCEN
. 12
EAS / 6 1 / /
nadomescéanje | nadome$€anje | nadome$canje | nadomesScanje
/ 1 / / 4
javna dela javna dela javna dela javna dela uloD

SKUPAJ

5 77 7 3 4 96
ZAPOSLENIH

43



Zaposleni - srce zavoda

Stevilo zaposlenih na delovnem mestu socialni oskrbovalec Il na dan 31.12.2020 po oblikah
zaposlitve in po ob€inah:

Obg¢ina/
) HOCE - SKUPAJ
oblika MARIBOR RACE - FRAM STARSE
. SLIVNICA ZAPOSLENIH
zaposlitve
oLOC o8
NEDOLOCEN 5 (*od tega 9 za 6 3 72
CAs .
krajsi delovni ¢as)
/ / / /
N povecan obseg povecan obseg povecan obseg povecan obseg
DOLOCEN dela dela dela dela 7
CAs
/ 6 1 /
nadomescéanje nadomescéanje nadomescanje nadomescanje
SKUPAJ
5 64 7 3 79
ZAPOSLENIH

Starostna struktura zaposlenih

Povprecna starost zaposlenih na dan 31.12.2020 je znaSala 45 let (v letu 2019 je bila
povpre€na starost zaposlenih 46 let).

Kot podrobneje izhaja iz spodnje tabele je izmed zaposlenih najbolj zastopana starostna
skupina od 50-55 let (28 zaposlenih), najmanj pa je zaposlenih iz starostne skupine 20-25 let
(1 zaposleni).

V zavodu je bilo na dan 31.12.2020 zaposlenih skupno 22 delavcev starejSih od 55 let, v

kadrovski evidenci pa smo belezili

Starostna struktura kadra v veliki meri pojasnjuje tudi statistiCne podatke. Dejstvo, da je bilo
na dan 31.12.2020 v zavodu zaposlenih kar
, je pomembno tudi z vidika odmere letnega

dopusta — pripadajocih dodatnih 5 dni, poleg tega se v tej starostni skupini pojavlja bistveno
veC absentizma bolnisSkih odsotnosti, posledi¢no pa je tudi ve¢ prilagajanja urnikov dela.

Starostna struktura zaposlenih na dan 31.12.2020

do 20 60 in
starostno 20-25 | 25-30 | 30-35 | 35-40 | 40-45 | 45-50 | 50- 55 | 55-60 . SKUPAJ
. let vel
obdobje
stevilo / 2 8 10 12 11 6 25 17 5 96
zaposlenih
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60 let in
vec ; 5;
5%

20-24 let; 2; 2%

Slika 2: Starostna struktura zaposlenih na dan 31.12.2020

Kadrovska problematika in analiza bolniskih odsotnosti

Kadrovska struktura zaposlenih s slabo polovico kadra starejSega od 50 let in kar 11 invalidsko
kategoriziranih delavcev predstavija v zavodu velik izziv. Kot najvecja tezava v izzivu so
bolniSke odsotnosti socialnih oskrbovalcev (stalezi do 30 dni), saj izpada delavcev v tem Casu
ne moremo nadomes$c&ati, ker ni zagotovljenega nadomestnega vira financiranja. Tovrstna
moznost namre¢ nastopi Sele, ko bolniski stalez preide v odsotnost nad 30 dni. Delo bolnisko
odsotnih socialnih oskrbovalcev do 30 dni so tako primorani opravljati aktivni socialni
oskrbovalci, ki so posledi¢no bolj obremenjeni. Vse navedeno v organizaciji dela predstavlja
izziv v povezavi z doseganjem normativa predpisanih efektivnih ur neposrednega dela pri
uporabnikih. Ker je to generalni problem, s katerim se soo€amo izvajalci pomoc&i na domu, se
v okviru podroc¢ne sekcije kot tudi resornega ministrstva Ze odvijajo pogovori za nujne
zakonodajne spremembe.

V letu 2020 smo beleZili pove€ano fluktuacijo kadra, predvsem na delovnih mestih socialnih
oskrbovalcev, kot tudi na delovhem mestu bolni€ar negovalec na projektu UIOD..

Fluktuacija zaposlovanja izrazena v statistiénih podatkih je bila v letu 2020 sledeca:
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Med razlogi za prenehanje
zaposlitve v letu 2020 podobno kot v letu 2019 prevladovala razloga upokojitve in podanih
odpovedih s strani delavk, pretezno zaradi ponujenih moznosti za zaposlitev na boljSe
placanih delovnih mestih.

Vsled prejeti odlocbi ZPI1Z o priznanju delovne invalidnosti smo imeli v letu 2020 imeli eno
delavko na ¢akanju na delo doma (sicer zaposleno za polovi¢ni delovni ¢as). Zacet je bil
postopek odpoved delovnemu invalidu.

V zavodu je sicer dalj Casa izrazito prisotna na eni strani , ki
izhaja ze iz prejSnjih let. Predvsem izrazita je pri neposrednem izvajanju socialne oskrbe na
domovih, kjer bi bilo nujno poveCanje Stevila delavcev na delovhem mestu
»socialnioskrbovalec na domu« za obmocje Mestne obcine Maribor. Po drugi strani pa se

sreujemo s , ki nam

velikokrat onemogoca aktualno zaposlovanje, ki bi sledilo izkazanim potrebam.

Analiza bolnisSkih odsotnosti glede na vrsto odsotnosti

Spodnja tabela prikazuje bolniske odsotnosti na ravni celotnega zavoda glede na vrsto
bolniSke odsotnosti.

Vrsta bolniSke odsotnosti Trajanje (v URAH)
Boleznine v breme delodajalca 11.670
Boleznine v breme ZZZS 9.961

(t.j. odsotnost nad 30 delovnih dni) )

Nega, spremstvo druzinskega ¢lana 1.435
SKUPAJ 23.066

Analiza bolniSkih odsotnosti izkazuje, da je bilo kar 50,59% bolniSkih odsotnosti v breme
delodajalca, za katere nimamo mozZnosti nadomes&anja odsotnih zaposlenih, kar posledi¢no
vpliva na zmanjSanje opravljenih efektivnih ur. Refundacijo izplacanih nadomestil place s
strani ZZZS in s tem moznost nadomes¢anja odsotnih delavcev lahko uveljavljamo v primerih
odsotnosti nad 30 delovnih dni, pri ¢emer je bilo v masi vseh bolnisSkih odsotnosti takSnih
43,18% bolniskih odsotnosti. Zgolj 6,23 % bolniskih odsotnosti predstavljajo odsotnosti zaradi
nege ali spremstva druzinskega ¢lana, ki se sicer prav tako refundirajo, vendar jih zaradi
kratkotrajnosti ne nadomes¢amo.
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Analiza bolniskih odsotnosti po starostnih skupinah

Ob kadrovskem primanjkljaju (in nemoznosti nadomes$canja) je povecano Stevilo bolniskih
odsotnosti, tako dolgotrajnih kot kratkotrajnih do 30 dni, otezevalo nemoteno organizacijo dela
in povecCevalo obremenjenost prisotnega kadra, Se posebej, ko je bil kader odsoten zaradi
odrejene karantene ali COVID-19 bolniSke odsotnosti.

Prikaz bolniSkih odsotnosti na ravni celotnega zavoda (vsi zaposleni):

BolniSke odsotnosti na ravni | Starost do 50 let Starost nad 50 let | SKUPAJ
celotnega zavoda (v urah)

Zaposleni 11.056 12.010 23.066
od tega invalidsko kategorizirani 4.406 4.406
zaposleni

od tega bodoce porodnice 3.984 3.984

Prikaz bolniskih odsotnosti med zaposlenimi socialnimi oskrbovalci:

BolniSke odsotnosti — socialne | Starost do 50 let Starost nad 50 let | SKUPAJ
oskrbovalce (v urah)

Zaposleni 10.676 11.362 22.038
od tega invalidsko kategorizirani 4.406 4.406
zaposleni

od tega bodoce porodnice 3.984 3.984

Delez bolniskih odsotnosti socialnih oskrbovalcev v analizi celotnih bolniSkih odsotnosti na
ravni zavoda predstavlja kar 95,54 %.

Analiza bolnidkih odsotnosti po starosti zaposlenih kaZe, da je bilo v letu 2020 52,06 %
bolnisko odsotnih zaposlenih, ki so starejSi od 50 let. Med starejSimi delavci je 36,68 %
odsotnost invalidsko kategoriziranih zaposlenih.

47,93 bolniskih odsotnosti pade na zaposlene mlajSe od 50 let, od tega predstavlja delez
bodocih porodnic 36,03 % .

Primerjalno na leto 2019 se je povecal delez boleznin pri mlajSih od 50 let za 8,03 %, kar
odraza tudi povecCanja odsotnosti zaradi nege in spremstva otrok. V primerjavi na leto 2019
je v letu 2020 skupno v urah odsotnosti za 8,4% ve¢ bolniskih odsotnosti, na zaposlenega
pa predstavlja delez povecanja 2,73%.
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V primerjavi na leto 2019 je v letu 2020 v Mestni ob€ini Maribor za 15,9 % ve¢ bolniSkih
odsotnosti na zaposlenega, v ob¢ini Hoce Slivnica za 18,42 % manj bolniskih odsotnosti, v
obcini Race Fram za 37,25 % manj bolniskih odsotnosti in v obCini StarSe za 29,83 % man;

bolniskih odsotnosti.

Skrb za zaposlene

Skrbnost ravnanja je ena izmed najpomembnejsSih komponent delovanja socialnovarstvenega
zavoda ob zavedanju, da je njegov osnovni element ¢lovek. Ker pa je vsak ¢lovek osebnost
zase, je klju¢no odgovorno in nacrtovano delo v smislu soustvarjanja delovnega okolja
oziroma pogojev dela, ki pomenijo uresniCevanje eti¢nih nacel in doseganje soglasij med
razlicnimi udelezenci procesa.

Glede na razmere razglasene epidemije v letu 2020 pa je bila skrb za zaposlene Se posebej
poudarjena, tako na podrocju skrbi za zagotavljanje varnih pogojev dela, kot tudi skrbi za
dudevno pocutje zaposlenih. Podrobnejsi opis uvedenih ukrepov za uspedno obvladovanje
epidemioloskih razmer in vitalnosti zaposlenih je razviden iz posebnega poglavja tega porocila
0 organizaciji dela v COVID-19 razmerah.

V letu 2019 uvedeno je v letu
2020 in COVID-19 razmerah dobilo poseben pomen in nove razseznosti. COVID-19 je v veliki
meri povecal psiholoSka stanja ljudi, ki svoje nezadovoljstvo s stanjem v drzavi znaSajo tudi
na naSe zaposlene. In prav v tem pogledu smo morali postaviti jasne meje dopustnega, da
smo omogocili nemoten potek dela.

V skrbi za naSe zaposlene skuSamo organizirati na nacin, ki delavcem olajSa usklajevanje
poklicnega in zasebnega druzinskega Zivljenja. Uveden je bil drsni delovni ¢as zaposlenih, ki
delo opravljajo na sedezu zavoda, medtem ko se pri neposrednih izvajalcih pomo¢i na domu
trudimo, da urnike dela prilagajamo in usklajujemo z Zeljami zaposlenih. Zavedamo se
specifike dela socialnih oskrbovalcev, zato tudi vlagamo v izboljSave delovnih razmer.

V letu 2020 so bili navkljub dolo¢enim ukrepom nasi delavci v vecji meri podvrzeni stresnim
situacijam zaradi epidemije. Breme slednje namre¢ v veliki meri nosimo ravno delavci v
socialnem varstvu.
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Sodelovanje z izbranim izvajalcem medicine dela

V letu 2020 smo na podroc¢ju medicine dela sodelovali z Medicinsko alternativnim centrom
Sanus Statera. Sodelovanije je bilo v letu 2020 usmerjeno v izvajanje predhodnih in obdobnih
zdravniskih pregledov (izvedenih je bilo 34 predhodnih pregledov pred zaposlitvijo, 12 delavk
pa je bilo napotenih na obdobni zdravnidki pregled), izvedenih je bilo nekaj kontrolnih
pregledov delavk, sodelovali smo v postopku priprave DD-1 obrazcev za potrebe invalidskih
komisij. Poseben poudarek sodelovanja je bil v letu 2020 namenjen tudi svetovalni funkciji
izvajalca medicine dela v zvezi s preventivhim delovanjem in prepreCevanjem okuzb na
delovnem mestu.

Kot vsako leto smo zaposlenim omogoc€ili cepljenje proti sezonski gripi in hepatitisu B. Za
cepljenje proti sezonski gripi se je odlocCilo 19 zaposlenih, za cepljenje proti hepatitisu B pa 2
zaposleni.

Promocija zdravja na delovnem mestu

Zdravje in varnost zaposlenih sta kljuénega pomena za uspe3no doseganje zastavljenih ciljev
in temelj, na katerem gradimo medsebojne delovne odnose. Kljub razmeram smo v letu 2020
nadaljevali z aktivhostjo » « (sprostitvene vaje
med delom, dihalne vaje, delavnice premagovanja stresa, razgibavanje, ipd.), ki smo jih glede
na omejitve izvajali preko video-vsebin. Na interni oglasni deski in naSem FB profilu smo
objavljali zdrave recepte. V zaCetku leta 2020 smo za zaposlene izvedli nekaj delavnic joge in
razmigavanja na delovnem mestu.

Vedji del na€rtovanih aktivnosti (teambuilding, plavanje, pohod, skupinska rekreacija) zaradi
veljavnih vladnih ukrepov nismo realizirali.

IzobraZevanje in usposabljanje zaposlenih

Cilj zavoda je med drugim tudi skrb za ustrezno usposobljenost in nadgradnjo znanja
zaposlenih.

Storitev pomod¢i na domu je strokovno voden proces nudenja oskrbe na domu v skrbi za
zagotavljanje socialne varnosti in socialne vklju¢enosti posameznikov oz. druzbe. Ustrezna
usposobljenost, znanja in vescine socialnih oskrbovalcev in koordinatoric pa so pomembni
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elementi kakovosti izvajanja storitev in programov. Prav tako je pomembna usposobljenost in
nadgradnja znanja podpornega kadra.

Socialne oskrbovalce in koordinatorice morajo imeti dostop do vsezivljenjskega ucenja
vkljuéno z u€enjem oz. nadgradnjo geriatri¢nih in gerontolo$kih znanj in spretnosti. Biti morajo
delezne podpore za spoprijemanje s tezkimi razmerami in tezavnim vedenjem.

Delodajalec je v letu 2020 zaposlene napotil na posamezna strokovna izobrazevanja s
podroc¢ja dela, ki ga opravljajo, na strokovne konference ter na vsebinsko specializirana
izobrazevanja. Poudarek izobrazevanj je bil na prepre¢evanju okuzb s COVID-19, pravilnem
rokovanju z varovalno in zasc¢itno opremo ter drugih vsebinah, povezanih s COVID-19
situacijami in epidemijo.

Plan izobrazevanj je bil zaradi COVID-19 ustrezno spremenjen, dolo¢ene nacrtovane
izobrazevalne aktivnosti so bile prestavljene.

V skladu z Zakonom o varnosti in zdravju pri delu je bilo izvedeno tudi

Usposabljanje in preverjanje
usposobljenosti iz navedenih podroc€ij (predhodno usposabljanje pred zaposlitvijo in redna
obnovitev in preverjanje znanja ze zaposlenih) je v letu opravljalo skupno 38 zaposlenih. Prav

tako je bil

Seznam izobrazevanj, ki so se jih udelezili nasi zaposleni:

Naslov izobrazevanja Izvajalec- Datum Udelezba - Stevilo udelezenih (in
predavatelj delovno mesto)

Kako pravilno izvesti transfer | Petra Zavasnik 5.2.2020 27- socialne oskrbovalce

uporabnika

Tanja Gajser

Zelis¢a in njihova uporabnost Borut Cerkeni¢ 12.2.2020 | 32-socialne oskrbovalce
Last Aid — zadnja pomo¢ Nada Kunstek, | 19.2.2020 | 20-socialne oskrbovalce
Nevenka  Krcevski
Svar¢
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Pravilna uporaba zas¢itnih | Metka Misko 26.2.2020 | 33-socialne oskrbovalce

sredstev

Racunovodski vidik obracuna pla¢ | Majda GominSek 24.4.2020 | 1-racunovodkinja

in nadomestil po interventnem

zakonu s prakti¢nimi primeri za

javni sektor (e-izobrazevanje)

Varovanje osebnih podatkov (e- | Benjamin Lesjak 21.5.2021 | 10 -4 koordinatorice pomoci na domu,

izobrazevanje) strokovna sodelavka v programih,
racunovodkinja, direktorica, vodja
pravne in finan¢ne suizbe, finan¢no
raCunovodska delavka, strokovna
sodelavka za splosne zadeve

Supervizija Roberta Noemi 21.5.2020 | 8-socialne oskrbovalce

Epidemija Covid 19: Varnost in | dr. Andrea Margan 28.5.2020 | 1-vodja pravne in finan¢ne sluzbe

zdravje pri delu po vrnitvi na delu

- vloga specialista medicinskih del

(e-izobrazevanje)

Komunikacija: Kako opolnomoditi | Julija Peklar 4.6.2020 1-direktorica

zaposlene v tezki situaciji (e-

izobrazevanije)

Komunikacija, transfer, varstvo | mag. Barbara | 17.6.2020 | 13- 5druzabnic, 2 strokovni delavki na

osebnih podatkov na delovnem | Zgajner, Darja projektu UIOD, 3 koordinatorice

mestu Ljubimski, Karin pomoci na domu, strokovna delavka v

Valentan, Joze programih, 2 $tudentki na praksi
Vrbandi¢

Supervizija Roberta Noemi 18.6.2020 | 7-socialne oskrbovalce

Predstavitev aktivnosti v projektu | Julija Peklar 22.6.2020 | 2- direktorica, vodja pravne in

POLET finanéne sluzbe

Ustvarimo uspesno | Julija Peklar 2.7.2020 2-direktorica, vodja pravne in finan¢ne

medgeneracijsko sodelovanje na sluzbe

delovnih mestih (e-izobrazevanje)

Uspesen tim dobro komunicira Marko Kostelec 7.7.2020 1-strokovna sodelavka v programih

Delo na podro¢ju izvajanja | AleS Kenda, Mateja 8.7.2020 1-vodja pravne in finan¢ne sluzbe

storitve pomoci na domu

Nagode, Carmen
Rajer, Tatjana
Arnsek
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Osvezitveni program za izvajanje | Petra Perko, Marija | 11.7.2020 | 20- 14 socialnih oskrbovalcev, 4
socialne oskrbe na domu Glavica, Petra koordinatorice pomo¢i na domu,
Zavasnik, Nina strokovna sodelavka v programih,
Gregorc, Tanja del.ter. v programu CrossCare
Hojnik, Carmen
Rajer
Izobrazevanje o programu Oskrba | Nina Gregorc 22.7.2020 | 50-socialne oskrbovalce
Integrirana  socialni oskrba - | mag. Barbara | 12.8.2020 | 9- socialne oskrbovalce
prakti¢na delavnica Zgajner, Darja
Ljubimski, Joze
Vrbangic, Petra
Zavasnik
Integrirana  socialni  oskrba - | mag. Barbara | 19.8.2020 | 10-socialne oskrbovalce
prakti¢na delavnica Zgajner, Darja
Ljubimski, Joze
Vrbancic, Petra
Zavasnik
Za prijaznejSo medgeneracijsko | Prizma 2.9.2020 1-direktorica
skupnost - kako demografske
izzive  podezelia in  mest
spremeniti v priloznost
Za vse - druzba brez | ZdruzZenje izvajalcev 3.9.2020 1-strokovna sodelavka za kadrovske
diskriminacije zaposlitvene in finan¢ne zadeve
rehabilitacije v RS
Pravilna uporaba zasc¢itnih | Joze Vrbanci¢ 23.9.2020 | 43-socialne oskrbovalce
sredstev
Supervizija Roberta Noemi 24.9.2020 | 9-socialne oskrbovalce
Alzheimerjeva bolezen- stanje in | NIJZ, Spomincica | 28.9.2020 | 1-koordinatorica pomoc¢i na domu
izzivi na podrocju Alzheimerjeve | Alzheimer Slovenija,
bolezni v Sloveniji skozi prizmo | ZAZU
problematike SARS-CoV-
2/COVID-19 (videokonferenca)
PrepreCevanje in obvladovanje | Gabrijela Valenéi¢, | 14.10.2020 | 1-koordinatorica pomoc¢i na domu
okuzb z virusom SARS-CoV- | Andreja Krajnc
2/COVID-19 z uporabo varovalne
opreme v domacem okolju
Otvoritev projekta D-Care Labs | Interreg - D - Care | 20.10.2020 | 2-direktorica, vodja pravne in financne

(videokonferenca)

Labs

sluzbe
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Strokovna konferenca: “Novi izzivi | Projekt POLET 22.10.2020 | 1-vodnja pravne in finanéne sluzbe
absentizma v C¢asu negotove
prihodnosti.” (videokonferenca)

Preprecevanje in obvladovanje | MDDSZ 22.10.2020 | 1-koordinatorica pomoc¢i na domu
okuzb z virusom SARS-CoV-
2/COVID-19 z uporabo varovalne
opreme v domac¢em okolju

Interaktivna online delavnica Nina De€man 5.11.2020 | 7- direktorica, vodja projekta UIOD,
koordinatorica projekta UIOD, 4
strokovne delavke na terenu v
projektu UIOD

Predstavitev evropskega projekta | prof.dr. Zvezdan | 20.11.2020 | 2- koordinatorica pomoci na domu,
INDEED (demenca) PirtoSek del.terapevtka
SPOT Posavje- Ukrepi iz PKP-jev | GZS 16.12.2020 | 1-vodja pravne in finan¢ne sluzbe

iz raCunovodskega vidika

Administrativna razbremenitev zaposlenih

V letu 2020 smo nadaljevali z informatizacijo in reorganizacijo delovnih procesov, saj Zzelimo
na dolgi rok prispevati k administrativni razbremenitvi zaposlenih.

V luCi razbremenitve zaposlenih in vedje transparentnosti smo nadgradili sistem
elektronskega beleZenja delovnega €asa, zaceli smo s prehodom na elektronsko beleZenje
delovnega €asa tudi za zaposlene po dodatnih projektih in programih.

Da smo v koraku s ¢asom, smo v mesecu oktobru 2020 zaceli z aktivhostmi postopnega
uvajanja e-racunov za naSe uporabnike oz. placnike storitev. Storitev e-racunov ponujamo kot
opcijo.

Vodenje evidenc javne sluzbe pomoc&i na domu (in deloma spremljevalnih programov in
projektov) smo v letu 2020 v celoti prestavili v virtualno okolje preko aplikacije Oskrba, kar
omogoca boljSi pregled nad organizacijo dela in omogoca hitrejSo statisticno obdelavo
podatkov in s tem sprotni pregled nad doseganjem zastavljenih ciljev.

V okviru aplikacije Oskrba se je z namenom aktualne in celovite predaje potrebnih informacij
za delo na terenu med strokovno sluzbo in socialnimi oskrbovalci v letu 2020 aktivirala rubrika
Organizacija dela in Opazanje na terenu. S tem smo omogo€ili aZuren in takojSen pretok
potrebnih informacij med vsemi vklju¢enimi delezniki pomoc&i na domu.
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Javna sluzba - pomo¢ na domu

Socialni oskrba na domu je namenjena upravi¢encem, ki imajo zagotovljene bivalne in druge
pogoje za zivljenje v svojem bivalnem okolju, ki pa se zaradi starosti, invalidnosti ali kroni¢ne
bolezni ne morejo oskrbovati in negovati sami, njihovi svojci pa take oskrbe in nege zaradi
dolo¢enih okolis¢in ne zmorejo. Gre za razlicne oblike organizirane praktiéne pomodi in
opravil, s katerimi se upravicencem vsaj za dolo¢en &as nadomesti potrebo po
institucionalnem varstvu.

Socialni oskrba na domu je strokovno voden proces in organizirana oblika prakticne
pomoci, pri kateri sodelujejo vodja, koordinator, socialni oskrbovalec, upravi¢enec, svojec
upraviCenca, ali kontaktna oseba. V proces se vklju€ujejo tudi javni delavci in prostovoljci.
Kakovostno izvajanje storitev in programov uresniCujemo s sposStovanjem temeljnega cilja
nasega strokovnega dela, to je usmerjenost k uporabniku ob upoStevanju njegove celovitosti,
individualnosti, avtonomije, pravice do samoodlo¢anja in ob spostovanju dostojanstva.

Izvajanje storitve se pri€ne na zahtevo upravi¢enca ali njegovega zakonitega zastopnika.

Zavod svojo osnovno dejavnost opravlja za potrebe ustanoviteljice — Mestne ob¢ine Maribor
ter za potrebe primestnih obdcin:

- Obcino Hoce —Slivnica,
- Obc¢ino Race — Fram,
- Obcino Starse.

SluZba pomodi na domu je v vseh omenjenih obcinah organizirana 7 dni v tednu (vkljuCuje
tudi dezurstvo). lzvajajo jo strokovno usposobljene socialne oskrbovalce v skladu z eti€nimi
naceli izvajalcev storitev v socialnem varstvu.

Pomo¢ na domu v okviru izvajanja javne sluzbe uporabnikom pomeni varnost (hitra
odzivnost, zanesljivost, predvidljivost), sociabilnost (zaupanje, empatijo, domacnost) in
ekonomicnost (cenovna sprejemljivost).
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Vsebinski povzetek izvajanja javne sluzbe

V letu 2020 na ravni celotnega zavoda belezimo skupno
, pri ¢emer je bilo na dan 31.12.2020 aktivnih 540

uporabnikov smo Vv letu 2020 oskrbovali

Izvajanje pomoci na domu je dinamiCen proces. Rutinskega dela po dolo€enem vzorcu
pretezno ni, saj se storitev pomoci na domu prilagaja potrebam posameznikov in njihovim
zeljam, v okviru veljavne zakonodaje (Katalog opravil storitve pomoc¢i na domu). In ker je
individualni pristop k izvajanju pomoc¢i na domu glavno vodilo storitve, smo se ob Ze
opisanih situacijah zaradi COVID-19 v letu 2020 srecevali tudi z naslednjimi izzivi:

— Cakalne vrste - Skladno s ciliem obvladovanja &akalnih seznamov in zagotavljanja
enakopravne dostopnosti do storitve, sprotno in obdobno (mesec&no, polletno in letno)
spremljamo dolzino ¢akalnih dob in evidentiranih potreb — upoStevajo€ aktivno politiko
zmanjSevanja Cakalnih vrst smo v letu 2020 dosegli, da so se le-te zmanjSale na
minimum glede na obstojeCo kadrovsko zasedbo. Uporabniki tako po rednih
seznamih na vrsto za vkljuCitev pridejo Ze po okvirno 2-3 tednih.

— Raznovrstne specifike pri posameznih uporabnikih, ki terjajo skupinsko obravnavo
vec javnih sluzb.

— Osamljenost - med uporabniki je vedno veéja potreba po pogovorih.

— Obcutno se je povecCala potreba po izvajanju svetovanj svojcem vkljuéenih
uporabnikov v program pomo¢i na domu. Tako koordinatorji pomoc&i na domu kot
strokovne sluzbe opazamo povecanje potrebe pri svojcih, da v celoti predajo skrb za
svoje ostarele ¢lane izvajalcem pomoci na domu, pri tem so pogoste nerealne zahteve
in pricakovanja po interventni pomodi ali celo 24 urnem »varstvu«.

— S strani razli€nih institucij prejemamo vedno ve¢ napotitev za pomo& na domu za
pripadnike marginalnih skupin, kot so na primer zasvojenci z alkoholom ter osebe, ki
so popolnoma nezmozne bivanja v domagem okolju in ve€inoma potrebujejo 24-urno
oskrbo. Vsega tega storitev pomo€i na domu vsebinsko glede na predpisane
normative in storitve ne more zagotavljati.

— Vse vel je primerov pomanjkanja osnovnih sredstev za opravljanje nege, ki jih
morajo zagotavljati uporabniki sami. Poleg tega se na terenu sreCujemo s situacijami
neurejenih bivalnih pogojev in prisotnostjo glodalcev v bivalnih prostorih uporabnikov,
kar onemogoc€a izvajanje storitev pomoc&i na domu. V tak3nih primerih pozivamo
svojce na ureditev bivalnih razmer oziroma zagotovimo medinstitucionalno pomo¢ v
primeru, ko uporabniki svojcev nimajo.

— Fluktuacija uporabnikov - v zadnjem Casu opazamo vedno vecjo fluktuacijo
uporabnikov, za katere po vklju€itvi v program pomoci na domu izvedemo storitev
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zgolj nekajkrat (kratkotrajne vkljucitve) ali do realizacije niti ne pride (pomoci ne
potrebujejo zaradi odhoda v bolnico, v dom starostnikov ipd.). K vegji fluktuaciji
pripomore dejstvo, da smo v letu 2020 belezili veliko Stevilo vkljucitev uporabnikov v
zelo slabem zdravstvenem stanju, ki so v kratkem po vkljucitvi umrli (posledi€no smo
belezili tudi vedji delez zaklju¢enih storitev zaradi smrti uporabnika). Razloge za
nerealizacijo izvedbe storitve kljub podpisanem dogovoru za izvajanje pomoci na
domu pa je iskati v dejstvu, da se uporabniki zadovoljijo s storitvami, ki so jih delezni
v okviru projekta UIOD, ki so za njih brezplacne.

— Vedno veC je uporabnikov, pri katerih so prisotne raznovrstne okuzbe in
bakterijska vnetja, na katere nismo pravo¢asno opozorjeni. V zavodu ravno
zaradi pomanjkanja informacij s strani uporabnikov o0z. svojcev dajemo izjemen
poudarek uporabi zascitnih sredstev. Slednje je bil Se toliko vedji izziv zaradi
okuzb s COVID-19.

— BolniSke odsotnosti socialnih oskrbovalcev — izpad vecjega odstotka kadra,
upoStevajo€ polne urnike delavk na terenu, predstavlja z vidika koordinacije dela
in pokrivanja potreb uporabnikov velik izziv. Pri tem strmimo, da so kljub
odsotnostim uporabniki delezni strokovne oskrbe in pomoci v najvecjem moznem
obsegu.

— Pri izvajanju storitve, upostevajo¢ naravo dela z ljudmi in vedno vecje zahteve in
potrebe uporabnikov ter izredno COVID situacijo, opazamo ve¢ stresnih situacij za
neposredne izvajalce pomoci na domu, veckrat pa prihaja tudi do situacij, ki lahko
vodijo v izgorelost na delovnem mestu. Zavedamo se, da so neposredni izvajalci
pomoc¢i na domu na$ zelo dragocen stik z uporabniki in srce naSega zavoda;
posebno pozornost namenjamo tudi njim z ohranjanjem stalnih stokov,
usmerjanjem, nudenjem podpore in pomoc¢jo v kriznih situacijah. V zavodu
gradimo na pozitivni motivaciji za strokovno in kvalitetho opravljeno delo. Z
zaposlenimi imamo redne tedenske sestanke in intervizije, s ¢imer zagotavljamo
medsebojno sodelovanje neposrednega dela z uporabniki na terenu in
koordinacijo urnikov v pisarni. Intervizijo izvajamo po metodi reSevanja problema. V
intervizijskih sre€anjih sodelujejo socialne oskrbovalce in koordinatorica skupine.

V nadaljevanju primerjalno po ob¢inah, za katere opravljamo javno sluzbo pomoc¢i na domu,
predstavljamo Se statisticno porocilo, iz katerega so razvidni podatki o opravljanju javne
sluzbe v obdobju 1.1.2020 - 31.12.2020, razen podatka za Stevilo upravi€encev uvrs€enih na
Cakalni seznam, kjer pa je podatek podan na dan 31.12.2020.
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Mestna

Obéina

Obcina

pomoci na domu v obdobju

Podatki za obdobje leta ob&ina Hoce- Race- Obcina

AUy Maribor Slivnica Farm Sz el
St. kaJ_ucenlh uporabnikov v 678 68 61 33 840
obdobju
Stevilo  upravitencev  na
¢akalnem seznamu — 54 / 1 / 55
podatek na dan 31.12.2020
Skupno §t. opravljenih
efektivnih ur pomoci na domu 53.224,82 5.826,81 7.290,71 | 3.478,93 69.821,27 *
v obdobju
St. opravljenih efektivnih ur
ob sobotah, nedeljah in 3.329,96 480,88 719,09 267,71 4.797,64
praznikih v obdobju
ek Eioicigniglolioy 69.603 8.215 10.809 4.033 92.660

*V obravnavanem obdobju izkazujemo niZjo realizacijo efektivnih ur izvedene javne sluzbe pomoci na

domu. Razlog za slednje je epidemija Covid-19 in sledeli omejitveni ukrepi na ravni drzave. V obdobju

epidemije je bil v lu€i zas¢itnih ukrepov in prepreCevanja posledic epidemije obseg storitev omejen in

zmanjs$an na najnujnejse zivljenjsko pomembne storitve za uporabnike. V ¢asu razglaSene epidemije pa

smo belezili tudi izjemno visok delez zaCasne odpovedi storitev iz razloga strahu uporabnikov pred

Siritvijo bolezni in prevzemanja njihove oskrbe s strani svojcev.

Seznam evidentiranih potreb

Zaradi povec¢anih potreb po storitvah pomoc&i na domu smo v letu 2020 pristopili k oblikovaniju

reSitev za hitrejSe vkljuCevanje uporabnikov. V ta namen smo pripravili

“zmanjSevanja ¢akalnih vrst”, ki je vkljuCuje slede€e korake:

program

— prva obravnava prosen;j - ob sprejemu so vse proSnje (na tedenski ravni) preklicane

- preveri se dejansko stanje ter upravi€enost do storitve pomoci na domu;
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— evidentiranje prosnje, ki so ze Sle skozi postopek prve obravnave, se nadalje redno
preverja (1x tedensko) glede na aktualnost, razmere pri upravi¢encih (npr. Cakanje
na vrnitev z zdravljenja, ipd.) in moznost pri¢etka postopka vkljuditve;

— posamezne prosSnje ostajajo v c¢akanju zaradi prilagoditve uporabnikovega
bivalnega okolja za izvajanje pomoc¢i na domu — npr. ureditve bivalnih pogojev in
ustreznih medicinskih pripomockov, za katere so zadolzeni uporabniki in njihovi
svojci,

—  pri doloCenih upravi€encih ostaja proSnja na ¢akanju zaradi njihove izrecne Zelje po
natancno ¢asovno opredeljenem terminu izvajanja storitev, ki pa ga z vidika nase

organizacije dela trenutno ne moremo zagotoviti.

Na ta nacin smo bistveno skraj$ali ¢as od podaje vloge/prosnje do realizacije vkljucitve, tako
da je ob koncu leta 2020 znaSal povprecen ¢as od podaje prosnje do vkljucitve okvirno 2-3
tedne, vse podrobnosti in termini vkljucitve pa so bili usklajeni in dogovorjeni z upravi¢enci in
njihovimi svojci.

V letu 2020 se je v storitev pomo¢ na domu , 0d tega
je bilo novih vkljucitev v Mestni obc&ini Maribor 272, v obcini Ho€e Slivnica 23, v obcini Race
Fram 19, in v ob&ine StarSe 110 oseb.

Podrobnejsa analiza vklju€evanja po obdobijih izhaja iz spodnjih tabel:

Mestna obd&ina Maribor

januar- april 2020 maj — avgust 2020 september — december
2020
51 74 92

Obdina Hoce Slivnica

september — december
2020

11 4 8

januar- april 2020 maj — avgust 2020

Obcina Race Fram

september — december
2020

4 8 7

januar- april 2020 maj — avgust 2020
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Obcina Starse

september — december
2020

1 5 4

januar- april 2020 maj — avgust 2020

Ugotavljamo, da je med novimi uporabniki vedno ve¢ potreb po negi/osebni higieni -
uporabniki so po odpustu iz bolniSni¢nega zdravljenja fizicno oslabljeni, dejansko stanje pa
je vidno Sele v domacem okolju. Slednje kazejo podatki analize - obseg potrebnih storitev po
uporabnikovem okrevanju v domac¢em okolju v primerjavi s prvotnim obsegom ob vkljuitvi v
sistem pomoci na domu se zmanjSa.

Pri novih vklju€itvah oziroma naravi dela pomoc¢i na domu se v zadnjem ¢asu opaza izjemno
velika fluktuacija uporabnikov, zaradi Cesar se v statistiki povecCuje Stevilo kratkotrajnih
vkljucitev. Ob tem pa opazamo, da je bilo v letu 2020 zaznati porast Stevila vkljucitev, kjer si
svojci ali upravi€enci do storitve premislijo in storitev odpovedo Zze na prvem obisku s strani
strokovne sluzbe (zaradi njihovih drugacnih pri¢akovanj).

V porastu je Stevilo proSenj po vkljuCitvi v storitve, ki so posredovane s strani institucij. V letu
2020 smo od skupno za pomo¢ na domu

kar 91 prosenj prejeli s strani UKC Maribor (slednje predstavlja 15,7 % vseh prejetih
vlog za to obmocje), 28 vlog nam je v imenu upravi¢encev posredoval CSD Maribor (4,8%), 4
vloge so posredovali Kralji ulice, 2 vlogi smo prejeli posredovani s strani Zdravstvenega doma
dr. Adolfa Drolca Maribor. S strani omenjenih socialnih sluzb prejemamo pretezno proSnje za
nujne vkljucitve. Pri tem zaznavamo, da je realna slika, ki jo ocenimo na sami vkljucitvi ob
prvem obisku bistveno drugacna od predstavljene; dejansko zdravstveno stanje uporabnika
in posledi¢no potreba po pomoc¢i na domu se precej razlikujeta.

V obcini HoCe Slivnica smo v letu 2020 belezili skupno 39 novih vlog, v ob&ini Race Fram 44
novih vlog in v ob¢ini StarSe 18 novo evidentiranih vlog.

Storitve pomo¢i na domu po vsebinskih sklopih

Pomoé€ pri temeljnih dnevnih opravilih, kamor sodijo naslednja opravila: pomo¢& pri
oblacenju ali slagenju, pomo¢ pri umivanju, hranjenju, opravljanju osnovnih Zivljenjskih potreb,
vzdrzevanje in nega osebnih ortopedskih pripomockov;

Gospodinjska pomo¢, kamor sodijo naslednja opravila: prinasanja enega pripravljenega
obroka ali nabava zivil in priprava enega obroka hrane, pomivanje uporabljene posode,
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osnovno CiSCenje bivalnega dela prostorov z odnaSanjem smeti, postiljanje in osnovno
vzdrzevanje spalnega prostora;

Pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov, kamor sodijo naslednja opravila: vzpostavljanje
socialne mreze z okoljem, s prostovoljci in s sorodstvom, spremljanje upraviCenca pri
opravljanju nujnih obveznosti, informiranje ustanov o stanju in potrebah upravi¢enca ter
priprava upravi¢enca na institucionalno varstvo.

Posameznik je upraviéen do pomoc¢i na domu, ¢e potrebuje najmanj dve opravili iz dveh
razli¢nih sklopov opravil iz prejSnjega odstavka.

Cena storitve pomo¢ na domu

V prvi polovici leta 2020 se je za obracun storitev javne sluzbe pomoc¢i na domu do 31.5.2020
uporabljala cena, ki je bila po ob¢inah sprejeta v letu 2019, od 1.6.2020 dalje pa je v veljavi
nova, s strani obcinskih svetov ob¢in HoCe Slivnica, Race Fram in StarSe ter mestnega sveta
Mestne obcine Maribor potrjena cena storitve pomoci na domu za leto 2020.

Cena socialno varstvene storitve pomodi je pripravljena v skladu s Pravilnikom o metodologiji
za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev, ki ga sestavljajo naslednje bistvene sestavine:

- stroSki strokovne priprave v zvezi s sklenitvijo dogovora.
- stroSki vodenja in koordiniranja neposrednega izvajalca storitve,
- stro8ki za neposredno izvajanje storitev na domu uporabnika.

V letu 2020 so se aktivnosti za sprejemanje nove cene storitve pomoci na domu pricele ze v
mesecu januarju 2020, ko je bilo izvedeno usklajevanje cen javne sluzbe pomo¢ druzini na
domu. Na sestanku med zavodom in Zupani vseh ob¢in, za katere zavod opravlja javho
sluzbo, je bilo dogovorjeno, da se v zasledovanju izkazane prednosti enotnega modela v letu
2020 za potrditev pripravi obravnavani model enotne ekonomske cene. Prednosti enotnega
modela obraguna cene storitve so izkazane predvsem z vidika optimalnej$e organizacije dela
in s tem hitrejSe odzivnosti vklju€evanja glede na izkazane potrebe uporabnikov. Je pa cena
storitve v primerjavi s prejSnjim letom viSja predvsem zaradi vi§je minimalne place in
zakonskih sprememb pri nacinu obraduna minimalne plate zaposlenih socialnih
oskrbovalcev, kot tudi rasti drugih elementov cen socialnovarstvenih storitev v letu 2020 (rast
povpre€ne plate na zaposlenega 2,4 %, rast drugih stro8kov dela 2,5 %, rast premije
kolektivnega dodatnega pokojninskega zavarovanja 3,5 %, rast stroSkov materiala in storitev
1,8 %).
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Predlog nove cene je bil sprejet na Svetu zavoda v mesecu februarju 2020. Sam postopek
sprejemanja/potrjevanja nove ekonomske cene za leto 2020 je bil na ravni ob¢in, v katerih
izvajamo javno sluzbo pomoci na domu zaradi objektivhega razloga razgladene epidemije in
posledi¢no omejitvenih ukrepov izveden Sele v mesecu maju 2020 in veljavnost nove cene

potrjena od 1.6.2020 dalje.

Veljavne cene storitve ter subvencija obéine po posameznih obéinah do 31.5.2020:

Mestna ob€ina Maribor Veljavnost cene od 18.11.2019
Subvencija Subvencija .
Ekonomska cena Obgine driave Cena za uporabnika
Delavnik |21,19 15,88 - 5,31
Nedelja 26,83 19,39 - 7,44
Praznik 28,42 20,45 - 7,97
. . Veljavnost cene od
Obgcina Race- Fram 01.06.2019
Subvencija Subvencija .
Ekonomska cena | o < drsave Cena za uporabnika
Delavnik |18,52 13,99 - 4,53
Nedelja 23,57 17,22 - 6,35
Praznik 25,07 18,27 - 6,80
Ob¢ina Hoce - Slivnica Veljavnost cene od 09.05.2019
Subvencija Subvencija .
Ekonomska cena Obgine drsave Cena za uporabnika
Delavnik |17,88 13,35 - 4,53
Nedelja 23,17 16,82 - 6,35
Praznik 24,83 18,03 - 6,80
Ob¢ina Starse Veljavnost cene od 01.06.2019
Subvencija Subvencija .
Ekonomska cena | o« drsave Cena za uporabnika
Delavnik |18,83 14,30 - 4,53
Nedelja 23,92 17,57 - 6,35
Praznik 25,50 18,70 - 6,80
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Veljavna cena storitve od 1.6.2020 dalje (sistem enotne ekonomske cene):

Cena storitve PND Veljavnost cene od 1.6.2020
Subvencija Subvencija .
Ekonomska cena | o < drsave Cena za uporabnika
Delavnik |21,48 16,17 - 5,31
Nedelja 27,06 19,62 - 7,44
Praznik 28,78 20,81 - 7,97

Placilo storitve

Svet zavoda je marca 2019 sprejel novo ekonomsko ceno storitev pomoc¢i na domu. Slednja
je, kar je izkazano v financnem porocilo, posledica visjih stroSkov dela tudi zaradi sprejetih
dogovorov med sindikati in vlado konec leta 2018.

Po potrditvi ekonomske cene na obcinskih svetih ob&in HoCe-Slivnica, Ra¢e-Fram in Starse,
kjer je cena za uporabnika ostala nespremenjena, je najvec dilem in razhajanj mnenj sproZilo
vpraSanje dviga cen storitve pomoci na domu za uporabnike v MOM. Obravnavo predloga
nove ekonomske cene so mestni svetniki Mestne obc¢ine Maribor preloZili na jesenski ¢as, ko
pa je bila na seji Mestnega sveta MOM potrjena ekonomska cena in doloen prispevek za
uporabnika, ki je tudi za MOM ostal nespremenjen v primerjavi z letom poprej.

Oprostitve placil

Na podlagi Zakona o socialnem varstvu so upravi¢enci socialnovarstvene storitve pomoci na
domu dolzni placati prispevek, opredeljen v prejsnji tabeli. Kolikor je njihovo premozenjsko
stanje SibkejSe in jim dohodki ne zados¢ajo za kritje Zivljenjskih potreb in zagotovitev pogojev
za dostojno Zivljenje, lahko upravi€enci pri pristojnem centru za socialno delo (kjer ima
upravi¢enec prijavljeno stalno prebivaliS¢e) vlozijo zahtevo za oprostitev placila socialno
varstvene storitve. O zahtevi odloéa Center za socialno delo na podlagi njihovih
materialnih stanj in pladilne sposobnosti. Center za socialno delo izda odloébo v kateri
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doloéi visino oprostitve in prispevek k pladilu socialno varstvene storitve. Ce prispevek

upraviéenca in zavezanca oziroma zavezancev ne zadostuje za pokritje placila storitve,

razliko med vrednostjo storitve in prispevki upravi¢enca in zavezancev dopla¢a ob¢ina glede

na v zakonu navedene pogoje.

Iz spodnje razpredelnice je razvidno Stevilo uporabnikov po obc¢inah, ki so v letu 2020

prispevek uporabnika na uro storitve placevali na podlagi izstavljenega racuna v celoti, koliko

je bilo uporabnikov, ki so bili z odlo¢bo Centra za socialno delo deloma oprosceni placila

storitve in koliko je bilo uporabnikov po obg&inah, ki so bili na podlagi odmerne odlo¢be Centra

za socialno delo v celoti oprosc¢eni placila storitve pomoci na domu in je posledi¢no izvedene

ure storitve za te uporabnike poril drugi zavezanec za placil (svojci, oziroma ko le teh

uporabniki nimajo, je zavezanec za placilo ob¢ina).

Mestna Obcina Obgina Obgina
Podatki za obdobje leta 2020 obdina Hoce- 9 . .
4 L Race-Farm Starse Skupaj
Maribor Slivnica
SKUPAJ 678 68 61 33 840
Placila uporabnikov v obdobju:
— polni prispevek uporabnika 619 67 60 32 778
— delana oprostitev 23 0 0 0 23
36 1 1 1 39

— polna oprostitev placila
storitve

Strokovno delo na podrocju izvajanja javne sluzbe

Pri strokovnem delu nas, tako kot doslej, vodijo doktrina in eti€éna nacela v socialnem varstvu

ter izhodiS¢a, nacela in usmeritve naSega zavoda.
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Javna sluzba - pomo¢ na domu

Da dosegamo zastavljene cilje kvalitetnega dela z uporabniki, dajemo velik poudarek
naslednjim nalogam:

— ustrezno posredovanje informacij upravicencem o moznostih vkljuCevanja,
spremljanje upraviCencev z obcCasnimi preverjanji njihovih potreb po vkljucitvi in
hitrejSe vklju€evanje novih uporabnikov, ki nujno potrebujejo socialno oskrbo in brez
tuje pomodi ne bi mogli ostati v svojem domacem okolju,

— ustrezno odziven €as pri reSevanju vlog upravi¢encev in optimalno vklju¢evanje novih
uporabnikov, glede na ugotovljene potrebe, upostevajo¢ organizacijske in kadrovske
zmoznosti zavoda,

— strokovna in kvalitetna izvedba postopka priprave uporabnika in njegovega ozjega
zivljenjskega okolja na vkljuCitev v izvajanje storitve, vklju¢no z izdelavo osebnega
nacrta pomoci na domu,

— dolo¢anje prioritet vklju€evanja v javno sluzbo,

— strokovno izvajanje socialne oskrbe in spremljanje ter odzivanje na spreminjajoCe
potrebe uporabnikov,

— ustrezno nacrtovanje neposrednega izvajanja in povec¢anje ucinkovitosti,

— sledenje potrebam uporabnikov in prilagajanje osebnega nacrta izvajanja socialne
oskrbe v primeru spremenjenih potreb,

— ohranjanje ustrezne delovne klime med sodelavci in krepitev sodelovalnih odnosov,

— kvalitetno vodenje socialnih oskrbovalcev in ostalih vklju€enih v razli€ne programske
oblike dela s poudarkom na multidisciplinarni obravnavi uporabnika,

— krepitev zaupanja uporabnikov do razli¢nih izvajalcev socialne oskrbe na domu, saj
tako lahko sledimo cilju kontinuiranega izvajanja socialne oskrbe skladne z dogovori,
kljub organizacijskim spremembam, ki so posledica obCasne ali daljSe odsotnosti
redne socialne oskrbovalce zaradi bolezni ali koris€enja dopusta,

— vzpostavljanje odprte komunikacije z uporabniki in dogovarjanje primernega nacina
in termina izvajanja socialne oskrbe v primeru odsotnosti rednih oskrbovalcev;

— vzpostavljanje odprte komunikacije s svojci uporabnikov in vklju¢evanje svojcev pri
nacrtovanju izvajanja socialne oskrbe na domu,

— skrb za izvajanje socialne oskrbe uporabnikom v dogovorjenem ¢asovnem okviru in
skladno dogovorjenim vsebinam pomog¢i,

— vzpostavljanje sodelovalnih odnosov v skupini socialnih oskrbovalcev, ki temeljijo na
spostovanju, medsebojni podpori in sprejemanju drugacénosti,

— podpora socialnim oskrbovalcem pri soo€anju s posebnimi situacijami tekom izvajanja
socialne oskrbe ter pomo¢ pri reSevanju konfliktnih situacij,
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Javna sluzba - pomo¢ na domu

prilagajanje urnikov izvajalcev na &im bolj strnjenem terenu, zaradi pove€evanja
u€inkovitosti izvajanja socialne oskrbe z dosezenimi dnevnimi efektivnimi urami in
manjse izgube €asa za poti,

skrb za ustrezno opremljenost socialnih oskrbovalcev z zas¢itnimi sredstvi (posebna
pozornost namenjena razkuzevanju zaradi preprecevanja prenosa okuzb),

ustrezno spremljanje izvajanja socialne oskrbe in nacrtovanje rednih letnih obiskov
zaradi preverjanja ustreznosti izvajanja socialne oskrbe in zadovoljstva uporabnikov
z izvedenimi storitvami.
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Analiza izvajanja javne sluzbe

Pomoc¢ na domu na ravni celothega zavoda

Na ravni celotnega zavoda smo plane Stevila vklju€enih uporabnikov v storitev javne sluzbe
pomoci na domu Vv celoti izpolnili in celo presegli. Kot kazejo statisticni podatki, se je Stevilo
vseh uporabnikov v primerjavi z lanskim letom povecalo za 13,69 %, medtem ko smo
zastavljen plan vklju€enih uporabnikov v letu 2020 presegli za 10,10 %.

Glede na razglaseno epidemijo COVID-19 in omejitev izvajanja javne sluzbe na zgolj
najnujnejSe storitve, kot drzavni ukrep zajezitve Sirjenja nalezljive bolezni COVID-19 je bilo ze
v prvem valu pri¢akovati, da ob zaklju¢ku leta ni realno pri€akovati preseganja zastavljenih
planov. Kot najpomembnejsi pokazatelj obsega opravljanja javne sluzbe je nedvomno Stevilo
opravljenih efektivnih ur. Le teh smo v primerjavi z lanskim letom opravili zgolj za 1,22 % manj,
medtem, ko nam je do celotne realizacije planiranih ur manjkalo Se 12,40 %. Najvecji manko
je ob pregledu mesecnih evidenc nastal v mesecih marec-maj 2020 (prvi val epidemije). Glede
na uvodoma pojasnjene okolis€ine, ocenjujemo, da smo leto zakljucili z izjemno visokimi
kazalniki dela. Po drugi strani pa se je zaradi krajSanja obiskov Stevilo le teh v letu 2020
primerjalno na leto poprej povecalo za kar 6,93 %.

ANALIZA REALIZACIJE LRI INDEKS
JAVNE SLUZBE el realizacija
2020/ 2020
NA RAVNI CELOTNEGA ZAVODA realizacija realizacija realizacija
(vse 4 obcine) 2019 2020 2019 Plan 2020 / plan 2020
Stevilo vseh uporabnikov 738 839 113,69 % 762 110,10 %
Povpre¢no mesecno Stevilo
i 522 557 106,70 %
uporabnikov
Stevilo efektivnih ur pri uporabnikih 70.610,16 69.821,27 98,88 % 88.830 78,60 %
Stevilo obiskov pri uporabnikih 86.653 92.660 106,93 %
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Analiza izvajanja javne sluzbe

Na celotni ravni Zavoda opazamo, da se je v letu 2020 v vseh obcinah povecalo
povprasevanje po storitvah iz sklopa pomo¢ pri temeljnih dnevnih opravilih (predvsem
menjava plenic, pomo¢ pri tusiranju/kopanju in pomo¢ pri hranjenju). Pomo¢ pri tovrstnih
opravilih je temelj storitve pomo¢ na domu kot tudi temelj kvalitetnega in dostojanstvenega
zivljenja nasih uporabnikov v domac¢em okolju.

Na na$ Zavod se v veliki vecini obra¢ajo upravi¢enci ali njihovi svojci, ki storitve na domu
potrebujejo takoj.

Opazamo, da je eden izmed razlogov za povecano fluktuacijo uporabnikov izboljSanje
zdravstvenega stanja uporabnikov. Le ti si v domacem okolju in z naSo pomocjo zelo hitro
opomorejo in zato pomoc¢i na domu po dolo¢enem ¢€asu ne potrebujejo ve¢ oziroma jo
potrebujejo v zmanjSanem obsegu. Seveda pa so razlogi za prenehanje izvajanja storitve tudi
smrt uporabnika, odhod v institucionalno varstvo ali zagotovitev osebne asistence (predvsem
mlajsi invalidi).

Mestna obc¢ina Maribor

Prikaz kazalcev dela v MOM

Realizacija dela v letu 2020 primerjalno na leto 2019 in primerjalno s planom za 2020 v
MOM

INDEKS INDEKS
realizacija L
realizacija
2020/ 2020
realizacija realizacija realizacija
MESTNA OBCINA MARIBOR 2019 2020 2019 Plan 2020 / plan 2020
Stevilo vseh uporabnikov 581 678 116,70 % 600 113,00 %
Stevilo efektivnih ur pri uporabnikih 53.537,86 53.224,82 99,42 % 69.930 76,11 %
Stevilo obiskov pri uporabnikih 64.098 69.603 108,59 %
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Analiza izvajanja javne sluzbe

Realizacija delovnega €asa socialne oskrbe na domu v letu 2020, primerjalno na leto

2019

MESTNA OBCINA MARIBOR
Vrste prisotnosti-odsotnosti - leto 2019 leto 2020 INDEKS
efektiva/bruto/neto delovni ¢as leto 2019 leto 2020

/50,01 /53,19 na 1 zaposl.
(v urah) zaposl. ** / 1 zaposl. zaposl. ** / 1 zaposl. 2020/ 2019
Bruto delovni ¢as 104.426 2.088 111.544 2.096 100,38
Prazniki 4.280 85,58 2.274 42,75 49,95
Letni, izredni dopust 12.000 239,95 11.628 218,61 91,10
Boleznine 15.755 315,04 19.423 365,16 115,90
COVID-19 odsotnosti zaradi varstva 6.426 120,81
otrok, ¢akanja na delo
Neto delovni ¢as 72.263 1.444,98 71.793 1.348,67 93,33
Efektivne ure 53.537,86 1.070,54 53.224,28 1.001,46 93,55

Analiza delovnega ¢asa socialne oskrbe v Mestni ob&ini Maribor v letu 2020 je primerjalno

na leto 2019 pokazala zviSanje bolniSkih odsotnosti za povpre¢no 15,9 % na oskrbovalca,

ter znizanje ostalih odsotnosti. V 2020 so se pojavile odsotnosti vezane na epidemijo Covid-

19, kar je povezano posledi¢no tudi s pove€anjem bolniSkih odsotnosti. Odsotnosti zaradi

epidemije je bilo povpre¢no 120,81 ur na oskrbovalca — ob predpostavki, da teh odsotnosti ne

bi bilo, bi v tem C€asu predvidoma opravile povpre€no 95 efektivnih ur na oskrbovalca, kar bi

kazalo na povecanje opravljenih efektivnih ur na oskrbovalca kljub 15,9% zviSanju bolniSkih

odsotnosti.

Struktura uporabnikov pomo¢i na domu po spolu in starosti

STAROST UPORABNIKOV MOSKI ZENSKE SKUPAJ
do 65 let 22 16 38
od 65 do 80 let 79 113 192
80 let ali ved 30 318 448
SKUPAJ 231 447 678
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V letu 2019 je bilo v MOM v storitev pomo¢ na domu vklju€enih 678 uporabnikov. Od tega je
bilo 66% zensk in 34% moskih.

Kar 71% Zensk je bilo starih nad 80 let. Pri moSkih je najvecji delez uporabnikov v starostni
strukturi od 65 do 80 let (34%).

Opazamo, da storitev pomo¢ na domu v pretezni meri prejemajo starejsi od 80 let (kar 66 %
vseh uporabnikov), v porastu pa je predvsem Stevilo Zenskih uporabnikov.

Oblika zivljenjske skupnosti

MOSKI ZENSKE SKUPAJ
Zivi sam 98 263 361
Zivi s partnerjem 100 102 202
Zivi z otroki 23 77 100
Zivi z drugimi sorodniki 10 5 15
SKUPAJ 231 447 678

Najve¢ uporabnikov pomoc€i na domu v MOM Zivi samih, in sicer kar 53,24%, pri ¢emer
opazamo, da je bistveno vec€ zenski, ki Zivi samih, kot pa moskih. Z 29,79 % sledijo uporabniki,
ki Zivijo s partnerjem. Le 14,75 % uporabnikov Zivi skupaj z otroki.

Frekvenca obiskov

St. uporabnikov

1 x tedensko 248
2 x tedensko 94
3 x tedensko 39
4 x tedensko 3

5x tedensko 209
6 x tedensko 1

7 x tedensko 79
1 x na 14 dni 5

SKUPAJ 678

V letu 2020 je zgolj 11,65 % uporabnikov prejemalo pomo¢ vse dni v letu (v letu 2019 je bilo
takSnih kar 42 % uporabnikov). Najvec uporabnikov je v letu 2020 prejemalo pomo¢ 1 x
tedensko (36,58 %) oziroma 5 x tedensko (30,83 %). Razloge je mogoce iskati v
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spremenjenih protokolih nasega dela zaradi COVID situacije. V prvem valu epidemije so
svojci, ki so ostali doma, vedinoma prevzeli skrb za naSe uporabnike, naSe storitve pa so bile
po navodilih resornega ministrstva omejene zgolj ha nujne.

STORITVE - analiza Stevila uporabnikov, ki so prejemali storitve po posameznih

sklopih

STORITVE POMOCI NA DOMU St. uporabnikov
Pomo¢ pri temeljnih  dnevnih 571
opravilih

Gospodinjska pomo¢ 672
Pomo¢€ pri ohranjanju socialnih 466
stikov

V MOM opazamo, da se dviguje trend pomoci temeljnih dnevnih opravil (osebna nega -
menjava plenic, tusiranje, pomo¢ pri hranjenju). Opazamo tudi porast potrebe po ohranjanju
socialnih stikov. V zadnjem €asu je vse ve€ povprasevanja po sklopu pomodi pri ohranjanju
socialnih stikov za osebe z demenco, pri katerih je bistvenega pomena z individualnim
pristopom graditi na zaupanju in varnosti.

Prenehanje pomo¢i

VZROKI ODPOVEDI POMOCI St. uporabnikov
prenehanje potrebe 62
smrt uporabnika 97
preselitev v.dom 67
drugo (odpoved uporabnika) 16
SKUPAJ 242

V letu 2020 je bilo v Mestni obg€ini Maribor zabelezenih skupno 242 odpovedi izvajanja pomoci
na domu (v letu 2019 je bilo le teh skupno 177).

V 40,1% je bil vzrok odpovedi smrt uporabnika (ta Stevilka je v letu 2019 znaSala kar 42,94
%). Zaradi odhoda v institucionalno varstvo je storitev pomo¢ na domu zaklju€ilo 27,69%
uporabnikov. V kar 25,62 % je bil vzrok odpovedi prenehanje potreb.

V MOM je bilo na dan 31.12.2020 na seznamu ¢akajocih na storitev 54 oseb. Od tega je
bilo 23 oseb hospitaliziranih in zato nezmoznih za vkljucitev v trenutku moznosti vkljugitve.

70



Analiza izvajanja javne sluzbe

Obcina Hoce Slivnica

V ob¢ini HoCe Slivnica belezimo v letu 2020 porast Stevila uporabnikov (4,62% vec kot leta

2019). Zaradi COVID-19 situacije so se skladno z vladnimi navodili in navodili NIJZ obiski v

prvem epidemioloSkem valu krajdali na najnujnej$a opravila in posledi€éno na letni ravni

belezimo 23 % upad Stevila opravljenih efektivnih ur pomoci.

Prikaz kazalcev dela v Obdini Hoce Slivnica

Realizacija dela v letu 2020 primerjalno na leto 2019 in primerjalno s planom za 2020 v

Obcini Hoce Slivnica

INDEKS INDEKS
realizacija o
realizacija
2020/ 2020
realizacija realizacija realizacija
OBCINA HOCE SLIVNICA 2019 2020 2019 Plan 2020 | /plan 2020
Stevilo vseh uporabnikov 63 68 107,94 % 65 104,62 %
Stevilo efektivnih ur pri uporabnikih 6.091,21 5.826,81 95,66 % 7.560 77,07 %
Stevilo obiskov pri uporabnikih 7.854 8.215 104,60 %
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Analiza izvajanja javne sluzbe

Realizacija delovnega €asa socialne oskrbe na domu v letu 2020, primerjalno na leto

2019
OBCINA HOCE SLIVNICA
Vrste prisotnosti-odsotnosti - leto 2019 leto 2020 INDEKS
efektiva/bruto/neto delovni ¢as leto 2019 leto 2020

/5,41 zaposl. /5,34 na 1 zaposl.

(v urah) o / 1 zaposl. zaposl. ** / 1 zaposl. 2020/ 2019
Bruto delovni ¢as 11.316 2.088 11.183 2096 100,38
Prazniki 431 79,67 212 39,7 49,83
Letni, izredni dopust 1.001,68 185,15 1.844 221,72 119,75
Boleznine 2.290 423,29 1.844 345,32 81,58
COVID-19 odsotnosti zaradi varstva 640 119,85
otrok, ¢akanja na delo
Neto delovni ¢as 7.593,26 1.403,56 7.303 1.369,41 97,57
Efektivne ure 6.091,21 1.125,92 5.826,81 1.091,16 96,91

V ob¢ini HoCe Slivnica je v letu 2020 izkazano povecanje izrabe letnega dopusta za 19,75 %,

ostale odsotnosti so v primerjavi z letom 2019 znizane. Visok je tudi delez odsotnosti, vezanih

na razglasitev epidemije, kar nanese povpre¢no 119,85 ur na oskrbovalca.

Kazalci kazejo, da bi ob obi¢ajnih razmerah (brez epidemije in omejitvenih ukrepov) zaposlene

v obcini HoCe Slivnica dosegle boljSe delovne rezultate kot v letu 2019.

Struktura uporabnikov pomoci na domu po spolu in starosti

STAROST UPORABNIKOV MOSKI ZENSKE SKUPAJ
do 65 let 1 / 1
od 65 do 80 let 7 15 22
80 let ali vec 18 27 45
SKUPAJ 26 42 68

V letu 2020 je bilo v ob¢ini HoCe Slivnica v storitev pomo¢ na domu vklju€enih 68 uporabnikov.

Od tega je bilo 61,76% zensk in 38,24% moskih. Najvedji delez zensk, 64,29%, je bilo v
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starostni skupini nad 80 let. Pri moSkih je najvecji delez uporabnikov prav tako zastopan v
skupini nad 80 let, s 69,23%.

Oblika zivljenjske skupnosti

MOSKI ZENSKE SKUPAJ
Zivi sam 5 19 24
Zivi s partnerjem 11 7 18
Zivi z otroki 8 15 23
Zivi z drugimi sorodniki 2 1 3
SKUPAJ 26 42 68

Najve¢ uporabnikov pomoci na domu v obc€ini Ho€e Slivnica zivi samih (35,29%).

Frekvenca obiskov

St. uporabnikov

1 x tedensko 20
2 x tedensko

3 x tedensko

4 x tedensko

5x tedensko 23
6 x tedensko 0
7 x tedensko 18
1 x na 14 dni 0
SKUPAJ 68

V obgini Hoce Slivnica je bilo v primerjavi z letom 2019 zaznati dokaj enako razporeditev
frekvence pomodi pri vklju€enih uporabnikih (za razliko od MOM, Kjer je bila frekvenca zaradi
COVID-19 povsem drugacna kot v letu poprej). Tako je bilo 33,82% uporabnikov pomodi na
domu v storitev vklju€enih 5x tedensko (v 2019 33,33%). Z 19,41% sledijo tisti, ki so jih
socialne oskrbovalce obiskovale 1x tedensko (v 2019 28,57%). Naslednja frekvenca obiskov
je 7x tedensko, ki je bila zastopana v 26,47% (v 2019 23,81%). 7 uporabnikov je storitve
uporabljalo 2x tedensko.

Opazamo, da se v obcini HoCe Slivnica povecuje trend po vsakodnevni pomogi, saj se na nas
obracajo ljudje, ki potrebujejo pomo¢€ pri vsakodnevnih negah.
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Analiza izvajanja javne sluzbe

STORITVE - analiza Stevila uporabnikov, ki so prejemali storitve po posameznih

sklopih

STORITVE POMOCI NA DOMU St. uporabnikov
Pomo¢ pri temeljnih  dnevnih 58
opravilih

Gospodinjska pomo¢ 68
Pomo€ pri ohranjanju socialnih 40
stikov

Vsi uporabniki so bili delezni storitev iz drugega sklopa opravil, in sicer gospodinjske pomoci.
Pomoc pri temeljnih dnevnih opravilih je prejemalo 85,29% uporabnikov, kar je bistveno ve¢
kot leta 2019 (v 2019 je prvi sklop opravil prejemalo le 33,34% uporabnikov). Pomo¢ pri
ohranjanju socialnih stikov je prejemalo 58,82% uporabnikov (v letu 2019 zgolj 27,04%
uporabnikov).

Prenehanje pomogi

VZROKI ODPOVEDI POMOCI St. uporabnikov
prenehanje potrebe 4
smrt uporabnika 18
preselitev v dom 5
drugo (odpoved uporabnika) /
SKUPAJ 27

V letu 2020 je bilo v obc&ini HoCe Slivnica 27 odpovedi izvajanja pomodi (v letu 2019 smo
belezili skupno le 17 odpovedi). V 66,67% je bil vzrok odpovedi smrt uporabnika. Zaradi
odhoda v institucionalno varstvo je s storitvijo zakljugilo 18,52% uporabnikov. Stirje uporabniki
so storitev zakljuc€ili zaradi prenehanja potreb.

V ob¢€ini Hoc¢e Slivnica na dan 31.12.2020 ni bilo evidentiranih ¢akajocih na vkljucitev.
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Analiza izvajanja javne sluzbe

Obéina RACE FRAM

Tako kot v ostalih ob¢inah, je tudi v ob¢&ini Race Fram COVID-19 situacija pustila svoj pecat

in posledi¢no na letni ravni belezimo za 6,15 % upad Stevila vseh vkljuenih uporabnikov v

primerjavi z letom 2019, padla pa je tudi skupna efektiva opravljenih ur pomoc¢i na domu, in

sicer za 5,56 %.

Prikaz kazalcev dela v Obdini Rac¢e Fram

Realizacija dela v letu 2020 primerjalno na leto 2019 in primerjalno s planom za 2020 v

Obcini Race Fram

INDEKS

INDEKS
realizacija o
realizacija
2020/ 2020
realizacija realizacija realizacija
OBCINA RACE FRAM 2019 2020 2019 Plan 2020 | /plan 2020
Stevilo vseh uporabnikov 57 61 107,02 % 65 93,85 %
Stevilo efektivnih ur pri uporabnikih 6.936,80 7.290,71 105,10 % 7.560 96,44 %
Stevilo obiskov pri uporabnikih 9.487 10.809 113,93 %
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Realizacija delovnega €asa socialne oskrbe na domu v letu 2020, primerjalno na leto

2019

OBCINA RACE FRAM

Vrste prisotnosti-odsotnosti - leto 2019 leto 2020 INDEKS
efektiva/bruto/neto delovni ¢as leto 2019 leto 2020

/5,7 zaposl. /5,59 na 1 zaposl.
(v urah) o / 1 zaposl. zaposl. ** / 1 zaposl. 2020/ 2019
Bruto delovni ¢as 11.912,41 2.088 44,936 2096 100,38
Prazniki 503 88,25 308 55,10 62,44
Letni, izredni dopust 1.577 276,67 1.184 211,81 76,53
Boleznine 936 164,21 576 103,04 62,75
COVID-19 odsotnosti zaradi varstva 380 67,98
otrok, ¢akanja na delo
Neto delovni ¢as 8.896,41 1.560,77 9.488 1.645,26 105,41
Efektivhe ure 6.936,80 1.216,98 7.290,71 1.304,24 107,17

V obc€ini Race Fram se je v letu 2020 kljub epidemiji zmanjSalo Stevilo odsotnosti, kar kaze

povecanje opravljenih efektivnih ur na oskrbovalcevo za 7,17 % v primerjavi z letom 2019.

Struktura uporabnikov pomo¢i na domu po spolu in starosti

STAROST UPORABNIKOV MOSKI ZENSKE SKUPAJ
do 65 let 1 1 2
od 65 do 80 let 9 13 22
80 let ali vec 10 27 37
SKUPAJ 20 41 61

V obdini Rac¢e Fram je bilo v letu 2020 vklju€enih 61 uporabnikov. Od tega je bilo 67,21 %
uporabnikov Zenskega spola in 32,79% uporabnikov moskega spola. Najvecji delez Zensk,
65,85 %, je starejSih od 80 let, prav tako tudi moskih (50%).
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Oblika zivljenjske skupnosti

MOSKI ZENSKE SKUPAJ
Zivi sam 5 19 24
Zivi s partnerjem 11 9 20
Zivi z otroki 3 11 14
Zivi z drugimi sorodniki 2 3
SKUPAJ 20 41 61

Najvec uporabnikov v ob¢ini Race zivi samih (39,34%), 32,78% uporabnikov zivi s partnerjem.

Frekvenca obiskov

St. uporabnikov

1 x tedensko 15
2 x tedensko

3 x tedensko

4 x tedensko 2
5x tedensko 21
6 x tedensko 1
7 x tedensko 15
1 x na 14 dni 0
SKUPAJ 61

V letu 2020 je najvec uporabnikov (34,43%) storitev prejemalo 5x tedensko.
odstotku, 24,59% sledijo tisti, ki jo prejemajo 1x tedensko in 7x tedensko.

V enakem

V letu 2020 je bila v porastu predvsem potreba po vsakodnevni pomoc€i oziroma pomoc€i 1 x

tedensko.

STORITVE - analiza Stevila uporabnikov, ki so prejemali storitve po posameznih

sklopih

STORITVE POMOCI NA DOMU

St. uporabnikov

stikov

Pomo¢ pri temeljnih  dnevnih 56
opravilih

Gospodinjska pomo¢ 61
Pomo& pri ohranjanju socialnih 43
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Analiza izvajanja javne sluzbe

Vsi uporabniki so bili delezni storitev gospodinjske pomoci, nekaj manj je prejemalo pomo¢ pri
temeljnih dnevnih opravilih. Tretji sklop storitev, pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov, se je
izvajal pri 70,49% uporabnikov. V obcini Race Fram je bilo v letu 2020 zaznati porast pri
storitvah pomoci pri ohranjanju socialnih stikov.

Prenehanje pomo¢i

VZROKI ODPOVEDI POMOCI St. uporabnikov
prenehanje potrebe 5
smrt uporabnika 11

preselitev v.dom

Drugo (odpoved uporabnika)
SKUPAJ 21

V letu 2020 je bilo v ob&ini Rae Fram skupno evidentiranih 21 odpovedi izvajanja pomoci na
domu (v 52,38% je bil vzrok odpovedi smrt uporabnika). Po 5 uporabnikov je zakljucilo storitev
zaradi prenehanja potreb in zaradi preselitve v institucionalno varstvo.

V obgéini Race je bila na dan 31.12.2020 na seznamu ¢akajo€ih na storitev 1 vloga, pri
kateri bi lahko bila realizirana vkljucitev, a je bil upravi¢enec hospitaliziran in se v trenutku ni
mogel vkljuciti v storitev pomoc¢i na domu.
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Analiza izvajanja javne sluzbe

Obéina STARSE

V Obcini StarSe je bila v letu 2020 veckrat izkazana potreba po vsaj poloviéni dodatni

zaposlitvi socialne oskrbovalce. Na dan 31.12.2020 ni bilo evidentiranih potreb za vkljuCitev v

storitev pomoci na domu.

Prikaz kazalcev dela v Obdini Starse

Realizacija dela v letu 2020 primerjalno na leto 2019 in primerjalno s planom za 2020 v

Obcini Starse

INDEKS

INDEKS
realizacija L
realizacija
2020/ 2020
realizacija realizacija realizacija
OBCINA STARSE 2019 2020 2019 Plan 2020 | /plan 2020
Stevilo vseh uporabnikov 37 33 89,19 % 32 103,13 %
Stevilo efektivnih ur pri uporabnikih 4.044,29 3.478,93 86,02 % 3.780 92,04 %
Stevilo obiskov pri uporabnikih 5.214 4.033 77,35 %
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Analiza izvajanja javne sluzbe

Realizacija delovnega €asa socialne oskrbe na domu v letu 2020, primerjalno na leto

2019
OBCINA STARSE
Vrste prisotnosti-odsotnosti - leto 2019 leto 2020 INDEKS
efektiva/bruto/neto delovni ¢as leto 2019 leto 2020

/ 3,01 zaposl. / 3,0 zaposl. na 1 zaposl.

(v urah) o / 1 zaposl. * / 1 zaposl. 2020/ 2019
Bruto delovni ¢as 6.300 2.088 6.288 2.096 100,38
Prazniki 273 90,70 175 58,0 63,95
Letni, izredni dopust 949 315,28 712 237,39 75,29
Boleznine 652 216,61 456 152,0 70,17
COVID-19 odsotnosti zaradi varstva 240 80,0
otrok, ¢akanja na delo
Neto delovni ¢as 4.426 1.470,43 4705 1.568,33 106,66
Efektivne ure 4.044,29 1.343,61 3.478,93 1.159,6 86,30

V obgini StarSe v letu 2020 belezimo zmanjSanje odsotnosti, povecal pa se je neto delovno

¢as oskrbovalcev.

Belezimo 13,70% zmanjSanje Stevila efektivnih ur na oskrbovalca, kar je v celoti posledica

omejitev in zmanjSanja obsega izvajanja storitve zaradi COVID-19 situacije in posledi¢no tudi

odpovedi uporabnikov zaradi strahu pred okuzbo.

Struktura uporabnikov pomoc¢i na domu po spolu in starosti

STAROST UPORABNIKOV MOSKI ZENSKE SKUPAJ
do 65 let / 1
od 65 do 80 let 3 8
80 let ali ve€ 16 24
SKUPAJ 14 19 33

V letu 2019 je bilo v obcini StarSe v storitev pomo¢ na domu vklju€enih 33 uporabnikov, ki so

bili v 72,72 % starejSi od 80 let. Med uporabniki so prevladovale Zenske (57,58%).
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Oblika zivljenjske skupnosti

MOSKI ZENSKE SKUPAJ
Zivi sam 10 14
Zivi s partnerjem 12
Zivi z otroki 3 7
Zivi z drugimi sorodniki / /
SKUPAJ 14 19 33

Najvec uporabnikov pomoci na domu v ob€ini StarSe zivi samih (42,42%), medtem ko jih 36,36

% zivi s partnerjem.

Frekvenca obiskov

St. uporabnikov

1 x tedensko 6

2 x tedensko 3

3 x tedensko 3

4 x tedensko /

5x tedensko 12

6 x tedensko

7 x tedensko 8

1 x na 14 dni

SKUPAJ 33

NajvecCkrat so uporabniki prejemali storitve pomoCi na domu v frekvenci 5 x tedensko
(36,36%). Sledijo uporabniki s frekvenco obiskov 7x tedensko (24,24%) in 1x tedensko

(18,18%).

STORITVE - analiza Stevila uporabnikov, ki so prejemali storitve po posameznih

sklopih

STORITVE POMOCI NA DOMU

St. uporabnikov

stikov

Pomo¢ pri temeljnih  dnevnih 30
opravilih

Gospodinjska pomo¢ 33
Pomo¢ pri ohranjanju socialnih 19
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Vsi vklju€eni uporabniki so prejemali opravila iz sklopa gospodinjske pomoci, pomo¢ pri

temeljnih dnevnih opravilih je potrebovalo slabih 91 % vklju€enih uporabnikov, medtem ko je

pomoc¢ pri vzpostavljanju socialnih stikov prejemalo 57,58 % uporabnikov.

Prenehanje pomo¢i

VZROKI ODPOVEDI POMOCI

St. uporabnikov

prenehanje potrebe

/

smrt uporabnika 7
preselitev v.dom 4
drugo (odpoved uporabnika) /
SKUPAJ 11

V obdini Star3e je bilo v letu 2020 zaklju¢enih 11 dogovorov, najve¢ zaradi smrti uporabnika

(63,64%).

V obg¢ini StarSe na dan 31.12.2020 na seznamu ¢akajoc€ih ni bilo evidentirane nobene

vloge.
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Projekt CrossCare
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CrossCare

Center za pomo¢ na domu Maribor je v letu 2020 sodeloval kot projektni partner v projektu
CrossCare — “Projekt integrirane oskrbe starejSih na domu”, ki je sofinanciran s strani
Evropske unije, Evropskega sklada za regionalni razvoj, v okviru programa sodelovanja
Interreg V-A Slovenija Hrvaska.

Projekt CrossCare, ki se je pri€el izvajati 1.9.2018, se je uradno zakljucil 31.8.2020. V skladu
s sklenjenim Sporazumom o dolgoro¢nem sodelovanju med projektnimi partnerji pa njegove
aktivnosti nadaljujemo v sklopu internega projekta Terapevtski tim, katerega vsebine in
aktivnosti bomo predstavili v nadaljevanju.

Uvod

Potrebe po formalni ureditvi podrocja dolgotrajne oskrbe starejSih na domu narasc¢ajo. Deloma
naras€ajo zaradi staranja prebivalstva, deloma pa tudi zaradi spremenjenih druzbeno —
kulturnih vzorcev. Glavni cilj projekta CrossCare je razvoj in vzpostavitev nove ¢ezmejne
strukture za zagotavljanje integriranega pristopa oskrbe na domu, ki zdruZuje storitve
zdravstvenega in socialnega varstva. V projektu sodelujemo projektni partnerji iz Slovenije in
Hrvaske. Vodilni partner je Zavod za oskrbo na domu Ljubljana, partnerji v projektu smo 3e:
Center za pomo& na domu Maribor, Mestna obgina Ljubljana, Dom zdravlja Cakovec,
Ustanova za zdravstvenu nijegu Zagreb in Grad Zagreb. V Centru za pomo¢ na domu Maribor
zagotavljamo storitve prebivalcem Mestne obcine Maribor starejSim od 65. let. Uporabnikom
nudimo na domu brezplaéne storitve fizioterapije, delovne terapije, zdravstvene nega,
dietetike in socialnega varstva. Izvajanje kvalitetnih preventivnih in rehabilitacijskih terapij na
domu presega ustaljen institucionalni kurativni pristop in povecuje kakovost bivanja starejsih
na domu.

Projekt naslavlja skupne izzive programskega obmodja: staranje prebivalstva, zagotavljanje
enakega dostopa do zdravstvene oskrbe in storitev socialnega varstva, izklju¢enost
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Projekt CrossCare

posameznih druzbenih skupin, pomanjkanje normativne ureditve podrocja in neobstoj
enovitega programa, na osnovi katerega se izvaja integriran pristop oskrbe na domu.

S svojimi aktivnhostmi oskrbe starejsih ljudi na domu projekt prispeva k doseganju ciljev
Strategija Evropa 2020 slovenskega Nacionalnega programa socialnega varstva za obdobje
2013-2020.

V okviru projekta CrossCare smo zaposlovali diplomirano medicinsko sestro, diplomirano
delovno terapevtko, diplomiranega fizioterapevta in univerzitetno diplomirano socialno
delavko v vlogi koordinatorice projekta na Centru za pomo¢ na domu Maribor. Skozi celotno

trajanje projekta smo kot zavod pridobili dragocene izkuSnje za nadaljnjo delo ter

. Na vsako najmanj$o zmago smo zelo ponosni, saj smo znova
in znova dokazali, da so multidisciplinarne storitve na domu uporabnika nujne in ne samo
zazelene.

V iskanju moznosti po nadaljnjem izvajanju aktivnosti, ki smo jih ustvarili v okviru projekta
CrossCare in bili kot primer dobre prakse priznani tudi na evropski ravni, smo izredno hvalezni
ustanoviteljici, Mestni ob&ini Maribor, ki je z nami delila spoznanje, da je s storitvami delovne
terapije in fizioterapije nujno nadaljevati tudi v prihodnje in se je odzvala na naso pobudo, da
s storitvami nadaljujemo tudi po koncu projekta. Tako smo tudi po 31.8.2020 lahko nadaljevali
s terenskim delom in oblikovali projekt Terapevtski tim, ki Se naprej skrbi za starejSe obCane
na njihovem domu.

Projekt smo zaklju€ili z mednarodno online konferenco na kateri je s strokovnim prispevkom
sodeloval tudi Center za pomo¢ na domu Maribor.

Statistika

Leto 2020 je bilo tudi za projekt CrossCare polno izzivov in priloZnosti. COVID-19 situacija je
v zaCetku leta izkazala potrebo po nujni vklju€itvi diplomirane medicinske sestre v izvedbo
izobrazevanja za zaposlene socialne oskrbovalce, da smo kader ustrezno usposobili o
nalezljivih boleznih in specifikah COVID-19 ter potrebi po ustrezni zas€iti kot preventivi pred
prenosom okuzb. Vsled omejitvam izvajanja doloCenih dejavnosti v prvem valu epidemije, je
bil del kadra, zaposlenega na projektu CrossCare sicer za krajsi ¢as napoten na zaasno
¢akanje na delo doma, a smo jih takoj po prejemu uradnega odgovora s strani nadzornega
organa prerazporedili na druga dela vezana na obvladovanje epidemije. Kljub epidemioloSkim
omejitvam in spremembam organizacije dela tudi na projektu CrossCare, smo projekt uspesno
zakljugili z zavidljivimi rezultati in dosezki, predvsem z vidika uporabnikov.
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V nadaljevanju predstavljamo dosezke projekta zbirno za leto 2020 in primerjalno na celotno

obdobje trajanja projekta (1.9.2018-31.8.2021).

Struktura uporabnikov programa CrossCare po spolu in starosti

Podatki za leto 2020

Podatki za obdobje
1.9.2018 — 31.8.2021

Delovni sklop:

ZDRAVSTVENA NEGA

Starost uporabnika MOSKI ZENSKE | SKUPAJ MOSKI ZENSKE | SKUPAJ
od 18 - 64 let 2 2 4 16 10 26
od 65 — 79 let 11 8 19 47 44 91

od vkljuéno 80 let 5 10 15 47 102 149
SKUPAJ 18 20 38 110 156 266
Delovni sklop:

DIETETIKA

Starost uporabnika MOSKI ZENSKE | SKUPAJ MOSKI ZENSKE | SKUPAJ
od 18 - 64 let / / / 9 7 16
od 65 — 79 let 3 3 6 20 26 46

od vkljuéno 80 let 1 3 4 20 64 84
SKUPAJ 4 6 10 49 97 146
Delovni sklop:

DELOVNA TERAPIJA

Starost uporabnika MOSKI ZENSKE | SKUPAJ MOSKI ZENSKE | SKUPAJ
od 18 - 64 let 2 2 4 6 5 11
od 65 — 79 let 10 9 19 18 18 36
od vkljuéno 80 let 5 12 17 23 43 66
SKUPAJ 17 23 40 47 66 113
Delovni sklop:

FIZIOTERAPIJA

Starost uporabnika MOSKI ZENSKE | SKUPAJ MOSKI ZENSKE | SKUPAJ
od 18 - 64 let 2 2 4 13 6 19
od 65 — 79 let12 12 11 23 30 24 54
od vkljuéno 80 let 6 10 16 33 71 104
SKUPAJ 20 23 43 76 101 177




Frekvenca obiskov

Povpre¢no Povpre¢no
Storitev — delovni sklop Stevilo obiskov Stevilo obiskov
na uporabnika na uporabnika
Zdravstvena nega 1,1 1,1
Dietetika 1,2 1,2
Delovna terapija 7,1 7,1
Fizioterapija 7,2 7,2
Stevilo vseh opravljenih obiskov
Stevilo vseh Stevilo vseh
Storitev — delovni sklop opravljenih opravljenih
obiskov obiskov
Zdravstvena nega 44 315
Dietetika 15 174
Delovna terapija 284 971
Fizioterapija 310 1136
SKUPAJ 653 2596

Projekt CrossCare

1z zgornje tabele je razvidno, da smo na ravni celotnega projekta na vseh podrodjih delovanja
projekta CrossCare v veliki meri presegli nacrtovan obseg storitev. Ob upoStevanju, da pa v
projektne aktivnosti niti nismo mogli vkljuciti vseh uporabnikov, ki bi vklju€itev Zeleli in storitve
potrebovali, pa lahko podamo zaklju¢ek, da smo storitve, ki smo jih izvajali v okviru projekta
CrossCare nujno potrebne za kvalitetnejSe bivanje starejsih v objemu njihovega doma.

Stevilo vseh vkljuéenih uporabnikov

V letu 2020 smo v projekt CrossCare vklju€ili 84 uporabnikov.

Vsebinski opis projekta
V letu 2020 smo izvajali razli€ne projektne aktivnosti.

Sodelovali smo v medsebojnih izobrazevanjih med partnerji, kjer smo sodelavci projekta
CrossCare sodelovali s strokovnimi prispevki na temo pomoci na domu ter sodelovanju med
strokovnimi sodelavci na terenu (diplomirana medicinska sestra, diplomirani fizioterapevt,
diplomirana delovna terapevtka) in socialnimi oskrbovalci.
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Projekt CrossCare

Izvajali smo prenos strokovnega znanja na socialne oskrbovalce zaposlene na Centru za
socialno delo Brezice, ki je v projektu CrossCare pridruzeni partner. Prenos znanja se izvaja
v obliki delavnice, ki jo izvede strokovni delavec na sedezu Centra za socialno delo Brezice
ter praktiénega prikaza strokovnega dela na terenu s socialnimi oskrbovalci, zaposlenimi na
Centru za socialno delo Brezice. V Brezicah smo bili 5 krat (2 x fizioterapija, 2 x delovna
terapija, 1 x zdravstvena nega z dietetiko).

Promocijo projekta smo izvajali z udelezbo na Art kampu v sklopu Festivala Lent, z radijsko
oddajo, kjer se je predstavil tudi projekt CrossCare, z intervjujem za &asnik Vecer, s
televizijsko oddajo na BK TV, s predstavitvijo projekta vsem zaposlenim na Centru za pomo¢
na domu Maribor, z delitvijo zgibanke med vse uporabnike Centra za pomo¢ na domu
Maribor,...

Izvajali smo interna izobrazevanja za socialne oskrbovalce zaposlene na Centru za pomo¢€ na
domu Maribor (2x izmenjava izku$en;j s terena, 1 x delovno terapevtski pripomocki).

Izvedeno je bilo izobraZzevanje za osebne asistente za potrebe Drustva slepih in slabovidnih
Maribor.

Medicinska sestra se je udelezila izobrazevanja Dodatna znanja iz paliativhe oskrbe — Korak
za korakom, ki ga je organiziralo drustvo SZPHO.

Udelezilismo se , ki je glede na epidemiolosko stanje potekala preko

video konference.

Zelja ve&ine starostnikov je, da preZivijo svojo starost doma, v okolju, kjer se podutijo varno in
domace, kjer so jim stvari znane in poznane. Projekt CrossCare z multidisciplinarnim
pristopom storitve socialnega varstva in zdravstva deinstitucionalizira in pribliZza uporabniku z
izvedbo na njegovem domu. Uporabnike je najlazje podpreti in opolnomociti do mere, ki ga
njihove Zelje in zdravstveno stanje dopusc€ajo prav na njihovem domu, ki jim predstavlja varno

zatocCiSCe. Da prezivimo svojo starost doma je tudi za druzbo finan&no bolj vzdrzno.

S projektom poveCujemo socialno vkljuCenost vseh ekonomskih in socialnih skupin
starostnikov in invalidov, zmanjSujemo neenakost in bistveno dvigamo kvaliteto njihovega ter
posledi¢no tudi svojega Zivljena.

Izredno pomembno je kontinuirano in dobro sodelovanje z javno sluzbo Centra za pomoc¢ na
domu Maribor. Redno medsebojno obveS€anje o posebnostih uporabnikov je klju¢ za
kvalitetno celostno obravnavo. V obravnavo in sodelovanje vklju€ujemo tudi vse druge sluzbe,
ki lahko odgovorijo na potrebe uporabnika (patronaza, osebni zdravniki, UKC Maribor, Centri
za socialno delo, Hospic, Kralji ulice, Mestne Cetrti, Rdedi, kriz,...).

87



Projekt CrossCare

O naSem delu pa povedo najvec izjave uporabnikov, ki jih tako hvalezno delijo z nami:

»Zahvaljujem se za prijaznost in strokovno pomoc€ pri izvajanju terapije, pocutim se veliko
bolje in nimam vec¢ tako mocnih bolecin v nogah.« A.B., 84. let

»Fizioterapija je bila za mene zelo koristna. Naucila sem se vaje, ki krepijo miSice, ki so
oslabljene. Bolecine, ki sem jih imela Se posebno v hrbtenici, so se obcutno zmanjsale.« J.R.,
77. let

»Pomoc fizioterapevta in Centra za pomoc¢ na domu s to uslugo sem zadovoljna. Konéno me

Je nekdo speljal zunaj na sprehodu, da sem bila varna.« M.V., 94. let

»Delovna terapevtka mi je dala veliko strokovnih napotkov, znanja in poguma, ki me je s
svojim humanim pristopom in motivacijo prepri¢ala, da gledam na svoje zdravje z veliko ve¢

optimizma v prihodnosti. Tak$nih projektov si v prihodnosti Zelim Se vec¢.« M.R., 85. let

»Pred Sestimi leti sem pristal na invalidskem vozi¢ku zaradi bolezni. Ta delovna terapija mi je
omogocila, da sem premagal hojo po stopnicah, kar prej nisem mogel, zdaj lahko hodim s
pomocjo bergel. Hvala celotni ekipi CrossCare, posebej hvala delovni terapevtki Petri

Zavasnik za izjemen trud in hvala terapevtu JoZetu.« M.K., 81. let

»Z delovno terapevtko sem bila zelo zadovoljna. Terapevtka mi je s pogovorom in nasveti zelo

pomagala pri kakovosti v Zivljenju, posebej mi je véeé, da je prisla k meni na dom. Zelim si

ved obiskov, kolikor bo mogode.« M.S., 84. let
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Projekt Terapevtski tim

Projekt Terapevtski tim odgovarja direktno na potrebe starajoCe se druzbe in kaze smerokaz
dobre prakse. IzkuSnje iz terena in povratne informacije uporabnikov in svojcev pri¢ajo, da so
takSne storitve 8e kako potrebne in bi morale biti dostopne vsem uporabnikom, kot del
sistemske resitve, ne zgolj v obliki projektnega dela. Cloveka podpremo v zavetju njegovega
doma, kjer je rehabilitacijski potencial najvedji, kjer je Clovek lahko to, kar je. To je tocka na
kateri gradimo zgodbe o uspehu. In kadar ¢loveku podas roko, ti vrne z nasmehom.

Terapevtski tim se je razvil iz projekta CrossCare, ki je bil na evropski ravni prepoznan kot
primer dobre prakse. Zanimanje za nadaljevanje projekta oziroma ohranitev storitev je bila
namre¢ izjemna. Delovanje Terapevtskega tima je bilo v letu 2020 omogoc¢eno deloma s
sredstvi ustanoviteljice, Mestne ob¢ine Maribor, deloma pa smo ga krili iz lastnih sredstev kot
razvoj naSe dejavnosti. Storitve delovne in fizioterapije na domu smo nudili aktivhim
uporabnikom javne sluzbe pomoc&i na domu, pri Cemer je bila storitev oblikovana kot
dopolnitev javne sluzbe, storitve pa so bile za uporabnika $e naprej brezplacne, tako kot so
bile storitve CrossCare. V prvih 14 dneh je izrazilo interes za prejemanje storitev kar 68
uporabnikov. Uporabniki so bili navdu3eni, da z dejavnostjo nadaljujemo in storitve sprejemajo
z veliko hvaleznostjo. Nudenje strokovnih storitev na domu uporabnika je izredno velika
dodana vrednost osnovni dejavnosti Centra za pomo¢ na domu Maribor.

In Se delovanje Terapevtskega tima v obdobju 1.9.2020 — 31.12.2020 izrazeno v Stevilkah:

Delovni sklop:
DELOVNA TERAPIJA

Starost uporabnika MOSKI ZENSKE SKUPAJ
0d 18 - 64 let 1 0 1

od 65 — 79 let 5 10 15
od vkljuéno 80 let 16 26 42
SKUPAJ 22 36 58
Delovni sklop:

FIZIOTERAPIJA

Starost uporabnika MOSKI ZENSKE SKUPAJ
0od 18 - 64 let 1 1 2

od 65— 79 let12 8 7 15
od vklju¢éno 80 let 17 22 39
SKUPAJ 26 30 56
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Frekvenca obiskov

Storitev — delovni sklop

Povpre¢no
Stevilo obiskov
na uporabnika

Delovna terapija 6,12
Fizioterapija 6,61
Stevilo vseh opravljenih obiskov

Stevilo vseh

Storitev — delovni sklop opravljenih
obiskov

Delovna terapija 355
Fizioterapija 370
SKUPAJ 725
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Projekt UIOD
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Center za pomo¢ na domu Maribor v konzorciju prijavitelja Doma Danice Vogrinec in
konzorcijskih partnerjev Zdravstvenega doma dr. Adolfa Drolca Maribor in Lekarne Arnica
Montana, izvaja projekt “Usmerjena integrirana oskrba DOMA” (v nadaljevanju UIOD), ki je
bil izbran na javnem razpisu Ministrstva za zdravje za izbor operacij “Preoblikovanje obstojecih
mreZ ter vstop novih izvajalcev za nudenje skupnostnih storitev in programov za starejse”.

Projekt je financiran s strani Evropskega socialnega sklada, v okviru zgoraj navedene
operacije Ministrstva za zdravje.

Sklep o izbiri projekta UIOD, §&t. 4300-14/2018/81 z dne 20.9.2019, je bil prijavitelju, Domu
Danice Vogrinec, vro¢en dne 2.10.2019. Po pravhomocnosti sklepa o izbiri, je bila sklenjena
pogodba o izvedbi in financiranju projekta, ki je podlaga za izvajanje projektnih aktivnosti.

Namen projekta je zagotoviti dostop do novih storitev, s katerimi se krepi moZnost, da starejsi,
kljub morebitni oviranosti ali bolezni, ostanejo €im dlje v domagem okolju, ohranijo psihofizi¢ne
sposobnosti in s tem vecjo samostojnost.

Storitve v okviru projekta so brezplacne in so namenjene osebam, starim 65 let ali vec, ki so
zaradi posledic bolezni, starostne oslabelosti, poskodb, invalidnosti ter pomanjkanja ali izgube
intelektualnih sposobnosti pri opravljanju osnovnih in podpornih dnevnih opravil odvisne od
pomo¢i drugih oseb v daljSem Casovnem obdobju. Projekt se izvaja na podro¢ju Mestne
obc&ine Maribor, ob&ine Duplek, ob&ine Hoc¢e-Slivnica in ob&ine MiklavZz na Dravskem polju.
Storitve se izvajajo na domu uporabnika in v institucionalnem varstvu.

Center za pomo¢ na domu Maribor ima po projektu UIOD zaposluje naslednje profile: enega
diplomiranega socialnega delavca na vstopno informacijski tocki projekta (VIT tocka), dva
bolniarja negovalca, enega delovnega terapevta in psihologa (zaposlitev zgolj v polovicénem
delovnem Casu). Skupaj projekt s strani vseh konzorcijskih partnerjev zaposluje 27 oseb.
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Projekt je izvedenih pripravljalnih aktivnostih in iskanju kadra v letu 2019, pri¢el z delovanjem
v okviru Centra za pomo¢ na domu Maribor v zacetku leta 2020.

V prvi polovici leta smo na projektu realizirali planirane zaposlitve socialne delavke na vstopno
informacijski tocki projekta, bolni¢arke negovalke, delovne terapevtke in psihologinje (ta je v
planu za zaposlitev zgolj v polovicnem delovnem €asu). Glede na situacijo na trgu dela ob
pomanjkanju ustreznih profilov za zaposlitev pa v prvi polovici leta Se nismo nasli primernega
kandidata za drugo prosto mesto bolni¢arja negovalca na projektu. V drugi polovici leta smo
sicer realizirali Se drugo zaposlitev bolni¢arja negovalca na projektu UIOD, a nas je pred
ponovniizziv iskanja ustreznega kadra postavila situacija podane odpovedi ene od zaposlenih
bolni¢ark negovalk (ponujena moznost zaposlitve za nedolocen ¢as drugje). Aktivnosti iskanja
ustreznega kadra so Se v teku.

Vsebinsko gledano so bile aktivnosti projekta UIOD v prvi polovici leta 2020 e vedno
naravhane dokaj organizacijsko (organizacija dela in usposabljanje zaposlenega kadra,
priprava protokolov dela in ukrepanja v nepri¢akovanih situacijah, nakup delovne opreme).
Usklajena je bila celostna graficna podoba projekta, vzpostavljena spletna stran, aktivnosti
projekta pa so se glede na razmere promovirale v medijih in preko druzabnih omreZzij.

Ob razglaSeni epidemiji COVID-19 je bila z aneksom k pogodbi o izvedbi projekta dogovorjena
moznost spremembe projektnih nalog v smislu izvajanja aktivnosti usmerjenih v
preprecCevanje Sirjenja epidemije COVID-19. V tej lu¢i smo zaposlene na projektu vkljucili v
aktivnosti telefonske komunikacije z obstoje€imi uporabniki pomo¢i na domu, po projektu
zaposlena psihologinja pa je celo izvajala telefonsko psiholoSko in motivacijsko svetovanje
uporabnikom in zaposlenim.

V mesecu maju, natancneje smo ob upostevanju vseh omejevalnih ukrepov

realizirali (v nadaljevanju ) na
Verstovskovi ulici v Mariboru. V mesecu juniju 2020 smo nato pri€eli z intenzivnim projektnim
delom z uporabniki.

Strokovna delavka na VIT tocki z ocenjevalnim orodjem, ki ga doloci ministrstvo, izvede oceno
upravi¢enosti do integrirane oskrbe oziroma novih storitev. Ocena je izdelana na domu
potencialnega upravi¢enca. V primeru ocenjene upraviCenosti do novih storitev strokovni
delavec VIT opravi z upraviCencem tudi oceno kognitivhega stanja in prehranskega
statusa. Da vlagatelj ustreza kriterijem, mora v sklopu ocenjevanja doseci vsaj 12,5 tock, torej
dosedi prag za vstop v 1. kategorijo upravi¢enosti. Skupaj je 5 kategorij upravi¢enosti.

V letu 2020 je strokovna delavka na VIT tocki, zaposlena na Centru za pomo¢ na domu
Maribor, opravila 91 ocen upraviCenosti do storitev integrirane oskrbe. Storitve delovne
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terapije je prejelo 36 ljudi, storitve, ki jih nudi psihologinja je prejelo 27 ljudi in zaposleni

bolni¢arki negovalki sta nudili storitve 25 upravi¢encem.

Statistika ocen vlagateljev:

Delovni sklop:

OCENJEVANJE
UPRAVICENOSTI do storitev

: MOSKI ZENSKE SKUPAJ
dolgotrajne oskrbe
upravi¢enost
Neupraviceni 4 6 10
upraviceni 30 51 81
SKUPAJ 34 57 91
Upravic¢enci po starostnih skupinah
Stevilo
Starost upravi¢encev do
storitev UIOD
65-69 let 2
70-75 let 9
76-80 let 13
81-85 let 21
86-90 let 27
91-95 let 5
96+ let 4
SKUPAJ 81
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Drugi dopolnilni programi in projekti

Izobrazevalni program strokovnega usposabljanja za izvajanje
socialnovarstvene storitve pomoc¢i na domu - socialni/a
oskrbovalec/ka na domu

Tudi v letu 2020 smo nadaljevali z izvajanjem lzobrazevalnega programa strokovnega
usposabljanja za izvajanje socialnovarstvene storitve pomoCi na domu - socialni/a
oskrbovalec/ka na domu. Program je verificiran s strani Socialne zbornice Slovenije.

Izobrazevanje obsega 150 ur in je razdeljeno na teoreti¢ni in prakti¢ni del. Po uspeSnem
opravljanju obveznosti po navedenem programu se kandidatom izda potrdilo o uspeSnem
zakljucku.

Vsled razglaseni epidemiji COVID-19 je bil v prvi polovici leta 2020 sicer najavljen pricetek
novega kroga IzobraZzevalnega programa strokovnega usposabljanja za izvajanje
socialnovarstvene storitve pomoc€i na domu — socialni/a oskrbovalec/ka na domu. Vsled
omejitvenim ukrepom in prepovedi zdruZzevanija je bil najavljeni termin preklican in prestavljen
v drugo polovico leta 2020.

Navkljub situaciji in razmeram smo v letu belezili iziemno veliko povpraSevanje za navedeni
izobrazevalni program.

Nov termin izobraZevanja smo pri€eli izvajati v jesenskih mesecih, udeleZilo pa se ga je 13
kandidatov. Program je bil do 22.10.2020 izveden v preteZnem delu, v sodelovanju s Socialno
zbornico Slovenije je bilo izvedeno celo svetovanje za pripravo portfolij, pridobili smo pozitivho
mnenje NIJZ za nadaljnjo izvedbo programa, a nas je naknadno sprejet odlok vlade o
prepovedi zdruZevan;j in izvajanj izobraZevalnih vsebin kljub vsemu zaasno omejil, da do
konca leta 2020 izobrazevalnega sklopa za vklju¢eno skupino nismo pripeljali povsem do
zakljucka.
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Javna dela 2020

Slovenija v EU spada med drzave z najhitreje starajoCim se prebivalstvom. To izhaja tudi iz
statistiCnih demografskih podatkov, dostopnih na Statisticnem uradu RS. Revizijsko porocilo
Racunskega sodiS¢a RS iz leta 2019 s podrocja Skrbi za tiste, ki zaradi starosti, dusevne ali
telesne prizadetosti potrebujejo pomo¢ drugih §t. 320-16/2017/33 z dne 16.9.2019

(porocilo dostopno na spletni povezavi: http://www.rs-
rs.si/fileadmin/user_upload/Datoteke/Revizije/2019/KAM/KAM-2 RSP _RevizijskoP.pdf ),

kot glavno ugotovitev izpostavlja, da je stanje socialne oskrbe v Sloveniji kritiéno. Na mestu
je razmisliti o nacinih, kako to kolesje zavrteti v drugo, za uporabnike storitev bolj dosegljivo
in prijaznejSo smer. In prav programi javnih del izkazujejo povecanje skrbi za starejSe in
zagotavlja pogoje za izvajanje aktivnosti, usmerjenih v dvig kvalitete Zivljenja tistim, ki to nujno
potrebuijejo, torej starejSim.

Analiza izvajanja programov javnih del je pokazala, da se uporabniki izjemno razveselijo
obiskov javnih delavk in da so s strani uporabnikov kot tudi s strani svojcev zelo dobro
sprejete.

V letu 2020 smo ja javni poziv prijavili in prejeli potrjenih 6 programov javnih del s skupno
zaposlenimi 7-imi javnimi delavkami:

— program Druzabnistvo in spremljanje v Mestni ob¢€ini Maribor (2 javni delavki),

— program Druzabnistvo in spremljanje v Ob¢ini HoCe Slivnica (1 javna delavka),

— program Druzabni$tvo in spremljanje v Ob¢ini Race Fram (1 javna delavka),

— program Druzabnistvo in spremljanje v Obg&ini StarSe (1 javna delavka),

— program Pomo¢ starejSim in invalidom (interno poimenovanje programa:
Druzabni$tvo za osebe z demenco) v Mestni ob&ini Maribor (1 javna delavka),

— program Socialno vklju¢evanje posebej ranljivih skupin v Mestni ob¢ini Maribor (1
javna delavka).

Program druzabni$tva se je izkazal kot pomemben dopolnilni program k pomo¢i na domu, saj
na terenu opazamo, da so ljudje vse bolj osamljeni, nejevoljni in depresivni. Zavedamo se, da
je v teh primerih druzba druge osebe Se toliko bolj pomembna. Mnogi zaradi fizi€ne oslabelosti
ne upajo sami v trgovino ali na sprehod, si pa to zelo Zelijo. Ob spremstvu druge osebe se
namre¢ pocutijo varne. Prav tako jim predstavlja zadovoljstvo, da Se lahko zapustijo
stanovanje.
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Kot novost smo v letu 2020 zaposlovali javno delavko na podroc¢ju druzabniStva za osebe z
demenco. Zavedamo se namrec, da je demenca zelo pogost pojav, ki vpliva ne samo na
uporabnika, ampak tudi na njihove svojce.

V Casu epidemije, v posledici sprejetih ukrepov z namenom zas¢ite zaposlenih in uporabnikov
ter zmanjSanja moznosti za prenos okuzbe, nismo izvajali programov Druzabnistvo in
spremljanje.

V €asu po koncu epidemije, ko se program druzabniStva ponovno izvaja, pa smo s terena
dobili pozitivne povratne informacije glede zadovoljstva uporabnikov z zaposlenimi
druzabnicami. Javne delavke vzpodbujajo in motivirajo uporabnike k ¢im vecji samostojnosti.
Delo je zelo samoiniciativno in usmerjeno v individualno delo z vsakim posameznikom. Javne
delavke namre¢ pri vsakemu uporabniku, skupaj z njimi obudijo njihove talente, zelje,
spretnosti in s tem krepijo njihove moci.

V programih javnih del Druzabni$tvo in spremljanje, ki smo jih izvajali v vseh §tirih ob&inah -
v Mestni obcini Maribor, v Obc¢ini Ho¢e-Slivnica, v Obcini Race-Fram in v ob¢ini StarSe, smo
imeli letu 2020 vklju¢enih skupno 6 javnih delavk (zaradi izteka pogodbe eni delavki in
zaposlitvi nove delavke smo imeli v Mestni ob¢&ini Maribor na programu zaposlene skupno 3
osebe). V programu javnega dela z internim poimenovanjem DruzabniStvo za osebe z
demenco smo zaposlovali 1 javno delavko za obmocje Mestne obcine Maribor.

Vsled 19.10.2020 ponovno razglaseni epidemiji in ponovnim omejitvenim ukrepom, ki so
onemogocali izvajanje programov javnih del, je v posledici nastopa objektivhega razloga
prenehanja pogodbe o izvajanju programov javnih del javnim delavkam, ki so dela in naloge
vecinsko izvajale na terenu, neposredno pri uporabnikih storitev programov javnih del, konec
meseca novembra 2020 prenehala vkljucitev v program in s tem delovno razmerje.

Program druzabnistva in spremljanja, kot tudi ostali programi javnih delo so prispevali k:

— povecanju socialne vklju€enosti ranljivih skupin starejsi nad 65 let, invalidov, kroni¢no
bolnih...,

— vecji socialni vklju€enosti starejSih oseb ter oseb, ki so gibalno ali senzorno ovirane,

— dosegljivosti druzenja in spremljanja za uporabnike, ki storitev potrebujejo, pa si je
zaradi finan€nih zmoznosti ne morejo oziroma s tezavo privoscijo drugje,

— krazvijanju dodatnih storitev podpore nasi osnovni dejavnosti,

— k prepre€evanju nastajanja socialnih stisk in tezav,

— krazvijanju storitev pomoci in samopomodi za starej$e, ki potekajo v domacem okolju
uporabnikov (oziroma v okviru posameznih aktivnosti, na katere se uporabnike
spremlja),

— k ve€jemu zadovoljstvu in vitalnosti uporabnikov ter na ta nacin zavedanju, da so v
druzbi Se vedno sprejeti in dobrodosli.

96



Drugi dopolnilni programi in projekti

Svetovalno informacijski center za uporabnike in svojce (Pomo¢
pri izvajanju programov za ohranjanje zdravja in drugih
rehabilitacijskih programov)

Program Svetovalno informacijskega centra za uporabnike in svojce predstavlja dobro
podporo izvajanju nase osnovne dejavnosti - storitve socialne oskrbe na domu uporabnika,
kar se je izkazalo kot izjemno pozitivno tudi v letu 2020.

V okviru programa smo izvajali telefonsko, elektronsko (preko e-poSte) in pisarniSko
svetovanje in pomoc¢ starejSim ljudem ob vsakodnevnih tezavah in stiskah, s katerimi se
srecujejo, jim pomagali pri izpolnjevanju razli¢nih obrazcev in zahtev, reSevanju raznovrstnih
reklamacij, in pridobivanju podatkov in informacij, jim svetovali kakSne so mozZnosti za
vkljucitev v dnevno varstvo ali v programe pomoci na domu, uporabnike ob razli¢nih stiskah
informirali na katere institucije naj se v danih primerih obrnejo, predvsem pa pripomogli k vegji
socialni vklju€enosti ranljivih skupin (predvsem starejSih, ter oseb z razli€nimi motnjami —
gibalnimi, senzornimi, psihiénimi), ter jih po potrebi napotili na organizacije ali jim posredovali
kontaktne informacije organizacij, kjer si lahko pridobijo informacije oziroma pois¢ejo pomoc,
ki jo v danem trenutku potrebujejo.

Hkrati smo po tem programu izvajali tudi aktivnosti info tocke za Vecégeneracijski center ter
zainteresiranim udelezencem nudi informacije o brezpla¢nih aktivnostih, dogodkih in
prireditvah, ki se jih lahko udelezujejo, vodili pa smo tudi ustvarjalne, bralne in druge podobne
druzabne aktivnosti in delavnice za uporabnike.

Z izvajanjem navedenega programa smo uporabnikom tako Se bolj u€inkovito zagotavljali
kvalitetnejSe in varnejSe bivanje v domalem okolju in jim zagotavljali zadovoljevanje
nematerialnih ¢lovedkih potreb po med¢loveskih odnosih — veckrat namre€ Zze pogovor s
takSno osebo in prisluh njenim teZavam pripomore k njihovem zadovoljstvu in vedji kvaliteti
bivanja v doma¢em okolju.
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VGC Stajerska (Veégeneracijski center Stajerska)

Projekt sofinancirata Ministrstvo za delo,
druZino, socialne zadeve in enake moznosti in

EVROPSKA UNIJA Evropski socialni sklad v okviru Operativnega
. :gz?APLSD:(IISKLAD programa za izvajanje Evropske kohezijske
l \ VG ‘ NALOZBA V VASO PRIHODNOST politike

v obdobju 2014 - 2020, prednostne osi: 9.
sTAJERSKA Socialni vkljuenost in zmanjSevanje tveganja
‘ revicine, prednostne nalozbe: 9.1. Aktivno
vkljucevanje, vklju¢no s spodbujanjem enakih

@ REPUBLIKA SLOVENIJA ueeva

\S4 MINISTRSTVO ZA DELO, DRUZINO, moznosti

SOCIALNE ZADEVE IN ENAKE MOZNOSTI in dejavnega sodelovanja ter izboljSanje
zaposljivosti in  specificnega cilja:  9.1.3.
Preprecevanje zdrsa v revscino oziroma socialno
izklju¢enost in zmanjSevanje neenakosti v
zdravju.

Center za pomoé& na domu Maribor v projektu Veégeneracijskega centra Stajerska (VGC
Stajerska) sodeluje kot izvedbeni partner.

Gre za projekt, sofinanciran iz evropskih sredstev.

Moto VGC Stajerska je ‘Kancek vec za vse”. Slednje pomeni, da si projektni partnerji z
aktivnostmi in vsebinami prizadevamo za &im vecjo socialno vklju€enost in medgeneracijsko
povezovanje posameznikov in ranljivih skupin, med katere brez dvoma sodijo tudi starejsi.

V okviru tega projekta uporabnikom in drugim zainteresiranim nudimo priloZznosti za druZenje,
ustvarjanje, pogovor, in s tem priloznost za boljSe in kvalitetnejSe Zivljenje.

Med bolj odmevne in obiskane aktivnosti, ki smo jih v zavodu izvedli v okviru tega projekta v
letu 2020 nedvomno sodijo delavnice ustvarjanja in druZenja v naravi v mestnem parku, ki
smo jih izvedli v okviru sodelovanja v socialno humanitarnem sklopu Korenin srca na Art
Kampu.

Projekt POLET - "Razvoj celovitega poslovhega modela za
delodajalce za aktivno in zdravo staranje zaposlenih”

{ POLET

POZDRAV AKTIVNIM
V skrbi za zadovoljstvo nasih zaposlenih, predvsem pa njihovo pocutje na delovnem mestu,

smo v letoSnjem letu pristopili k projektu POLET ("Razvoj celovitega poslovnega modela za
delodajalce za aktivno in zdravo staranje zaposlenih (POLET)") kot sodelujoCa organizacija.
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Projekt izvajajo: Zdruzenje delodajalcev Slovenije, Stajerska gospodarska zbornica,
Gospodarska zbornica Slovenije in Obrtno podjetniSka zbornica Slovenije.

Projekt sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada.

Projekt je zasnovan z namenom sledenja usmeritvam EU na podrocju aktivhega in zdravega
staranja na delovhem mestu, reSevanja problematike nizke stopnje delovne aktivnosti
starejSih zaposlenih in visokega deleza bolniSkih odsotnosti starejSih zaposlenih. Z vklju€itvijo
v projekt pridobimo brezpla¢no analizo stanja na podrocju aktivnega in zdravega staranja na
delovnem mestu ter odsotnosti z dela (absentizma), predvsem pa pridobimo individualiziran
program in nacrt aktivnega in zdravega staranja na delovhem mestu, brezplacno svetovanje,
usposabljanje in izobrazevanje zaposlenih in delodajalcev, dostop do strokovno informativnih
gradiv in podpornih orodij, prav tako pa bomo delezni priporocil za nadgradnjo aktivnosti na
podrocju aktivne skrbi za zaposlene.

Prostovoljstvo

V zacetku leta 2020 smo aktivno priceli z vzpostavitvijo prostovoljstva in iskanjem primernih
prostovoljcev, ki bodo strokovno opravljali prostovoljsko delo in doprinesli h kvalitethemu
staranju naSih uporabnikov ter sluzili kot dodatna socialni opora.

V februarju 2020 smo priceli z aktivnim izvajanjem organiziranega prostovoljstva in v ta namen
organizirali kratko izobrazevanje s strani mentorice programa.

V letu 2020 smo imeli v organiziran program prostovoljstva aktivno vklju€enih

, ki so skupno opravili . Prostovoljke so v okviru svojih
programskih oblik dela opravljale aktivnosti v obliki pogovora, branja, druzabnih iger,

spremstva in sprehodov z uporabniki. V program prostovoljstva so bili vklju€eni

V obdobju od marca do maja prostovoljskih del nismo imeli zaradi ukrepov v
povezavi s COVID-19.

Sprememba na podrocju delovanja in opravljanja prostovoljstva je bila v letu 2020 povezana
tudi z razglaseno epidemijo in sprejetimi ukrepi zaradi COVID-19, zaradi ¢esar v obdobju od
marca do maja prostovoljstva zaCasno nismo izvajali, od oktobra naprej pa v omejenem
obsegu in za najnujnejSe socialne stike s starejSimi, saj so prejemniki prostovoljstva ve€inoma
omejevali stike in prihode drugih oseb ter obiske odpovedovali. V sklopu tega so prostovoljci
poleg omejenih obiskov vzdrzevali stik preko telefona in na ta nacin prisluhnili uporabnikom v
Casu COVID-19. Prostovoljci so v okviru svojih programskih oblik dela opravljali aktivnosti v
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obliki pogovora, branja, druzabnih iger, spremstva in sprehodov z uporabniki ter pomo¢ pri
opravljanju dnevnih opravil v spremstvu in kot dodatna pomo¢ socialnih oskrbovalcev.

Organiziran program prostovoljstva se je izkazal kot primer dobre prakse in Se boljSe
uporabniSke izkusnje, z izvajanjem le-tega pa zelimo doseli boljSe socialne stike in
medgeneracijsko sodelovanje. V €asu izrednih razmer v letu 2020 je bilo mo¢ opaziti tudi
veliko pripravljenost prostovoljcev za pomo¢ starejSim.

CPND Maribor kot Studijska baza za praktiéno usposabljanje
Studentov gerontologije

ECM

V letu 2020 smo v sodelovanju z Alma Mater Europea — Evropskim centrom Maribor realizirali
prvo skupino prakticnega usposabljanja Studentov gerontologije. Tri Studentke gerontologije
(2 Studentki 3., zaklju€nega letnika prve bolonjske stopnje in ena Studentka 2.letnika prve
bolonjske stopnje) so skupno opravile 440 ur praktiénega usposabljanja.

Prakti¢no usposabljanje je potekalo pod mentorstvom strokovnih delavk, koordinatoric pomoci
na domu. V dinami¢nem kolektivu so Studentke spoznavale naSe delo, pridobivale prakti¢no
znanje, vesc&ine in spretnosti tako na podrodju socialnega varstva kot celote, kot tudi s
poudarkom na socialni gerontologiji. Mentorstvo je Studentkam omogocilo, da so spoznale
delo in aktivnosti Centra za pomo¢ na domu, se podrobneje seznanile z delom in aktivnostmi
koordinatoric pomoci na domu, imele so priloznost, da so v ¢asu Studija pridobljeno teoreti¢no
gerontoloSsko znanje preizkusile v praksi, spoznavale so pomembnost timskega dela,
pridobivale izkusnje in se ucile postopkov vkljuéevanja novih uporabnikov (obiski na domu),
spremljale in se seznanile so se z delom socialnih oskrbovalcev na terenu, ter se ucile
ucinkovite uporabe delovnih orodij in opreme ter zasS¢itnih sredstev.

Mentorica programa je spremljala in usmerjala delo Studentk na prakticnem usposabljanju,
vodila evidenco o prisotnosti Studentk na prakticnem usposabljanju, pripravila porocila in
drugo dokumentacijo vezano na program prakticnega usposabljanja.
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Knjiznica za starejSe

Projekt Knjiznica za starejSe je namenjen uporabnikom Centra za pomo¢ na domu, ki zaradi
svojega zdravstvenega ali fizicnega stanja niso vel sposobni obiskovati javnih knjiznic
oziroma nimajo nikogar, ki bi jim lahko prinesel ¢tivo na dom. Nasim uporabnikom tako
omogocamo izposojo in dostop do knjig iz nase interne knjiznice.

V nasi interni knjiznici gre za manj$o zbirko leposlovja, proze, strokovne literature, duhovnega
Ctiva, revij, ki je namenjena za izposojo zgolj in izklju€no uporabnikom in zaposlenim, saj jim
knjige prinasajo in odnasajo socialne oskrbovalce ali druzabnice (javna dela), ki imajo tudi
neposreden dostop do knjizni¢énega gradiva.

uporabnikov, njihovih svojcev, bliznjih, zaposlenih v zavodu in drugih prostovoljcev, ki so
velikodu$no prispevali knjige, za kar se jim iskreno zahvaljujemo.

Prizadevamo si, upamo in Zelimo, da bi se nasa knjiznica nenehno Sirila ter pridobivala tako
na kvantiteti kot kvaliteti. Se posebej si Zzelimo, da vsaki¢ znova v njej najdejo svoj prostor nasi
uporabniki, s pomocjo katerih knjiznica vsaki¢ znova zazivi kot prava knjiznica.

Demenci prijazna tocka in MIGI koti¢ek

Zavod si je z odprtiem DPT zadal nove cilje na podrogju soo€anja z izzivi, ki jih prinasa
demenca. Toc¢ka je namenjena osebam z demenco, njihovim svojcem oziroma vsem, ki jih to
podrodje zanima. Zavedamo se, da je oseb z demenco vse veg in je tovrstna problematika v
porastu. Tako kot osebe z demenco, so se v 8e vedjih stiskah znasli njihovi svojci, saj jim je
teZko sprejeti spremembe, s katerimi se soo€ajo njihovi starsi.

V okviru demenci prijazne toCke in migi koticka smo v obdobju od januarja do junija 2020

. Nas cilj je bil, da
bi delavnice potekale mesec¢no, a zal zaradi razglaSene epidemije in sprejetih ukrepov, le to
ni bilo mozno. Druzabno sprostitvene delavnice sicer potekajo v manjsih skupinah (do 8 oseb).
Namen delavnic je, da z njimi krepimo kognitivhe sposobnosti udeleZzencev. Na delavnicah
skupaj z njimi reSujemo miselne vaje (uganke, ugotavljanje besed na doloeno ¢&rko,
povezovanje slik z besedo,...), prav tako pa v delavnice vklju€ujemo tudi razgibalne vaje in
druzabne igre, kar se je izkazalo za Se posebej blagodejno. Delavnice delujejo terapevtsko,
saj se je znotraj skupine vzpostavil varen prostor za komunikacijo udelezencev in s tem je
nastalo tudi medsebojno zaupanje vseh prisotnih. Opazili smo, da so delavnice upravi¢encem
pomembne in se jih z veseljem udelezujejo. Ena od udelezenk je izpostavila, da je vesela, ker
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je po dolgem ¢asu ponovno med svojimi vrstniki in ji je to predstavljalo Se posebno
zadovoljstvo. S pomocjo tovrstnih delavnic pridobivamo povratne informacije in krepimo
zadovoljstvo udelezencev, kar nam daje nov zagon za nadaljnje delo.

Ker se zavedamo pomembnosti pravilnega ravnanja pri osebah z demenco, smo v okviru
dopolnilnega programa pripravili kratek pregled napotkov za prijetno in varno bivanje
oseb z demenco v domacem okolju, ki jih uporabljamo za dodatno informiranje svojcev in
drugih oseb, ki so vklju¢ene v oskrbo oseb z demenco.
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NEpozabﬁ?

Program STOP nasilju in Pravilo "ni€elna stopnja do nasilja”

Gre za program za zmanj$evanje nasilja nad starejSimi in je specifiCen dopolnilni program
nasega zavoda, ki je namenjen vsem starejSim osebam (ne glede na to ali so upravi¢enci
oziroma uporabniki do socialnovarstvene storitve pomoc¢i na domu).

Program je namenjen izboljSevanju kvalitete Zivljenja starejSih oseb v smislu zmanjSevanja in
preprecevanja nasilja nad njimi.

S programom Zelimo doseci zmanjSanje nasilja nad starejSimi osebami v kakrnikoli obliki,
druzbo osvescati s to problematiko, ki se v zadnjem €asu v druzbi vse bolj pojavlja ter starejSim
omogociti spros&eno tretje Zivljenjsko obdobje brez kakrSnega koli nasilja nad njimi.

Na drugi strani pa s "Pravilom nielne tolerance do nasilja” varujemo naSe zaposlene,
predvsem socialne oskrbovalce, in jim tako zagotavljamo boljSe delovne pogoje z vidika
njihove varnosti pri delu ter ustreznega ukrepanja ob morebitnih opazenih nespostovanjih tega
pravila s strani uporabnikov ali svojcev. Pravilo se je izkazalo kot pozitivha sprememba za
socialne oskrbovalce, ki se po€utijo bolj zaCitene in spostovane s strani delodajalca, saj vedo,
da jim bo delodajalec v kriti¢nih trenutkih stal ob strani.
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Spostujemo “Listino raznolikosti Slovenije”

Center za pomo¢ na domu Maribor je od leta 2019 pristopil kot podpisnik Evropske listine o

raznolikosti.

Listina raznolikosti je ena izmed aktualnih prostovoljnih evropskih iniciativ raznolikosti, s ciliem
spodbuditi organizacije (zasebne, javne) k implementaciji in razvoju politike raznolikosti
znotraj organizacij. Gre za kratek dokument, ki sestoji iz nacel, ki jim organizacija v svojem
delovanju sledi pri promociji raznolikosti, nediskriminacije in enakih moznosti na delovnem
mestu.

/

—
LISTING
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Temeljne racunovodske predpostavke in usmeritve

Javni zavod Center za pomo¢ na domu Maribor (skrajSan naziv CPND Maribor) je po
Pravilniku o dolocitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in obcinskih
prorac¢unov obravnavan kot posredni prorac¢unski uporabnik?.

Zavod pridobiva sredstva za opravljanje svojih nalog iz

- proraCuna ustanoviteljice sredstva za izvajanje javne sluzbe v obsegu, kot ga dolo¢a
zakon,

- proraCuna ustanoviteljice za izvajanje programov, ki ne sodijo v javno sluzbo, so pa v
posebnem interesu ustanoviteljice, v obsegu, ki ga zavod in ustanoviteljica dogovorita s
posebnimi pogodbami,

- iz proracuna ustanoviteljice za investicijsko vzdrzevanje prostorov in obnovo opreme,
skladno z letnim programom ustanoviteljice,

- iz drzavnega proracuna za sofinanciranje programov, ki jih na osnovi javnih razpisov ali
na drugih osnovah vzpodbuja drzava

- s placili uporabnikov storitev,

- s prispevki sponzorjev in donatorjev ter iz drugih virov skladno z zakonom.

Pri vodenju poslovnih knjig, vrednotenju radunovodskih postavk in notranjem finanénem
nadzoru izvaja dolocila:

- Zakona o javnih financah3,

- Zakona o radunovodstvu?,

- Pravilnika o sestavljanju letnih poro€il za proraun proratunske uporabnike in druge
osebe javnega prava®,

1 Razvidno iz registra proracunskih uporabnikov objavijenega na spletni strani Ministrstva za javno upravo URL:
http://www.ujp.gov.si/dokumenti/dokument.asp?id=127.

2 Dologilo 11. lena Odloka o ustanovitvi javnega socialno varstvenega zavoda Center za pomo¢ na domu Maribor, MUV §t. 1/2018.

8 Zakon o javnih financah, Uradni list RS, &t. 11/11 — uradno preci$¢eno besedilo, 14/13 — popr., 101/13, 55/15 — ZFisP, 96/15 —
ZIPRS1617, 13/18 in 195/20 — odl. US.

4 Zakon o racunovodstvu, Ur.l. RS §t.: 23/99, 30/02-ZJF-C in 114/06-ZUE .

5 Pravilnik o sestavljanju letnih porocil za proracun proracunske uporabnike in druge osebe javnega prava Ur.l. RS, §t. 115/02 21/03,
134/03, 126/04, 120/07, 124/08, 58/10 (60/10 popr.), 104/10, 104/11, 86/16 in 80/19.
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- Navodila o pripravi zakljuénega raCuna drzavnega in obcinskega proraCuna ter
metodologije za pripravo porocila o dosezenih ciljih in rezultatih neposrednih in posrednih
uporabnikov prora¢unas,

- Pravilnika o razé¢lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega
prava’,

- Pravilnika o nacinu in rokih usklajevanja terjatev in obveznosti po 37. ¢lenu ZRS,

- Pravilnika o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih dolgoroc¢nih sredstev in
opredmetenih osnovnih sredstev® in

- Pravilnika o EKN za proracun, prorac¢unske uporabnike in druge osebe javnega praval®
ter

- Slovenskih raéunovodskih standardov?'.

Racunovodstvo zavoda CPND Maribor zagotavlja podatke oziroma informacije o poslovni in
finanéni uspesnosti javnega zavoda ter o njenem premozenjskem in finanénem stanju za
notranje in zunanje uporabnike informacij. Raéunovodstvo CPND Maribor je zasnovano tako,
da zagotavlja usklajenost racunovodskih podatkov in informacij z Zakonom o raCunovodstvu
in Slovenskimi raCunovodskimi standardi.

Pri raCunovodeniju in pri pripravi racunovodskih izkazov uporablja CPND Maribor temeljne
racunovodske predpostavke in sploSna pravila o vrednotenju:

- Gasovno neomejenost delovanja,
- dosledno stanovitnost, upostevanje resni¢ne in poStene predstavitve in
- nastanek poslovnega dogodka.

Racunovodski izkazi so sestavljeni na predpostavki, da bo CPND Maribor nadaljeval
poslovanje v dogledni prihodnosti.

6 Navodilo o pripravi zaklju¢nega racuna drzavnega in obéinskega proracuna ter metodologije za pripravo porocila o dosezenih ciljih
in rezultatih neposrednih in posrednih uporabnikov proracduna, Ur.l. RS, §t. 12/01 10/06, 8/07, 102/10.

" Pravilnik o raz&lenjevanju in merjenju prinodkov in odhodkov pravnih oseb javnega prava Ur.l. RS, §t. 134/03, 34/04, 13/05, 114/06-
ZUE, 138/06, 120/07, 112/09, 58/10, 97/12, 100/15, 75/17 in 82/18

8 Pravilnik o na¢inu in rokih usklajevanja terjatev in obveznosti po 37. Elenu ZR, Ur.l. RS, §t. 108/13.

¢ Pravilnik o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih dolgoroénih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev, Ur.l. RS, §t. 45/05,
138/06, 120/07, 48/09, 112/09, 58/10, 108/13, 100/15.

10 Pravilnik o enotnem kontnem naértu za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe javnega prava, Ur. I. RS 112/09, 58/10,
104/10, 104/11, 97/12, 108/13, 94/14, 100/15.

11 Slovenski radunovodski standardi, Ur.l. RS §t. 95/2015
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Racunovodsko obravnavanje ekonomskih kategorij je opredelieno v Pravilniku o
racunovodstvu 12 in se ne more spreminjati glede na trenutne poslovne koristi CPND Maribor.
Ce je v razliénih obdobijih razliéno, je treba prikazati razloge za tak$ne spremembe in njihove
posledice.

Racunovodstvo obravnava spremembe ekonomskih kategorij skladno z nastankom poslovnih
dogodkov. Da bi se torej poslovni izid izrazil vrednostno, morajo biti pri vsakem vzporejanju
prihodkov in odhodkov prihodki obremenjeni samo z ustreznimi odhodki, ne glede na
prejemke in izdatke.

Poslovodstvo CPND Maribor uposteva pri izbiranju radunovodskih usmeritev in odlo€anju o
njih uporabi ter pri pripravljanju racunovodskih izkazov, kakovostne znacilnosti
raCunovodenja, in sicer razumljivost, ustreznost, zanesljivost in primerljivost.

Zanesljivost zagotavlja z izpolnjevanjem treh zahtev:

- previdnost,
- prednost vsebine pred obliko in
- pomembnost.

Stevilni poslovni dogodki so povezani z negotovostjo, zato so raéunovodski izkazi pripravljeni
s primerno previdnostjo. Pozitivni poslovni izid se izkaze Sele takrat, ko je o€iten in potrjen,
negativni pa, ko postane mozen.

Vrednotenje in izkazovanje postavk

Posamezne postavke v ratunovodskih izkazih za leto 2020 so ovrednotene v skladu s pravili
vrednotenja dolo€enimi v Zakonu o racunovodstvu in v Slovenskih racunovodskih standardih
ter v Pravilniku o raunovodstvu.

Uporaba omenjenih predpisov zado$¢a za resni¢en in posten prikaz premoZenja in obveznosti
CPND Maribor, njenega finan&nega poloZaja in poslovnega izida.

12Center za pomo¢ na domu Maribor Pravilnik o raunovodstvu z dne 25.11.2013, Stevilka dokumenta 016-0005/2013.
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Redni letni popis

Pred zaklju€kom poslovnih knjig za leto 2020 je bil opravljen redni letni popis sredstev in
obveznosti do virov sredstev. Popisna komisija je popisala vsa sredstva in obveznosti na dan
31.12.2020 razen dolgorocnih sredstev. Podatke o dejanskem stanju je primerjala s podatki v
poslovnih knjigah tako da v poslovnih knjigah na dan 31.12.2020 izkazuje podatke o
dejanskem stanju sredstev in obveznosti do virov sredstev.

UpostevajoC epidemioloSke razmere nalezljive bolezni COVID-19 zaradi preventivnih
razlogov preprecevanja Sirjenja COVID-19 v zavodu ni bil v celoti opravljen popis osnovnih
sredstev in drobnega inventarja na dan 31.12.2020. V skladu z dolo&ilom 86. ¢lena Zakona o
interventnih ukrepih za omilitev posledic drugega vala epidemije COVID-19 (ZIUOPDVE) je v
bilanci stanja na dan 31.12.2020 izkazano knjizeno stanje osnovnih sredstev in drobnega
inventarja brez uskladitve z dejanskim stanjem. Redni letni popis osnovnih sredstev in
drobnega inventarja za leto 2020 bo izveden takoj, ko epidemiolo$ke razmere to dopuscale,
oziroma najpozneje do 30.6.2021. Porocilo o uskladitvi stanja bo podano v polletnem porocilu
za leto 2021 in pojasnjeno v zakljuénem porocilu za leto 2021.
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Razkritja podatkov v bilanci stanja na dan 31.12.2020

Bilanca stanja prikazuje podatke o stanju sredstev in obveznosti do njihovih virov na zadnji

dan tekocega in zadnji dan predhodnega obracunskega obdobja.

Sredstva

Sredstva (aktiva) so v bilanci stanja razdeljena na naslednje postavke:

1. Dolgoroéna sredstva in sredstva v upravljanju

Tabela 1: Pregled dolgoro¢nih sredstev na dan 31.12.2020

v EUR s centi
. Nabavna Popravek Neodpisana Stopnja
e e vrednost vrednosti vrednost odpisanosti
1 2 3 4 5 5=4/3*100
0030 Licence za raCunalniSke programe 22.446,35 16.302,99 6.143,36 72,63
003 Premozenjske pravice 22.446,35 16.302,99 6.143,36 72,63
Nabavna vrednost upravnih in poslovnih
0210 | zgradb 402.523,41 108.226,35 294.297,06 26,89
02 Nepremic¢nine 402.523,41 108.226,35 294.297,06 26,89
0400 Oprema za opravljanje dejavnosti 30.808,37 18.795,18 12.013,19 61,01
0401 Racdunalni$ka oprema 20.956,71 18.712,21 2.244,50 89,29
0402 Transportna sredstva 64.431,41 29.858,45 34.572,96 46,34
040 Oprema 116.196,49 67.365,84 48.830,65 57,98
0410 Drug drobni inventar 44.559,98 44.559,93 0,05 100,00
041 Drobni inventar 44.559,98 44.559,93 0,05 100,00
Skupaj 585.726,23 236.455,11 349.271,12 40,37

Zavod je v letu 2020 nabavil:

— licence za ra¢unalniSke programe v viSini 4.486,77 EUR (nadgradnje na Ze obstojece

racunovodske programe in mikrosoft office);

— opremo za opravljanje dejavnosti v vrednosti 4.881,69 EUR (rekuperator za

prezraCevalni sistem in drugo opremo za opravljanje storitev zavoda);

— raCunalniSke opreme v vrednosti 2.742,05 EUR (nabava prenosnikov) in

— drobni inventar v vrednosti 4.140,10 EUR (nabavljeni so bili stoli, mobilni telefoni,

monitor z tipkovnico in misko), v skupni vrednosti za 11.763,84.
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V letu 2020 je povecal nabavno vrednosti upravnih in poslovnih zgradb v viSini investicijskih
vlaganj v sanacijo vlage, strehe, zunanje ureditve in nabavo stopni§¢ne invalidske plos¢adi v
skupni vrednosti 84.207,82 EUR in investicijskih vlaganj za izvedbo montaZe stene z vrati in
izvedba prezraCevanja v arhivskem prostoru v poslovni stavbi na Trubarjevi 27 v vrednosti
4.992,24 EUR. Investicije so bile financirane iz proracuna ustanoviteljice, Mestne obcine
Maribor. Navedene investicije so bile izvedene v prejsnjih poslovnih letih a je Mestna obcina
Maribor investicije zakljucila in posredovala Centru za pomo¢ na domu Maribor zahtevo za
prenos v upravljanje Sele ob zakljuCku poslovnega leta 2020. Investicijska vlaganja so
vsebinsko povezana s potrebami prilagoditve prostorov za potrebe CPND Maribor v obdobju
2017-2019. V letu 2017 je bila realizirana selitev sedeza zavoda iz Partizanske ceste 12 na
novo lokacijo na Trubarjevi ulici 27.

Amortizacija je bila obracunana v viSini popravkov vrednosti dolgoro€nih sredstev v skladu s
Pravilnikom o nacinih in stopnjah odpisa neopredmetenih dolgoroCnih sredstev in
opredmetenih osnovnih sredstev in znasSa skupaj 28.924,82 EUR in se v znesku 28.924,82
EUR pokriva v breme obveznosti za sredstva prejeta v upravljanje in v znesku 16,20 EUR v

breme prihodkov iz trzne dejavnosti.

2. Kratkoro¢na sredstva, razen zalog in aktivhe ¢asovne razmejitve

Tabela 2: Pregled kratkoroCnih sredstev in kratkoroc¢nih aktivnih ¢asovnih razmejitev

v EUR s centi
Vrednost po Vrednost po
konto Vrste kratkoroénih sredstev in ACR stanju stanju Indeks
31.12.2020 31.12.2019
1 2 3 4 5=3/4*100
10 Denarna sredstva v blagajni 0 0
11 Dobroimetje pri bankah 42.353,43 64.093,14 66,08
12 Kratkoro&ne terjatve do kupcev v drzavi 41.588,45 33.720,04 123,33
13 Dani predujmi in varscine 0,00 0,00
14 Kratkoro¢ne terjatve do uporabnikov EKN 360.165,45 141.367,50 254,77
17 Druge kratkoroCne terjatve 37,98 15,17 250,36
19 ACR 0,00 105.726,64 0,00
Skupaj 444.145,31 344.922,49 128,77
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Dobroimetje pri bankah, ki so izkazana v visini 43.353,43 EUR, so sredstva na racunu
CPND Maribor na dan 31.12.2020, odprtem pri Upravi RS za javne prihodke Ljubljana. CPND
Maribor nima poslovnih racunov odprtih pri poslovnih bankah.

KratkoroCne terjatve do kupcev so izkazane v vi8ini 41.454,99 EUR in predstavljajo terjatve iz
naslova opravljenih storitev uporabnikom socialno varstvene storitve pomo¢ na domu in
drugih storitev. Del terjatev v viSini 3.048,66 EUR so terjatve iz naslova izobraZevalnega
programa strokovnega usposabljanja za poklic socialni oskrbovalec.

Terjatve, katerim je Ze pretekel rok zapadlosti znaSajo skupaj 6.308,18 EUR.

Kratkoroéne terjatve do uporabnikov EKN so terjatve do obg¢ine ustanoviteljice in do ob¢in
za katere zavod opravlja storitve po pogodbah ter terjatve do ZZZS za refundacijo nadomestil
za odsotnost zaradi bolezni.

V okviru te skupine so izkazane tudi terjatve na podlagi porocila o zaklju¢ku projekta CROSS
CARE v visini razlike do zneska $e neizpla¢anih upravi¢enih izdatkov, 66.487,82 EUR.

Obveznosti do virov sredstev

1. Kratkoroéne obveznosti in pasivhe ¢asovne razmejitve

Tabela 3: Pregled kratkorocnih obveznosti in pasivnih ¢asovnih razmejitev po vrstah

v EUR s centi
Vrednost po Vrednost po
konto Vrste kratkoroénih obveznosti in PCR stanju stanju Indeks
31.12.2020 31.12.2019
1 2 3 4 5=4/3*100
20 Kratkoro€ne obveznosti za prejete varscine 0,00 0,00
21 Obveznosti za Ciste place in nadomestilo place 178.528,37 114.344,94 156,13
22 Kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev 15.708,33 15.007,18 104,67
23 Druge kratkoro€ne obveznosti iz poslovanja 29.369,49 19.608,44 149,78
24 Kratkoro€ne obveznosti do uporabnikov EKN 87,57 150,29
25 Kratkoro€ni krediti, prejeti v drzavi 70.000,00
29 PCR 36.818,89 14.845,56 248,01
Skupaj 260.512,65 233.956,41 111,35

Obveznosti za Ciste place in nadomestilo pla¢e, izkazane v 178.528,37 EUR, so

obveznosti do zaposlenih za mesec december 2020, ki so bile poravnane v januarju 2021.
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Kratkoro€ne obveznosti do dobaviteljev v drzavi, izkazane na dan 31.12.2020 znasajo
15.708,33 EUR in vse zapadejo v placilo v letu 2021.

Druge kratkoroéne obveznosti iz poslovanja so izkazane v viSini 29.369,49 EUR so
obveznosti za prispevke in davke iz naslova plac¢, za place za mesec december 2020 in iz
naslova dodatkov po 11. tocki prvega odstavka 39. ¢lena Kolektivhe pogodbe za javni sektor.

Zavod je v letu 2019 najel za delovanje projekta CROSS CARE kratkoro¢ni revolving kredit
pri banki in ga v celoti poplacal v letu 2020. ,

Na postavki Pasivne ¢asovne razmejitve so v znesku 14.371,97 EUR odlozeni prihodki za
financiranje nadaljevanja projekta UIOD, v znesku 20.775,02 EUR odlozeni prihodki iz redne
dejavnosti, ker zaradi posledic epidemije, ni bil izveden kon&ni obracun storitev v letu 2020 in
v znesku 1.671,90 EUR za izvedbo Ze plaanih storitev v projektu izobrazevanja za pridobitev
poklica.

2.0bveznosti za sredstva prejeta v upravljanje in dolgoroéne obveznosti

Tabela 4: Pregled lastnih virov in dolgoro¢nih obveznosti po vrstah

v EUR s centi
Vrednost po Vrednost po
konto Vrste lastnih virov in dolgoro¢nih obveznosti stanju stanju
31.12.2020 31.12.2019
1 2 3 4

980 Obveznosti za sredstva prejeta v upravljanje 378.314,21 266.380,53
985 Presezek prihodkov nad odhodki iz preteklih let 154.589,57 104.421,11
Skupaj 532.903,78 370.801,64

Obveznosti za sredstva prejeta v upravljanje na dan 31.12.2020 znasajo 378.314,21 EUR.
LoCeno so izkazane obveznosti za sredstva za izvajanje rednega delovanja in za sredstva za
izvajanje projektov.

Na podlagi obracuna prihodkov in odhodkov v letu 2020 je znaSa presezek prihodkov nad
odhodki 50.168,46 EUR. Presezek prihodkov nad odhodki na dan 31.12.2020 tako zna$a
154.589,57 EUR in sestoji iz presezka preteklih poslovnih let v skupni viSini 104.421,11 EUR
ter presezka nastalega v letu 2020.sestoji iz presezka preteklih poslovnih let v skupni viSini
104.421,11 EUR ter presezka nastalega v letu 2020.

PresezZek izkazan v letu 2020 je posledica COVID-19 situacije v povezavi s ceno storitve
pomoc¢i na domu — upostevajo¢ standarde in normative socialnovarstvene storitve pomoci na
domu bi glede na Stevilo zaposlenih oskrbovalk in Stevilo vklju€¢enih uporabnikov morali na
ravni zavoda zaposlovati skupno 5,75 oseb za vodenje in koordiniranje storitve pomoci na

112



RACUNOVODSKO POROCILO za leto 2020

domu, a le tega glede na omejitvene ukrepe, zmanjSanje obsega storitve in situacijo na trgu
dela (pomanjkanje kadra za zaposlitev na delovno mesto koordinator pomoci na domu) nismo
dosegali (zadostno Stevilo oseb za vodenje in koordiniranje smo zaposlovali do vklju¢no
31.5.2020, pri ¢emer je kljub temu nastajal presezek, saj je bila vodja pomoc&i na domu
pretezni del navedenega obdobja dolgotrajno odsotna in je bila njena placa refundirana;
sledilo je obdobje, ko ustreznega kadra nismo nasi, Sele od 1.9.2020 dalje smo zoper
zaposlovali skupno 5,75 oseb za vodenje in koordiniranje). Prav tako je sprejeta cena za leto
2020 (in predhodno tudi cena za 2019, ki je bila veljavna do 31.5.2020) vklju¢evala del, ki naj
bi se nanasal na kritje rednih usposabljanj in izobrazevanj zaposlenih ter kritje supervizijskih
stroSkov. Glede na vladne ukrepe je bilo v preteznem delu leta 2020 prepovedano zbiranje
vecjega Stevila ljudi, prav tako so bile omejene izvedbe izobrazevanj. Ker gre v okviru pomogi
na domu pretezno za izobrazevanja, ki so prakticne narave in se izvajajo z neposredno
prisotnostjo, je bilo le teh v letu 2020 za zaposlene bistveno manj, kot jih je bilo planiranih
(realiziran je bil zgolj zanemarljiv del). Po drugi strani pa so bila izobrazevanja, ki so se
vsebinsko navezovala na novosti zaradi COVID-19 situacij in izobrazevanja, ki so vsebinsko
naslavljala nacin izvajanja storitev v COVID-19 razmerah ter ukrepe za preprecevanije Sirjenja
COVID-19 v preteznem delu brezplacna (izvajalci so jih krili iz drugih virov, ne iz pobiranja
kortizacij). S pojasnjenimi razlogi je v letu 2020 izkazan presezek prihodkov nad odhodki, Ki
pa bo porabljen v letu 2021, ko bomo nadoknadili izpadle vsebine v smislu razvoja za razvoj
dejavnosti ter nadgradnjo kompetenc zaposlenih, nihovega usposabljanja in izobrazevanja ter
izvedbe obveznih supervizij za vse zaposlene na pomoci na domu.

Pojasnila k izkazu izkaza prihodkov in odhodkov — doloéenih
uporabnikov od 01.01. do 31.12.2020

CPND Maribor je v letu 2020 razporejala stroSke na posamezne projekte, na podlagi dejansko
nastalih stroSkov. Zavod pri izvajanju in financiranju projektov spostuje nacelo namenske
porabe sredstev kar pomeni, da se sredstva, pridobljena za doloCen projekt, za ta isti projekt
tudi porabijo.

StroSki posameznega projekta se Elenijo po vrstah stroSkov. Odhodki posameznega projekta
se obraCunavajo skladno z dinamiko obracunavanja prihodkov v skladu z realizacijo projektov
in v skladu s pogodbami sklenjenimi z naro&niki.
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Prihodki

Najvedji delez prihodkov predstavljajo prihodki po pogodbi z Mestno obcino Maribor za
izvajanje osnovne dejavnosti.

Tabela 5: Pregled prihodkov po vrstah dosezenih v letu 2020 v primerjavi s podatki v
predhodnem letu v EUR

v EUR s centi
zap. St. | Vrste prihodkov Prihodki 2020 | Prihodki 2019 Indeks
1 2 3 4 5=3/4*100
760000 Prihodki iz .sredstev' javnih financ, namenjenih pokrivanju
stroSkov proizvodov in storitev - MOM 1.135.134,80 1.002.712,24 113,21
760001 Prih9dki iz .sredstev' javnih financ, vnamenjvenih.po_krivanju
stroSkov proizvodov in storitev - Ob&ina Ho¢e-Slivnica 117.968,28 95.422,44 123,63
760002 Prihodki iz .sredstev. javnih financ, namenjenih pokrivanju
stroSkov proizvodov in storitev - Obc&ina Rade-Fram 117.587,42 99.345,18 118,36
760004 Prihodki iz sredstev javnih financ, namenjenih pokrivanju
stro$kov proizvodov in storitev - Obc&ina StarSe 63.465,77 59.826,30 106,08
760009 Prihodki iz sredstev javnih financ, namenjenih pokrivanju
stroSkov proizvodov in storitev - prihodki ob&in 5.012,25 3.082,75 162,59
760020 Prihodki iz sredstev javnih financ ZRSZ 39.723,02 38.327,96 103,64
7600 Prihodki iz sredstev javnih financ, namenjenih
pokrivanju stroskov proizvodov in storitev 1.478.891,54 1.298.716,87 113,87
760100 Prihodki - prispevki ob&anov 330.969,77 329.614,37 100,41
760101 Prihodki od prodaje storitev - izobrazevanje NPK, ostalo
izobraZevanje 7.348,10 9.088,00 80,85
760102 | Prihodki od prodaje storitev - izobrazevanje Studentov 120,00
760199 | Drugi prihodki od prodaje storitev 99.102,34 95.239,09 104,06
7601 Prihodki od prodaje proizvodov in storitev - vstopnine 437.540,21 433.941,46 100,83
7603 Prihodki projekt CROSSCARE 56.702,01
7608 Prihodki iz sredstev javnih financ -COVID-19 181.981,29
7639 Drugi prihodki 6.013,24
Skupaj 2.161.128,29 1.732.658,33 124,73

Prihodki iz sredstev javnih financ, namenjenih pokrivanju stroSkov izvajanja pomoci na domu
(760000, 760001, 76002, 76004 in 760009) so se v primerjavi z letom 2019 povecali na vseh
obcinah, za katere izvajamo storitve pomoc¢i na domu. Vi§ji prihodki s strani ob¢&in sledijo vi§jim
izstavljenim zahtevkom kot posledico visjih stroSkov izvajanja storitve, kot tudi vecjega obsega
izvedenih storitev (v letu 2020 smo izvajali ve¢ storitev pomoc&i na domu za ob&ane drugih
obcin, ki zacasno bivajo v Mestni ob&ini Maribor in je posledi¢no veljavni zakonodaji placilo
subvencije obcine k ceni storitve zavezana kriti obCina, v kateri ima uporabnik pomo i na
domu prijavljeno stalno bivalisce).

Prihodki pod zap.5t. 7601 so primerjalno z 2019 v letu 2020 visji — k placilom uporabnikov za
izvedene storitve pomocCi na domu, smo v letu 2020 namre¢ dodatno prejeli $e prihodke iz
naslova izvajanja praktiénega usposabljanja Studentov gerontologije in prihodke iz naslova
projekta UIOD.
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Odhodki

Odhodki so ugotovljeni v visini realiziranih stroSkov poslovanja. Pregled po vrstah stroskov je

prikazan v spodnji tabeli.

Tabela 6: Pregled odhodkov po vrstah dosezenih v letu 2020 v primerjavi s podatki v

predhodnem letu

v EUR s centi

v T
zap. §t. | Vrste odhodkov . obdobja leta Indeks

obracunskega 2019

obdobja
1 2 3 4 5=3/4*100

4600 Stroski materiala 16.839,49 14.344,87 117,39
4601 StroSki pomoznega materiala 38.745,78 16.731,46 231,57
4602 Stroski elektri€ne energije 7.769,96 7.174,37 108,30
4603 Gorivo za sluzbena vozila 6.326,99 8.558,08 73,93
460 Stroski materiala 69.682,22 46.808,78 148,87
4610 Stros$ki poslovnih storitev 12.529,94 11.938,22 104,96
4611 Stroski storitev tekoCega in investicijskega vzdrzevanja 3.803,26 3.329,78 114,22
4612 Komunalne storitve in komunikacija 14.420,23 12.967,04 111,21
4613 Prevozni stroski in storitve 6.399,02 7.497,43 85,35
4614 Izdatki za sluzbena potovanja 37.530,78 37.722,55 99,49
4615 TekoCe vzdrzevanje 28.837,62 27.248,27 105,83
4616 Najemnine in zakupnine 692,14 692,14 100,00
4619 Drugi operativni odhodki 5.334,37 8.197,90 65,07
461 Stroski storitev 109.547,36 109.593,33 99,96

462 Stroski amortizacije 16,20 0,00
4640 Place zaposlenih 1.267.803,43 1.034.064,33 122,60
4641 Nadomestila pla¢ zaposlenih 120.887,06 63.134,72 191,47
4642 Povracila zaposlenim 109.763,45 109.841,98 99,93
4643 Stroski dodatnega pokojninskega zavarovanja 35.359,12 32.740,40 108,00
4644 Regres za letni dopust 93.843,87 80.734,51 116,24
4645 Drugi prejemki iz delovnega razmerja 32.666,55 21.594,67 151,27

4646 Prispevki izplaCevalca pla¢, nadomestil, in drugih prejemkov

zaposlenih 231.798,23 181.238,91 127,90
4649 Drugi stro$ki dela 3.498,68 3.340,00 104,75
464 Stroski dela 1.895.620,39 1.526.689,52 124,17
465 Drugi stroski 0,00 0,00 0,00
467 Finanéni odhodki 23,17 18,20 127,31
468 Drugi odhodki 0,00 763,96 0,00
Skupaj 2.074.889,34 1.683.873,79 123,22

Kot izhaja iz tabele 6, so se v letu 2020 bistveno povecali stroSki pomoznega materiala knjizeni

na kontu 4601, kamor knjizimo nakup zaScitne opreme in zascitnih sredstev. Glede na

epidemiolosko situacijo Sirjenja nalezljive bolezni COVID-19 in skladno z navodili NIJZ, smo

namre¢ za zasSc¢ito naSih delavk in delavcev, ki opravljajo delo neposredno pri uporabnikih,

potrebovali bistveno vecjo koli¢ino zad€itne opreme in zasc&itnih sredstev kot v preteklih letih,
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ob tem, da tudi cena tovrstnega materiala v letu 2020 enormno narasla (npr.: cena rokavic se
je v primerjavi z letom 2019 dvignila za 35%, razkuzila so se podrazila za 20%, najvecji dvig
cene pa je bilo zaznati pri zas¢itnih maskah, ki so bile v prvi polovici leta drazje za okvirno
400%).

Za 35 % nizje kot v letu 2019 pa v letu 2020 izkazujemo druge operativhe odhodke. V okviru
konta 4619 knjizimo izdatke za izobraZevanje zaposlenih in zavarovalne premije za
premozenjska zavarovanja in zavarovanje civilne odgovornosti. Oboje je bilo v letu 2020 nizje
kot v prejSnjih letih, izobraZevanja so bila zaradi COVID-19 omejitev izvedena v bistveno
manjSem obsegu kot je bilo planirano, zavarovalne premije pa so bile v letu 2020 plaane v
manjSem obsegu iz razloga, ker smo bile vplacane zgolj za obdobje 5 mesecev, saj smo v
2020 pristopili k skupnemu javnemu naroCanju premozenjskih zavarovanj, ki ga organizira
Mestna obcina Maribor (posledi¢no premije nismo poravnali za 12 mesecev, ampak zgolj za
obdobje do predvidene realizacije skupnega javnega narocila, ki bo posledi¢no spremenil tudi
viSine zavarovalnih premij v bodoce).

Tabela 7: Stroski pla¢

v EUR s centi
konto Vrste odhodkov Odhodki 2020 | Odhodki 2019 Indeks
1 2 3 4 5=3/4*100
4640 Plage zaposlenih 1.267.803,43 1.034.064,33 122,60
4641 Nadomestila pla¢ zaposlenih 120.887,06 63.134,72 191,47
4642 Povracila zaposlenim 109.763,45 109.841,98 99,93
4643 Stroski dodatnega pokojninskega zavarovanja 35.359,12 32.740,40 108,00
4644 Regres za letni dopust 93.843,87 80.734,51 116,24

4645 Drugi prejemki iz delovnega razmerja 32.666,55 21.594,67
4646 Prispevki izplaCevalca pla¢, nadomestil, in drugih prejemkov 231.798,23 181.238,91 127,90
4649 Drugi stroski dela 3.498,68 3.340,00
464 Stroski dela 1.895.620,39 1.526.689,52 124,17

Stroski pla¢ in nadomestil zaposlenim predstavljajo najvecji odhodek v celotni strukturi in so
bili so izplacani v skladu s Kolektivno pogodbo za javni sektor ter Zakonom o javnih
usluzbencih, Zakonom o sistemu plac v javnem sektorju, Uredbo o pladah direktorjev v javhem
sektorju ter Zakonom o viSini povracil stroSkov v zvezi z delom in nekaterih prejemkov ter
Zakonom o uravnotezenju javnih financ. Prispevki in davek so bili obra¢unani in pladani v
skladu z zakonskimi dologili. Drugi prejemki zaposlenim (povracila stroSkov za prevoz na delo
in iz dela, stroSki prehrane med delom, regres za letni dopust) so bili izplagani v skladu s
Kolektivho pogodbo za kulturne dejavnosti od upostevanju Uredbe o viSini povracil stroSkov v
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zvezi z delom in drugih prejemkov in Zakona o viSini povracil v zvezi z delom in nekaterih
prejemkov.

Stroski pla¢ so se v letu 2020 v primerjavi z letom 2019 povecali za 22%. PoviSanje je
posledica razli¢nih dejavnikov:

zakonskih sprememb definicije in nacina obracuna minimalne place (velik delez

zaposlenih na delovnem mestu socialna oskrbovalka namrec z uvrstitvijo v 19. in 20.

placni razred ne dosega minimalne place in so v posledici zakonske spremembe

nacina obrac¢una minimalne place upravi¢eni do doplacil do minimalne place);

— dviga viSine minimalne place,

— povecanja Stevila zaposlenih (dodatne zaposlitve na delovhem mestu socialna
oskrbovalka Il, dodatnih 5 zaposlitev za projekt UIOD, dodatna zaposlitev
strokovnega sodelavca za kadrovske in finanéne zadeve v drugi polovici leta 2020 ter
zaposlitev delovnega terapevta po zaklju¢ku projekta CrossCare, dodatne zaposlitve
javnih delavcev),

— upoStevanja rednih napredovanj zaposlenih v placne razrede,

— vi§jih izdatkov za regres za letni dopust,

— terizplacila dodatkov za delo v ¢asu epidemije COVID-19.

Pojasnilalzkaza prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po
vrstah dejavnosti od 01.01.2020 do 31.12.2020

Dejavnost CPND Maribor se izvaja po projektih, zato se prihodki in odhodki po dejavnostih
Clenijo glede na realizacijo posameznega projekta v letu 2020. Kot trzno dejavnost izvaja
zavod izobrazevanja za pridobitev nacionalne poklicne klasifikacije. V letu 2020 je z
izvajanjem te dejavnosti dosegle prihodke v visini 8.320,00 EUR. Odhodki so bili obracdunani
v enaki visini.

Pojasnila Izkaza prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po
nacelu denarnega toka

Prikazani so podatki o prilivih in odlivih sredstev na raCunu zavoda.

Zavod je v letu 2020 kljub vedno tezkim javnofinanénim razmeram uspe$no zagotavljal
likvidnost in financiranje programov v skladu s finanénim nacrtom.
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Seznam priloq:

Priloga 1: Bilanca stanja na dan 31.12.2020
Priloga 2: Stanje in gibanje neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev
Priloga 3: Stanje in gibanje dolgoroc¢nih finan¢nih nalozb in posojil

Priloga 4: lzkaz prihodkov in odhodkov — doloenih uporabnikov od 01.01.2020 do
31.12.2020

Priloga 5: Izkaz prihodkov in odhodkov dologenih uporabnikov po vrstah dejavnosti od
01.01.2020 do 31.12.2020

Priloga 6: Izkaz prihodkov in odhodkov dolo€enih uporabnikov po nacelu denarnega toka od
01.01.2020 do 31.12.2020

Priloga 7: Izkaz racuna finan¢nih terjatev in nalozb dolo¢enih uporabnikov od 01.01.2020 do
31.12.2020

Priloga 8: Izkaz rac¢una financiranja

Priloga 9: Izjava o oceni notranjega nadzora javnih financ

Alenka Krivec, racunovodkinja
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Kontaktne informacije

Center za pomoc¢ na domu Maribor

Trubarjeva ulica 27
2000 Maribor

Tel. 02/23505 20
E-posta: info@pomocnadomu.eu
www.pomocnadomu.eu

Porocilo pripravili:

mag. Barbara Zgajner, direktorica

Darja Ljubimski vodja pravne in finan€ne sluzbe
Alenka Krivec, raunovodkinja

ter ostali zaposleni, ki delo opravljajo na sedezu zavoda

Q Center za pomoc
~__~% nadomu Maribor

119



Kontaktne informacije

Ustanoviteljica:

L~

MESTNA OBCINA

MARIBOR

Javno sluzbo pomoc¢ na domu opravljamo za obcine Hoce slivnica, Race Fram in Starse

Evropski projekti, v katerih sodeluje Center za pomoc¢ na domu Maribor

w REPUBLIKA SLOVENIJA
<7 SLUZBA VLADE REPUBLIKE SLOVENIJE ZA RAZVOJ
I IN EVROPSKO KOHEZIJSKO POLITIKO

PN .

niterreg E
SLOVENIJA - HRVASKA
SLOVENIJA - HRVATSKA

vropski sklad 7a regionalni rarvo
nija | Europski fond za reglonalnl razvol

CrossCare ’;m’.:

| REPUBLIKA SLOVENIJA
%  MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE

DIREKTORAT ZA DOLGOTRAJNO OSKRBO

EVROPSKA UNIJA
EVROPSKI
SOCIALNI SKLAD

NALOZBA V VASO PRIHODNOST

%,

\‘\1EGRIQ g
Yo
/7,

CrossCare - "Projekt integrirane skrbi za
starejSe na njihovem domu” - projekt je
financiran v okviru Evropskega sklada za

regionalni razvoj, \ Programu
sodelovanja Interreg  V-A  Slovenija
Hrvaska.

EVROPSKA UNIJA
EVROPSKI SKLAD ZA
REGIONALNI RAZVOJ

B

UIOD - “Usmerjena integrirana oskrba
doma” - projekt je financiran s strain
Evropskega socialnega sklada, v okviru
operacij Ministrstva ~ za  zdravje
»Preoblikovanje obstoje¢ih mrez ter
vstopa novih izvajalcev za nudenje
skupnostnih storitev in programov za
odraslo in starejso populacijo«
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Kontaktne informacije

@
/ '\\/(;(: .

EVROPSKI
. @ S3TAJERSKA

SOCIALNI SKLAD
NALOZBA V VASO PRIHODNOST

MINISTRSTVO ZA DELO, DRUZINO,
SOCIALNE ZADEVE IN ENAKE MOZNOSTI

@ REPUBLIKA SLOVENIJA
A~/

Projekt sofinancirata Ministrstvo za delo,
druZino, socialne zadeve in enake moznosti in
Evropski socialni sklad v okviru Operativnega
programa za izvajanje Evropske kohezijske
politike

v obdobju 2014 - 2020, prednostne osi: 9.
Socialni vkljuenost in zmanjSevanje tveganja
revicine, prednostne nalozbe: 9.1. Aktivno
vkljuéevanje, vkljuéno s spodbujanjem enakih
moznosti

in dejavnega sodelovanja ter izboljsanje
zaposljivosti in  specificnega cilja: 9.1.3.
Preprecevanje zdrsa v revicino oziroma socialno
izklju¢enost in zmanjSevanje neenakosti v
zdravju.

Partner;ji, s katerimi sodeluje Center za pomo¢ na domu Maribor

5

.[ L ISTING Zavod Republike Slovenije

raZNOLIKOSTI

SLOVENIJA

ALMA MATER
EUROPAEA

ECM

za zaposlovanje

Spomintica
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