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PREDSTAVITEV DOMA

Dom starej$ih Lendava je javni socialnovarstveni zavod, zgodovina delovanja pa
sega v november 1994, ko je zacel sprejemati prve stanovalce. Gradnja se je zadela
na pobudo sedmih obéin Upravne enote Lendava, takratnih poslancev drZzavnega
zbora ter mnogih posameznikov, ki so Ze takrat spoznali, da si Zelijo njihovi starej$i
svojci, prijatelji, ki potrebujejo domsko varstvo, preZiveti starost &m blizje domacemu
okolju, med svojimi ljudmi in ne izgubiti stika z okoliem v katerem so bivali ve&ino
svojega Zivljenja. Se danes opazamo, da na8im stanovalcem veliko pomeni, ¢e se
sreCujejo v domu z drugimi stanovalci, ki so iz njihovega kraja, da se lahko z njimi
druzijo, pogovarjajo v domadem jeziku, kar $e bolj pride do izraza pri stanovalcih
madzarske narodnosti, ki se tudi z delavci lahko pogovarjajo v svojem materinem
jeziku.

Po dvajsetih letih delovanja je nas dom $e vedno po svoji arhitekturi sodoben, tako v
slovenskem merilu, kakor tudi $ir§e, kar je posledica vlaganj v posodobitev doma in
njegovo vzdrZzevanje. Pri delu spremljamo sodobne koncepte dela, pri katerih se
zgledujemo po konceptih dela v zahodno evropskih drzavah. Zelimo graditi prijazen
dom, z zaupanjem pri stanovalcih in njihovih svojcih, strokovnim ugledom in
prepoznavnostjo v SirSi skupnosti.

K nasim razvojnim usmeritvam in viziji veliko prispeva sistem evropske kakovosti E-
Qalin. Na§ dom je bil med pilotnimi izvajalci sistema in smo v letoSnjem letu kond&ali
tretje ocenjevalno obdobje. Trenutno urejamo dokumentacijo, ki jo bomo poslali
presojevalcem in pri¢akujemo, da bomo v jeseni prejeli certifikat kakovosti. V sistemu
kakovosti sodelujemo zaposleni, stanovaici in njihovi svojci, torej vsi, ki se sredujemo
v nasem domu in nam je interes, da se ta razvija in pridobiva na kakovosti. V okviru
sistema vsako leto izvedemo en vedji projekt, ki ga prenesemo v prakso, tako smo
leta 2013 razvijali projekt »Strodek Zivil«, v okviru katerega je projektna skupina
pregledala tako pozitivne, kakor tudi negativne vplive na visoke stroske Zivil, vse od
nabave do konénih odpadkov. V okviru projekta smo bistveno znizali strogke Zivil, v
prehrano vnesli nove jedilnike, jih popestrili, povi$ali dohodek na trzni dejavnosti, kar
pa je za nas najbolj pomembno, da smo zaceli z uvajanjem lokalno pridelanih Zivil in
sezonskih Zivil. ZniZali smo tudi koli¢ino bioloskih odpadkov in strogek odpadkov.

Da smo sposobni zniZati stroske na vseh podrogjih, kjer je bilo to mozno in ni
posegalo v standard storitev, po&utie stanovalcev ali delovne pogoje zaposlenih,
kaZe podatek, da imamo v Pomurju, izmed vseh domoyv, najniZjo ceno oskrbe, ob
uposStevanju tega, da zaradi delovanja na dvojeziénem obmodju izplacujemo
zaposlenim dodatek za dvojezitnost, kakor tudi dodatek za demenco zaposlenim,
zaradi posebnega programa, ki ga izvajamo pri stanovalcih s to boleznijo.

V lanskem letu smo uvedli projekt »Nasmehni se«, v katerega smo vsi zaposleni
vkljuceni kot prostovoljci, namen pa je druZenje s stanovalci, razgovori, sprehodi, kar
nam je prineslo vegjo povezanost s stanovalci, laZje reSevanje stisk in tezav pri
stanovalcih, predvsem pa nam je pomembno, da nimamo »teZavnih stanovalcev«.

V letosnjem letu smo zaceli s projektom »DruZabnigtvo«, v okviru katerega vsak
dopoldan in popoldan potekajo aktivnosti od $portnih, kuharskih, prosto ¢asovnih,
zabavnih, do urejanja vrta in okolice, v katerega je vkljudenih 70 stanovalcev.



Stanovalci so boljSega zdravstvenega stanja, razpoloZenja, med sabo se veé druZijo,
sklepajo nova prijateljstva, si pomagajo.

Mnenja smo, da brez sistema kakovosti, nag§ dom ne bi bil takéen kot je in marsikateri
prediog ali pobuda ne bi bila realizirana. Tako je samo v tretiem ocenjevalnem
obdobju bilo predlaganih 42 pobud in sprememb v konceptu naSega dela.

V nasem domu nas je trenutno zaposlenih 95 delavcev, ki skrbimo za 172
stanovalcev in smo tudi po $tevilu zaposlenih na stanovalca nad povpredjem v
Sloveniji. Zavedamo se, da v dom prihaja vse veg stanovalcev, ki potrebujejo
zahtevno zdravstveno nego in oskrbo, velikokrat tudi paliativno oskrbo in je zaradi
tega potrebno imeti ustrezen in zadosten kader.

Lahko re€emo, da je Dom v Lendavi videla %e vsa Slovenija, e posebej v zadnjih
petih letih, ko smo postali vzoréni in edinstven primer koncepta dela v gospodinjskih
skupnostih. Nase gospodinjske skupnosti so v marcu praznovale pet let delovanja in
koncept dela po vzoru domadega gospodinjstva pomeni novost v Sloveniji. Vsi
tovrstni domovi v Sloveniji so se zgledovali po nasem konceptu dela in arhitekturnih
reSitvah, pri nas pa se je tudi odvijalo izobraZevanje za gospodinje za celotno
Slovenijo. V nasih gospodinjskih skupnostih je 24 stanovalcev, poudarek pa je na
ugodju in udobju. Gospodinjske skupnosti predstavijajo nadstandardno namestitev za
stanovalce, sam koncept dela pa je prilagojen stanovalcem z demenco, ki lahko Zzivijo
brez ovir in omejitev, svoj nadin Zivljenja pa lahko izbirajo med potrebo po vkljugitvi v
skupnost ali umikom v zasebnost. Stanovalci lahko aktivno preZivijajo svoje Zivijenje
tudi v okviru skupine za samopomog, sodelovanjem pri negi vrta z visokimi gredami,
pogovornih skupin, jutraniji telovadbi.

Zaposleni se zavedamo, da na$ zavod za nage stanovalce predstavlja njihov dom in
se tako tudi obnasamo. Nudimo jim pomog v toliki meri kot jo potrebujejo, Zelijo
oziroma so jo pripravijeni sprejeti, spodbujamo jih prinjihovih aktivnostih, jih
podpiramo, z naSim delom jim ohranjamo dostojanstvo, pravico do drugacnosti
oziroma posebnosti. Koncept dela je naravnan na potrebe, Zelie in pricakovanja
stanovalcev. Skupaj s stanovalci, po prihodu v na§ dom, oblikujemo prijateljske vezi,
preprecujemo izoliranost, pasivnost, ob&utek nepomembnosti ter intelektualno in
telesno propadanje in zanemarjanje.

V domu se na$i stanovalcu udeleZujejo aktivnosti v okviru delovne terapije, ki je
namenjena skrbi zase, izbolj$anju splodnega stanja, vecanju fizitne modi,

vzpostavljanje misi¢nih in sklepnih funkcij ter vzpostavljanje in ohranjanje psihiénih
aktivnostih, socializaciji stanovalcev in skrbi za druzabno zZivljenje.

Fizioterapija, ki jo izvajamo za naSe stanovalce je pomemben del celostne
rehabilitacije, izbolj§anje, vzdrzevanje in ohranjanje fizinega zdravja, vzdrzevanje in
izboljSanje telesne kondicije, prepredevanje sekundarnih komplikacij po poskodbah
ali boleznih, individualne aktivnosti glede na rehabilitacijski program, ki ga zahteva
bolezen ali poskodba.

Zelo pomembno podroéje je zdravstvena nega, saj prihajajo stanovalci k nam z
razlicnimi zdravstvenimi teZzavami, ki so posledica bolezni, poskodb ali starostnih
sprememb. V domu imamo na voljo celotno ekipo zdravstvenega osebja od



da vsak starostnik dobi kvalitetno storitev na enem mestu od strokovnega delavca, ki
ga pozna, mu zaupa in ve, da bo zanj naredil le najboljse.

V primeru, da se celotna oskrba starej§im izvaja na enem mestu tudi ni teava pri
akutnih poslabsanjih zdravstvenega stanja, ko potrebujejo zahtevnej$o obliko pomogi
in v katerem primeru Dom lahko planira tudi proste kapacitete za za&asne ali trajne
namestitve v ustanovo ali le zatasno dnevno varstvo, dokler se zdravstveno stanje
ali sploSno pocutje ne izboljsa.

Storitev pomoci na domu se prilagodi potrebam posameznega upraviéenca in
obsega:

o gospodinjsko pomo¢: prinaanje enega pripravljenega obroka ali nabava
Zivil in priprava enega obroka hrane, pomivanje uporabljene posode, osnovno
CisCenje bivalnega dela prostorov z odnaganjem smeti, postiljanje in osnovno
vzdrZevanje spalnega prostora;

 pomoc pri temeljnih dnevnih opravilih: pomog¢ pri oblagenju ali sladeniju,
pomoc pri umivanju, hranjenju, opravijanju osnovnih Zivljenjskih potreb,
vzdrZevanje in nega osebnih ortopedskih pripomoékov;

« pomoc¢ pri ohranjanju socialnih stikov: vzpostavljanje socialne mreze z
okoljem, s prostovoljci in s sorodstvom, spremljanje upraviéenca pri
opravijanju nujnih obveznosti, informiranje ustanov o stanju in potrebah
upravicenca ter priprava upravitenca na institucionalno varstvo.

Storitev je sestavljena iz dveh delov:

e prvi del predstavija ugotavijanje upraviéenosti do storitve, pripravo in
sklenitev dogovora o obsegu, trajanju in naéinu opravljanja storitve,
organiziranje kljucnih ¢lanov okolja ter izvedbo uvodnih sreéanj med
izvajalcem in upravi¢encem ali druZino,

« drugi del zajema vodenje storitve, koordinacijo izvajalcev in njihovo
usmerjanje, sodelovanje z upravi€enci pri izvajanju dogovora in pri
zapletenih Zivljenjskih situacijah upravi¢encev ter neposredno izvajanje
storitve na domu upraviéenca.

V primeru prevzema storitve pomo¢i na domu v Upravni enoti Lendava, bi nag Dom
prevzel vse negovalke, ki nudijo storitev v okviru Centra za socialno delo Lendava in
z njimi sklenil delovno razmerje, pod enakimi pogoji, kot ga imajo sklenjeno pri
trenutnem delodajalcu.

Cenik storitve pomoéi na domu

Trenutna cena storitve druZini na domu, ki bi jo izvajal nas§ Dom zna3a 16,30 EUR na
uro pomoci, za vseh sedem dni v tednu, torej tudi ob nedeljah in praznikih. Ta cena
je lahko $e niZja ob vkljucitvi javnih delavcev v storitev pomodi na domu.

V kolikor bomo ugotovili, da s to ceno ustvarjamo presezek, se bomo z vsemi
ob&inami dogovorili za niZjo ceno.

ZAKLJUCEK



Namen Doma starej$ih Lendava, pri opravljanju pomo¢i druZini na domu, je sledenje
Zakonu o dolgotrajni oskrbi, da uporabniki, ki rabijo pomog, ¢im dlje &asa Zivijo v
domacem okolju. Nas$ cilj je tudi zagotavljanje kvalitetne celotne pomodi in oskrbe na
enem mestu, kakor tudi priprava na druge oblike pomoci vadim ob&anom, v primeru
poslabsanja stanja ter zagotovitve te pomoéi &im blizie doma&emu kraju, kjer bodo
tudi ob sprejemu v institucijo 8e vedno lahko, zaradi blizine, ohranjali pogoste stike z
osebami, ki so za njih pomembne (svojci, prijatelji, znanci...).

V upanji, da se boste odzvali na naso ponudbo in nam dali tudi priloZnost osebnega
pogovora z vami, se vam zahvaljujemo in vas lepo pozdravljamo.




