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STALIŠČA  
PRISTOJNIH  
KOMISIJ: 

Komisija za negospodarske zadeve in civilno družbo je na 7. 
redni seji, dne 14. 11. 2023 obravnavala predlog Pravilnika o 
subvencioniranju socialno varstvene storitve socialnega servisa 
oskrbe na daljavo v Občini Zreče (e-oskrba) in nanj ni imela pripomb, 
zato Občinskemu svetu Občine Zreče predlaga sprejem pravilnika v 
predlagani obliki. 
Statutarno pravna komisija je na 6. redni seji, dne 16. 11. 2023 
obravnavala predlog Pravilnika o subvencioniranju socialno 
varstvene storitve socialnega servisa oskrbe na daljavo v Občini 
Zreče (E-oskrba) in nanj ni imela pripomb, zato predlaga 
Občinskemu svetu Občine Zreče, da ga sprejme v predlagani obliki. 

PREDLOG  
SKLEPA: 

Predlagam, da Občinski svet Občine Zreče sprejme predlog 
Pravilnika o subvencioniranju socialno varstvene storitve 
socialnega servisa oskrbe na daljavo v Občini Zreče (E-oskrba) 
v predlagani obliki. 
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I. UVOD IN OBRAZLOŽITEV 

 
Zakon o socialnem varstvu (Uradni list RS, št. 3/07 – uradno prečiščeno besedilo, 23/07 – 
popr., 41/07 – popr., 61/10 – ZSVarPre, 62/10 – ZUPJS, 57/12, 39/16, 52/16 – ZPPreb-1, 
15/17 – DZ, 29/17, 54/17, 21/18 – ZNOrg, 31/18 – ZOA-A, 28/19, 189/20 – ZFRO, 196/21 – 
ZDOsk, 82/23 in 84/23 – ZDOsk-1) opredeljuje socialni servis kot socialno varstveno storitev, 
ki je namenjena odpravljanju socialnih stisk in težav posameznika, družine in skupin 
prebivalstva. Storitev socialnega servisa pa natančneje ureja 7. člen Pravilnika o standardih in 
normativih socialnovarstvenih storitev (Uradni list RS, št. 45/10, 28/11, 104/11, 111/13, 102/15, 
76/17, 54/19, 81/19, 203/21, 54/22 in 159/22), ki kot eno izmed opravil, ki sodijo med storitve 
socialnega servisa, določa celodnevno povezavo preko osebnega telefonskega alarma. 
Socialni servis ne sodi v javno službo, kar pomeni, da mora upravičenec stroške za uporabo 
teh storitev poravnati sam. 
 
Pravico do e-oskrbe je sicer uredil tudi nov Zakon o dolgotrajni oskrbi – ZDOsk-1 (Uradni list 
RS, št. 84/23), ki storitve e-oskrbe opredeljuje kot storitve na daljavo, ki zagotavljajo 
samostojnost in varnost uporabnika v domačem okolju. Določa tudi upravičence in višino 
sofinanciranja e-oskrbe, ki bo z uveljavitvijo tega dela zakona (1. julija 2025) bremenila državni 
proračun oziroma ZZZS. 
 
Ministrstvo za zdravje je v marcu 2022, na podlagi Javnega razpisa za izbor operacije »E-
oskrba na domu«, ki ga je pripravilo ob podpori Službe Vlade RS za razvoj in evropsko 
kohezijsko politiko, za izvajalca storitve E-oskrba izbralo Telekom Slovenije s konzorcijskim 
partnerjem Zvezo društev upokojencev Slovenije. Slovenija je sredstva pridobila od 
Evropskega socialnega sklada in virov REACT-EU, skladno s tem pa je bila uporaba storitve 
E-oskrba za 5.000 upravičencev do 30. septembra 2023 brezplačna. Ker pa se je letos ta 
projekt iztekel, je Ministrstvo za solidarno prihodnost skupaj z Zvezo društev upokojencev 
Slovenije, v okviru javnega razpisa »E-oskrba na daljavo«, za izvajalca storitve E-oskrba zopet 
izbralo Telekom Slovenije. Za 5.500 upravičencev je E-oskrba od 1. oktobra letos do 30. junija 
2025, to je do uveljavitve pravice do e-oskrbe iz ZDOsk-1, še naprej na voljo brezplačno. 
Upravičenci, ki so bili vključeni v projekt »E-oskrba na domu«, lahko storitev brezplačno 
uporabljajo še naprej, storitev pa je brezplačno na voljo še za 500 novih upravičencev. 
 
Ker pa je potreb po vzpostavitvi E-oskrbe več kakor pa število subvencij, ki so financirane iz 
državnega proračuna, smo se odločili, da omogočimo aktivno, bolj neodvisno ter varno bivanje 
na domu tudi tistim občanom, ki potrebujejo podporo pri samostojnem življenju v domačem 
okolju, in niso med 5.500 upravičenci projekta »E-oskrba na daljavo«. Naš cilj je skrajšanje 
čakanja na zdravniško pomoč v nujnih primerih, zmanjšanje posledic padcev, socialne 
izključenosti, obremenitve družin v skrbi za svojce in prezgodnjih odhodov naših občanov v 
institucionalno varstvo. 
 
Uporabnik E-oskrbe namreč lahko asistenčni center na pomoč pokliče 24 ur na dan in vse dni 
v letu, in sicer s preprostim pritiskom na gumb varovalnega telefona, ki je nameščen v 
njegovem domu, ali s pritiskom na gumb za klic na pomoč na zapestnici, ki jo ima vedno pri 
sebi. Poleg zapestnice uporabnik prejme tudi mobilni detektor gibanja na obesku, ki ima prav 
tako poseben gumb za sproženje klica na pomoč, hkrati pa detektor tudi samodejno zazna 
padec in ob tem sproži klic v asistenčni center. 
 
S sprejetjem predlaganega pravilnika bo Občina Zreče socialno varstveno storitev socialnega 
servisa, t. i. celodnevno povezavo preko osebnega telefonskega alarma, subvencionirala iz 
sredstev občinskega proračuna. S pravilnikom se določi pogoje za izvajalca storitve in 
upravičence, višino in čas subvencije ter postopek za pridobitev subvencije socialno varstvene 
storitve E-oskrba. Subvencijo v celotni višini mesečne naročnine osnovnega paketa (pri 
Telekomu Slovenije znaša ta strošek 29,77 EUR brez DDV mesečno) se dodeli upravičencem, 
katerih mesečni dohodek je nižji od zagotovljene pokojnine za polno delovno dobo. Za vse 
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ostale upravičence pa znaša subvencija 15,00 EUR mesečno. Subvencija se bo dodelila 
upravičencem na podlagi javnega razpisa, ki bo odprt do porabe proračunskih sredstev za ta 
namen. 
 
Storitev e-oskrbe subvencionira že kar precej občin. Seznam občin in višino subvencij 
prikazujemo v nadaljevanju (podatki prikazujejo stanje za september 2023): 
 

Občina Višina subvencije 

AJDOVŠČINA 15,00 EUR ali 30,00 EUR/mesec za 24 mesecev 

BOHINJ Subvencija 80 % cene Osnovnega paketa (23,82 EUR/mesec) za 12 mesecev 

BRASLOVČE 100 % subvencioniranje cene Osnovnega paketa (29,77 EUR/mesec) 

BREZOVICA 15,00 EUR/mesec za obdobje 12 mesecev 

BREŽICE 10,00 EUR/mesec ali 29,77 EUR/mesec za obdobje 24 mesecev 

CERKNICA 29,77 EUR/mesec za obdobje 12 mesecev z možnostjo podaljšanja 

ČRNA 10,00 EUR/mesec oz. 29,77 EUR/mesec za obdobje 24 mesecev 

IVANČNA GORICA  29,77 EUR/mesec za obdobje 12 mesecev 

KOČEVJE 29,77 EUR/mesec za obdobje 12 mesecev 

LENART 29,77 EUR/mesec za obdobje 24 mesecev 

LITIJA 12,20 EUR/mesec za obdobje 12 mesecev 

METLIKA 10,00 EUR/mesec ali 29,77 EUR/mesec 

MO KRANJ 5,00 EUR/mesec 

MO MARIBOR 10,00 EUR/mesec za 24 mesecev 

MO NOVO MESTO 8,00 EUR, 13,00 EUR, 19,00 EUR ali 25,00 EUR/mesec 

PESNICA 29,77 EUR/mesec za obdobje 24 mesecev 

POSTOJNA 15,00 EUR/mesec 

RADOVLJICA 29,77 EUR/mesec za obdobje 12 mesecev 

RAVNE NA KOROŠKEM 29,77 EUR/mesec za obdobje 24 mesecev 

RIBNICA 29,77 EUR/mesec za obdobje 12 mesecev 

RUŠE 15,77 EUR/mesec ali 29,77 EUR/mesec za obdobje 24 mesecev 

SLOVENSKE KONJICE 10,00 EUR/mesec ali 29,77 EUR/mesec za obdobje 24 mesecev 

STRAŽA Subvencija 65 % cene Osnovnega paketa (19,35 EUR/mesec) 

ŠENTILJ 10,00 EUR/mesec za obdobje 6 mesecev z možnostjo podaljšanja 

ŠMARTNO PRI LITIJI 29,77 EUR/mesec 

TRBOVLJE 10,00 EUR/mesec za nedoločen čas 

TRŽIČ 22,00 EUR/mesec za obdobje 24 mesecev 

ZAGORJE OB SAVI 10,00 EUR/mesec za obdobje 24 mesecev 

 

 
II. OCENA FINANČNIH POSLEDIC 
 
Občina Zreče bo za subvencioniranje socialno varstvene storitve socialnega servisa oskrbe 
na daljavo (E-oskrba) zagotavljala sredstva v svojem proračunu. V predlogu proračuna Občine 
Zreče za leti 2024 in 2025 je za to storitev predvidenih maksimalno 5.000,00 EUR/letno, 
dejanski strošek pa bo odvisen od števila upravičencev. 
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III. PREDLOG PRAVILNIKA 
 

 
 
 

Cesta na Roglo 13 b, 3214 Zreče 

tel.: 03 / 75 71 700; faks: 03 / 57 62 498 

e-pošta: info@zrece.eu / splet: www.zrece.eu 
 

Na podlagi 21. člena Zakona o lokalni samoupravi (Uradni list RS, št. 94/07 – uradno 
prečiščeno besedilo, 76/08, 79/09, 51/10, 40/12 – ZUJF, 14/15 – ZUUJFO, 11/18 – ZSPDSLS-
1, 30/18, 61/20 – ZIUZEOP-A in 80/20 – ZIUOOPE) ter 19. člena Statuta Občine Zreče 
(Uradno glasilo slovenskih občin, št. 1/16, 26/18 in 2/23) je Občinski svet Občine Zreče na … 
redni seji dne ……….. sprejel 
 

P R A V I L N I K 
o subvencioniranju socialno varstvene storitve socialnega servisa  

oskrbe na daljavo v Občini Zreče (E-oskrba) 

 
 

I. SPLOŠNE DOLOČBE 
 

1. člen 
(vsebina pravilnika) 

(1) Ta pravilnik določa vrsto socialno varstvene storitve socialnega servisa celodnevne 
povezave preko osebnega telefonskega alarma (v nadaljnjem besedilu: storitev E-oskrba), ki 
ga Občina Zreče (v nadaljnjem besedilu: občina) subvencionira iz proračuna. 
(2) S tem pravilnikom se določijo upravičenci do te storitve, višina subvencije, pogoji in 
postopek za uveljavitev ter prejemanje subvencije. 
 

2. člen 
(uporaba izrazov) 

V pravilniku uporabljeni izrazi, zapisani v moški spolni slovnični obliki, se uporabljajo kot 
nevtralni za ženski in moški spol. 
 

II. PREDMET SUBVENCIJE 
 

3. člen 
(predmet subvencije) 

Občina občanom subvencionira kritje stroškov mesečne uporabe storitve socialnega servisa 
E-oskrbe, ki se izvaja preko sodobne informacijsko-komunikacijske tehnologije, nameščene 
na domu uporabnika, katera mu omogoča, da lahko na enostaven način pokliče 24-urno 
pomoč. S tem načinom je upravičencem omogočeno čim daljše in bolj varno bivanje na domu. 
 

III. IZVAJALEC STORITVE 
 

4. člen 
(dovoljenje ministrstva) 

Izvajalec storitve socialnega servisa oskrbe na daljavo (v nadaljnjem besedilu: izvajalec) mora 
imeti veljavno dovoljenje pristojnega ministrstva za izvajanje te storitve. 

http://www./
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IV. UPRAVIČENCI 
 

5. člen 
(pogoji) 

(1) Do subvencije so upravičene osebe, ki imajo prijavljeno stalno prebivališče v občini ter tujci, 
ki imajo dovoljenje za stalno prebivanje v občini, in dejansko bivajo na območju občine ter 
izpolnjujejo druge pogoje iz tega pravilnika. 
(2) Upravičenci do subvencije morajo poleg pogoja iz prejšnjega odstavka tega člena, 
izpolnjevati vsaj še en kriterij naveden v nadaljevanju: 

 so starejši od 65 let (za starejše od 65 let se šteje, kdor v letu razpisa dopolni 65 let) in 
živijo pretežni del dneva sami; 

 jim je v skladu s predpisi s področja invalidskega in pokojninskega zavarovanja 
priznana invalidnost;  

 v skladu s predpisi s področja invalidskega in pokojninskega zavarovanja prejemajo 
dodatek za pomoč in postrežbo; 

 so zaradi nevroloških oziroma nevromišičnih obolenj ogroženi za padec oziroma so 
zaradi kognitivnega upada pri demenci izpostavljeni različnim neželenim dogodkom v 
okolju; 

 imajo zaradi posledic bolezni, starostne oslabelosti, poškodb, invalidnosti, 
pomanjkanja ali izgube intelektualnih sposobnosti omejeno sposobnost samooskrbe in 
bivajo pretežni del dneva sami. 

 
V. TRAJANJE, VIR FINANCIRANJA IN VIŠINA SUBVENCIJE 

 
6. člen 

(časovna opredelitev in vir financiranja subvencije) 
(1) Sredstva za subvencioniranje storitve socialnega servisa oskrbe na daljavo se zagotovijo 
z vsakoletnim proračunom občine in se dodeljujejo do porabe namenskih proračunskih 
sredstev.  
(2) Časovno obdobje dodelitve subvencije se določi v besedilu javnega razpisa. 
 

7. člen 
(višina subvencije) 

(1) Subvencijo v celotni višini mesečne naročnine osnovnega paketa se dodeli upravičencem, 
katerih mesečni dohodek je nižji od zagotovljene pokojnine za polno delovno dobo. Za vse 
ostale upravičence znaša subvencija 15,00 EUR mesečno. 
(2) V nobenem primeru subvencija ne more biti višja kot je mesečni strošek naročnine za 
storitev oskrbe na daljavo. Prav tako se subvencija ne dodeli za stroške priključnine ali stroške 
opreme za vzpostavitev storitve. 
 

VI. NAČIN IN POSTOPEK DODELITVE SUBVENCIJE 
 

8. člen 
(javni razpis) 

(1) Občina podeli subvencijo na podlagi prijave na javni razpis, ki se objavi na spletni strani 
občine in v lokalnem mediju. 
(2) V razpisni dokumentaciji se opredeli dokumentacija za dokazovanje izpolnjevanja pogojev, 
obvezni obrazci in ostale podrobnosti za izvedbo razpisa. 
(3) Objava javnega razpisa mora vsebovati: 

 podatke o naročniku, 

 predmet javnega razpisa, 

 pogoje, ki jih morajo izpolnjevati vlagatelji, 

 višino razpoložljivih sredstev, namenjenih za predmet javnega razpisa, 

 obdobje, za katerega se bodo sredstva dodelila, 
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 način pošiljanja in vsebina vloge, 

 postopek obravnave prispelih vlog in obveščanje o izidu razpisa, 

 kraj, čas in osebo, pri kateri lahko zainteresirani prevzamejo razpisno dokumentacijo, 

 navedbo kontaktne osebe za posredovanje informacij v zvezi z razpisom. 
(4) Razpis je odprt do zapolnitve razpisanih subvencij oziroma do porabe namenskih 
proračunskih sredstev. 
(5) Subvencije se dodeljujejo glede na vrstni red prispetja vloge. 
 

9. člen 
(postopek javnega razpisa) 

Postopek javnega razpisa za odobritev subvencije socialno varstvene storitve socialnega 
servisa poteka po naslednjem zaporedju: 

 sprejem sklepa o začetku postopka, 

 priprava razpisne dokumentacije in objava javnega razpisa za zbiranje vlog, 

 imenovanje komisije za pregled prispelih vlog ter pripravo predloga upravičencev do 
subvencije za kritje stroškov oskrbe na daljavo, 

 odpiranje prejetih vlog, priprava zapisnika o odpiranju vlog in vodenje zapisnika o 
odpiranju vlog, 

 pregled prispelih vlog ter priprava predloga upravičencev do subvencije, 

 izdaja odločbe, 

 podpis pogodbe. 
 

10. člen 
(pregled vlog) 

(1) Pregled prispelih vlog opravi tričlanska komisija (v nadaljnjem besedilu: komisija), ki jo s 
sklepom imenuje župan. 
(2) Naloga komisije je, da pregleda prispele vloge, ugotovi pravočasnost, popolnost vlog in 
izpolnjevanje razpisnih pogojev. 
(3) V primeru nepopolnih vlog komisija vlagatelje pozove k dopolnitvi vlog. Če do dopolnitve v 
zakonsko določenem roku ne pride, se izda sklep, s katerim se vloga zavrže. Prav tako se s 
sklepom zavržejo vloge, ki so prispele po izteku razpisnega roka za oddajo vloge 
(nepravočasne vloge).  
(4) Na podlagi pregleda prejetih vlog, komisija pripravi predlog upravičencev do subvencije ter 
seznam vlog, ki se zavržejo ali zavrnejo. Na podlagi predloga izda občinska uprava odločbe o 
dodelitvi subvencije oziroma zavrnitvi vlog ali sklepe o zavrženju vlog. 
(5) Z odločbo se zavrnejo vloge, kadar vlagatelj ne izpolnjuje v razpisu zahtevanih pogojev. 
(6) Zoper odločbo ali sklep je možna pritožba županu. 
 

11. člen 
(dolžnost predložitve dokazil za izvajanje storitve) 

(1) Upravičenec do subvencije je po prejemu odločbe v roku, ki je določen v odločbi, dolžan 
občini predložiti dokazilo o sklenjeni pogodbi za izvajanje storitve ter dokazilo o vzpostavitvi 
storitve z izvajalcem, sicer se šteje, da odobrene subvencije ne bo koristil. 
(2) Upravičencu pripada subvencija z mesecem, ko je storitev pri upravičencu vzpostavljena 
in sklene pogodbo o dodelitvi subvencije iz 12. člena tega pravilnika. 
 

12. člen 
(pogodba o dodelitvi subvencije) 

Pogodba o dodelitvi subvencije se sklene med upravičencem, občino in izvajalcem storitve. V 
pogodbi se določijo njihove medsebojne pravice in obveznosti. 
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13. člen 
(dolžnost obveščanja o spremembah glede izvajanja storitve) 

Upravičenec mora o vsaki spremembi v zvezi z izvajanjem storitve, obvestiti občino najkasneje 
v roku osmih dni od nastanka spremembe. 
 

14. člen 
(prenehanje pravice do subvencije) 

(1) Pravica do subvencije preneha pred potekom časa, za katerega je bila upravičencu 
dodeljena, v primeru: 

 preselitve stalnega prebivališča upravičenca na naslov izven občine, 

 vključitve upravičenca v institucionalno varstvo, 

 smrti upravičenca, 

 prenehanja izvajanja storitve pri upravičencu, 

 odstopa od pogodbe. 
(2) Občina odloči o prenehanju pravice do subvencije z odločbo, na podlagi katere preneha 
tudi pogodbeno razmerje. 
 

VII. NADZOR 
 

15. člen 
(nadzor nad porabo subvencije) 

(1) Občina ima pravico izvršiti nadzor nad namensko porabo dodeljenih sredstev kadarkoli, z 
vpogledom v dokumentacijo in v obračun stroškov izvajalca. Pogodbene stranke morajo občini 
omogočiti izvajanje nadzora. 
(2) V primeru, da pogodbene stranke ne želijo omogočiti nadzora, lahko občina odstopi od 
pogodbe in zahteva vračilo že izplačanih subvencij, skupaj z zakonitimi zamudnimi obrestmi 
od dneva prejetja subvencije do dneva vračila. 
(3) V primeru, da je upravičenec subvencijo prejel na podlagi navedenih neresničnih podatkov 
ali lažnih dokazil, je podan razlog za odstop občine od pogodbe, upravičenec pa je dolžan 
vrniti izplačano subvencijo skupaj z zamudnimi obrestmi od dneva prejetja subvencije do 
dneva vračila. 
 

VIII. KONČNA DOLOČBA 
 

16. člen 
(začetek veljavnosti) 

Ta pravilnik začne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem glasilu slovenskih občin. 
 
Številka: 007-0012/2023- 
Zreče, dne …………. 2023 

Župan 
Občine Zreče 

mag. Boris Podvršnik 


