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l. UVOD

1. NAGOVOR DIREKTORICE

Spostovani !
Lanskoletni nagovor k letnemu porocilu se je zaCel z besedami:
V zahtevnem poslovnem letu 2011 so Celjske lekarne dosegle pozitiven rezultat poslovanja.

V nadaljevanju so bile navedena temeljna sporoCila nagovora, in sicer, 0 zavedanju odgovornosti
zaposlenih za soustvarjanje pogojev in rezultatov dela, kakor tudi o dveh najpomembnejSih dejavnikih,
ki vplivata na poslovanje zavoda. To so vsakoletni omejitveni ukrepi ZZZS in zaostrovanje ekonomsko —
socialnih dejavnikov okolja v katerih poslujejo lekarne. Z odlo¢no zavezo, da bomo Se naprej skrbeli za
dosezen visok nivo standardov kakovosti poslovanja zavoda, smo si zastavili za cilj izpolnjevanje vseh
nalog, ki vodijo k realizaciji usmeritev iz sprejete Strategije razvoja zavoda do leta 2017. Nagovor se je
zakljucil z obetom utiranja novih poti pri izvajanju poslanstva zavoda ob dobrem sodelovanju in podpori
¢lanov sveta zavoda in ustanoviteljev.

Ko se oziram po mesecih poslovanja preteklega poslovnega leta in doseZenih rezultatih leta, so lahko
prve besede letoSnjega nagovora :

V zahtevnem poslovnem letu 2012 so Celjske lekarne dosegle pozitiven rezultat poslovanja.

Tudi v lanskem poslovnem letu je velika zavzetost in odgovornost zaposlenih pripomogla, da smo kljub
vedno zahtevnejSim pogojem v katerih je potrebno opravljati poslanstvo zavoda in lekarniske stroke,
dosegli nacrtovane cilje.

Povezava dobrih nacrtov, podpore ustanoviteljev, sveta zavoda in motivirano sodelovanje zaposlenih pri
izvajanju nacrtovanih aktivnosti, se je doslej vedno izkazala za uspeSen model stalnega razvoja. Korak
za korakom, v€asih daljSim, vCasih krajSim nadaljujemo svojo pot. VCasih stopamo hitreje, kdaj pa kdaj
upoCasnimo svoje korake, vendar ne pozabimo, kaj smo si zastavili v Viziji, h katerimi stremimo. Stanje
sedaj in pogled v bliznjo prihodnost e ne ponujajo obetov olajSanja. Prej nasprotno. Vendar smo v
zavodu pripravljeni sprejeti izzive in se z njimi uspesno spoprijeti.

Zahvaljujem se za pomo¢ in sodelovanje svetu ustanoviteljev, clanom sveta zavoda in sodelavcem pri
uresnicevanju zastavljenih ciljev, kajti skupaj zmoremo vec.

V Celju, 20.02.2013

LiIijana\@t’:j;:k, mag.farm.

Direktorica
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2. PREDSTAVITEV CELJSKIH LEKARN

2.1 Osnovni podatki o zavodu

Ime: Celjske lekarne Javni zavod

Sedez: MikloSiceva ulica 1, 3000 Celje

Mati¢na Stevilka: 5053617000

Davcna Stevilka: S196612401

Stevilka transakcijskega ratuna: SI56 0121 1603 0274 395 pri UJP Zalec

Telefon: 03 42 50 200

Faks: 034250 225

Spletna stran: www.ce-lekarne.si

Ustanoviteljice: Mestna obcina Celje, ObCina Kozje, Obcina Lasko,

Obcina RadeCe, Obcina Rogaska Slatina, Ob¢ina Rogatec,
Obgina Slovenske Konjice, Obgina Sentjur, Obcina Smarje
pri JelSah, Ob¢ina Vitanje, Ob¢ina Vojnik in Ob¢ina Zrece.

2.2 Dejavnost

Temeljna dejavnost zavoda je po doloCilih Zakon o lekarniSki dejavnosti (ZLD-UPB1/Ur.l. RS, St.
36/2004) in Odloka o ustanovitvi Javnega zavoda Celjske lekarne (Ur.l. RS, §t. 61/2008) lekarniSka
dejavnost, ki se izvaja kot javna sluzba, s katero se zagotavlja nemotena oskrba prebivalstva ter
zdravstvenih zavodov in organizacij z zdravili ter drugimi sredstvi za varovanje zdravja in obsega:

« izdajo zdravil na recept;
« izdajo zdravil brez recepta;
 magistralno pripravo zdravil.

Poleg lekarniSke dejavnosti opravlja zavod $e naslednje dejavnosti:

« preskrbo z zdravili brez recepta, ki se prodajajo v lekarnah in specializiranih prodajalnah, s
prehranskimi dopolnili, medicinskimi pripomocki, sredstvi za nego in drugimi sredstvi za
varovanje zdravja;

o izdajanje veterinarskih zdravil;

« svetovanje pri predpisovanju in uporabi zdravil;

« izdelovanje galenskih izdelkov, meSanje Cajev in izdelovanje Cajnih meSanic, prehranskih
dopolnil, homeopatskih izdelkov, izdelovanje kozmeticnih in drugih sredstev za izboljSanje
zdravja in poCutja ter njihovo trzenje;

« preverjanje kakovosti vhodnih surovin za izdelavo magistralnih zdravil in galenskih izdelkov;

« preverjanje kakovosti galenskih izdelkov;

« pakiranje in razdeljevanje na manjse koliCine,

« raziskovalna in izobrazevalna dejavnost,

« druge storitve za trg.



http://www.ce-lekarne.si/
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200436&stevilka=1568
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200436&stevilka=1568
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Dejavnost zavoda je v skladu z Uredbo o standardni klasifikaciji dejavnosti (Uradni list RS, $t.

69/2007) razvrsCena v:

21.200 Proizvodnja farmacevtskih preparatov

47.730 Trgovina na drobno v specializiranih prodajalnah s farmacevtskimi izdelki
47.740 Trgovina na drobno v specializiranih prodajalnah z medicinskimi in ortopedskimi pripomocki
47.750 Trgovina na drobno v specializiranih prodajalnah s kozmeti¢nimi in toaletnimi izdelki

47.910 Trgovina na drobno po posti ali internetu
73.120 Posredovanje oglaSevalskega prostora
73.200 Raziskovanje trga in javnega mnenja

85.590 Drugo nerazvrsceno izobrazevanje, izpopolnjevanje in usposabljanje

2.3 Organiziranost zavoda

Celjske lekarne so javni zavod, ki delujejo in
poslujejo v skladu z Odlokom o ustanovitvi
javnega zavoda Celjske lekarne (Ur.l. 61/2008).
Zavod ima 12 ustanoviteljic, ki so v navedenem
aktu doloCile medsebojne ustanoviteljske
deleze, dejavnost, organizacijo in organe
zavoda ter druge medsebojne pravice,
obveznosti in odgovornosti zavoda. Za
izvrSevanje ustanoviteljskih pravic obcin ter za
usklajevanje odloCitev oblin v zvezi z
zagotavljanjem javne sluzbe lekarniske
dejavnosti, so  obCinski  sveti  obcin
(ustanovitelic) z Odlokom o ustanovitvi
skupnega organa ob¢in za izvrSevanje
ustanoviteljskin pravic v Javnem zavodu

Celjske lekarne (Ur.l. 61/2008) ustanovili skupni
organ, ki ga sestavljajo Zupani.

Javni zavod Celjske lekarne izvaja lekarniSko dejavnost v ob¢inah ustanoviteljicah, ki so del
Savinjske regije. V vsaki obCini je ena lekarna ali lekarniSka podruznica, razen v ob¢inah Slovenske
Konjice in LaSko, ki imata lekarno in podruznico, in v Mestni obCini Celje, kjer deluje Sest lekarn.
Zgornja slika prikazuje lokacije lekarn zavoda, iz katere je razvidna primerna pokritost v celotni regiji,

glede na sedaj veljavne kriterije lekarniske mreze.

Celjske lekarne organizirajo lekarne in podruZnice lekarn kot svoje organizacijske enote za
opravljanje lekarniSke dejavnosti na obmoCju vseh ob€in ustanoviteljic ter galenski in kontrolno
analizni laboratorij za izdelavo in preizkuSanje galensko izdelanih zdravil in kozmeticnih izdelkov.

Za opravljanje podpornih procesov vseh organizacijskih enot pa skrbijo strokovne sluzbe na upravi.
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Organizacijska shema lekarn in drugih organizacijskih enot Javnega zavoda Celjske lekarne:

ix Slovenske Senti Smarje
o t
m pri Jesan
. Kontrolno
Galenski e

laboratorij laboratorij

RGLELE]
Slatina

Center Vojnik

Rimske
Toplice

PIS

trzenje, projekti, vzdrzevanje
IT, pravne zadeve, kakovost

LekarniSka dejavnost se opravlja na naslednjih lokacijah:

Lekarna Poslovni ¢as
CENTER 0d ponedeljka do petka - od 7:00 do 19:00 ure
Stanetova ulica 13a, 3000 Celje Sobota - od 8:00 do 13:00 ure

Lekarna izvaja neprekinjeno oskrbo z zdravili v regiji.
GREGORCICEVA 0d ponedeljka do &etrtka - od 7:00 do 18:00 ure
Gregorciceva ulica 5, 3000 Celje Petek - od 7:00 do 14:00 ure
OTOK 0d ponedeljka do petka - od 8:30 do 16:30 ure
Ljubljanska cesta 18b, 3000 Celie
NOVA VAS Od ponedeljka do petka - od 8:30 do 18:00 ure
Ulica bratov VoSnjakov 12, Celje Sobota - od 8:00 do 12:00 ure
LAVA Od ponedeljka do petka - od 8:30 do 16:30 ure
Pucova ulica 9c, Celje
PLANET Od ponedeljka do petka - od 9:00 do 19:00 ure
Mariborska cesta 128, 3000 Celje Sobota - od 8:00 do 19:00 ure
VOJNIK Od ponedeljka do petka - od 8:00 do 18:00 ure
KerSova ulica 1, 3212 Vojnik Sobota - od 8:00 do 12:00 ure
LASKO Od ponedeljka do petka - od 7:30 do 19:00 ure
Trubarjeva ulica 1, 3270 LaSko Sobota - od 8:00 do 12:00 ure
RIMSKE TOPLICE Ponedeljek, sreda - od 8:00 do 17:00 ure
ASker&eva cesta 4, 3272 Rimske Toplice Torek, Cetrtek - od 8:00 do 15:00 ure

Petek - od 8:00 do 12:00 ure
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RADECE
Ulica OF 8, 1433 Radece

Od ponedeljka do petka - od 8:00 do 13:00 ure
in od 13:30 do 19:30 ure
Sobota - od 8:30 do 12:00 ure

SLOVENSKE KONJICE
Usnjarska cesta 6, 3210 Slovenske Konjice

Od ponedeljka do petka - od 7:30 do 19:30 ure
Sobota - od 8:00 do 12:00 ure
Nedelje, prazniki od 9:00 do 12:00 ure

ZRECE
Cesta na Roglo 9B, 3214 ZreCe

Od ponedeljka do petka - od 8:00 do 18:00 ure
Sobota - od 8:00 do 12:00 ure

LOCE
SlomSkova ulica 6, 3215 Loce

Ponedeljek - od 12:00 do 19:00 ure
Od torka do petka - od 8:00 do 14:30 ure

SENTJUR
Cesta Leona Dobrotingka 3b, 3230 Sentjur

Od ponedeljka do petka - od 7:00 do 19:00 ure
Sobota - od 7:00 do 13:00 ure

SMARJE PRI JELSAH
Celjska cesta 12, 3240 Smarje pri Jel$ah

Od ponedeljka do petka - od 7:30 do 19:00 ure
Sobota - od 7:30 do 13:00 ure

ROGASKA SLATINA
Celjska cesta 10, 3250 Rogaska Slatina

Od ponedeljka do petka - od 7:30 do 19:00 ure
Sobota - od 7:30 do 13:00 ure
Nedelje, prazniki —od 9:00 do 12:00 ure

KOZJE Ponedeljek, sreda in petek - od 7:00 do 15:00 ure
Kozje 150, 3260 Kozje Torek in Cetrtek - od 8:00 do 16:00 ure
ROGATEC Ponedeljek, sreda, Cetrtek in petek - od 8:00 do 15:00 ure

Ceste 9, 3252 Rogatec

Torek - od 12:00 do 19:00 ure

VITANJE
Na vasi 1, 3205 Vitanje

Ponedeljek - od 12:30 do 19:30
Torek, sreda, petek - od 7:30 do 14:30
Cetrtek - Zaprto

GALENSKI LABORATORIJ
Vodnikova ulica 1, 3000 Celje

Od ponedeljka do petka - 7:00 do 15:00 ure

KONTROLNO ANALIZNI LABORATORIJ
Vodnikova ulica 1, 3000 Celie

Od ponedeljka do petka - od 7:00 do 15:00 ure

UPRAVA ZAVODA
MikloSi¢eva ulica 1, 3000 Celje

Od ponedeljka do petka - od 7:00 do 15:00 ure

Neprekinjena preskrba z zdravili za prebivalce ob¢in ustanoviteljic zavoda se izvaja v Lekarni Center

v Celju, ki je odprta neprekinjeno 24 ur na dan, vse leto.

Za prebivalce Slovenskih Konjic in Rogaske Slatine z okolico pa sta Lekarna Slovenske Konjice in

Lekarna Rogaska Slatina odprti tudi ob nedeljah in praznikih dopoldan, od 9. do 12. ure.

Dnevno neprekinjeno preskrbo z zdravili izvajajo magistri farmacije in farmacevtski tehniki, no¢no pa

magistri farmacije.
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2.4 Predstavitev poslovne enote - prostori in oprema

Oprema lekarn je namensko nacrtovana, da ustreza potrebam izvajanja lekarniSke dejavnosti. Zavod
spoStuje prostorske in strokovne normative v dejavnosti, zato lahko lekarmne oznacimo kot urejeno
delovno okolje, skladno z Zakonom o lekarniSki dejavnosti (Ur. I. 36/04) ter Pravilnikom o pogojih za
opravljanje lekarniSke dejavnosti (Ur. I. 39/06).

Primer ureditve lekarne iz leta 1995:

Primer preureditve iste lekarne skladno s spremenjenimi pogoji za opravljanje lekarnike dejavnosti,
2012.
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3. PREGLED POMEMBNEJSIH DOGODKOV

3.1 lzvajanje javne sluzbe

Dolocene novosti pri nacinu lekarniSkega dela in obracunu lekarniskih storitev, ki so se uveljavile v 2012
in bodo imele vpliv na lekarnisko poslovanje tudi v prihodnjem letu:

o Ministrstvo za zdravje je sprejelo Pravilnik o spremembah in dopolnitvah k Pravilniku o
dolo&anju cen zdravil za uporabo v humani medicini (Ur.l. RS, §t. 6/12).

o Z77S je izdal Okroznico ZAE 13/12 glede Sprememb odstotkov vrednosti zdravstvenih storitev,
ki se zagotavljajo v OZZ, v kateri je doloCil, da se od dne 31.5.2012, dolodi za 5 % niZji delez
plaCila zdravstvenih storitev, ki so z obveznim zdravstvenim zavarovanjem zagotovljene
zavarovanim osebam, v breme OZZ.

o 28.11.2012 je ZZZS lekarne in LZS obvestil, da so se veletrgovci zavezali dobavljati zdravila
tudi v decembru, zapadla placila v decembru pa bo ZZZS nakazal 2. januarja 2013.

3.2 Izdaja medicinskih pripomo¢kov

Oskrba pacientov z medicinskimi pripomocki je bila zagotovljena v okviru stabilnih pogojev
poslovanja z dobavitelji medicinskih pripomocCkov. Ti so hkrati upoStevali cenovne standarde za
izdajo medicinskih pripomockov, ki jih doloCa ZZZS.

Z 31.05.2012 je priCel veljiati ZUJF, ki je posegel tudi v Zakon o zdravstvenem varstvu in
zdravstvenem zavarovanju ter mo¢no znizal cenovne standarde za medicinske pripomocke:

»  pri medicinskih pripomockih pri zdravljenju sladkorne bolezni se cenovni standardi zniZajo za 15
%, razen pri diagnosti¢nih trakovih za aparat za doloCanje glukoze v krvi, pri katerih se cenovni
standard zniza za 20 %, in aparatu za dolo¢anje glukoze v krvi, pri katerem cenovni standard
znaSa 10 eurov;

« pri medicinskih pripomockih pri tezavah z odvajanjem seca pri predlogah, plenicah in posteljnih
predlogah za nego na domu se cenovni standardi znizajo za 7 %;
o pri medicinskih pripomockih pri umetno izpeljanem Crevesju in urostomi cenovni standardi
znizajo za 7 %;
pri medicinskih pripomockih, ki so predmet izposoje, dnevne izposojnine znizajo za 30 %
Zaloge medicinskih pripomockov v lekarnah smo v breme ZZZS po uveljavitvi ZUJF-a lahko izdajali le
z minimalno marzo, brez zasluzka ali celo brez pokritja nabavne cene.

Na trgu z medicinskimi pripomocki je nastala zmeda, eni so umikali izdelke iz pogodb, drugi so
vztrajali pri vi§jih cenah. S proizvajalci — dobavitelji medicinskih pripomockov so potekala pogajanja.
V zavodu smo se odlocili, da bomo v tem obdobju medicinske pripomocke kljub temu izdajali na
naroCilnice brez doplacila pacientov.

Nov na€in vklju¢evanja Kako poteka vklju¢evanje medicinskih pripomockov v pogodbo z ZZZS:
» pridobimo ustrezno dokumentacijo s strani proizvajalca,
« vnos podatkov v tabelo ZZZS,
e ZZZS v Ljubljani podatke obdela in jih poslje na izpostavo ZZZS OE Celje, kjer pripravijo
aneks k pogodbi,
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po podpisu aneksa k pogodbi, je potrebno vnesti podatke v lekarniSki informacijski sistem,
aneks k pogodbi zaCne veljati 1. dan naslednjega obraCunskega obdobja.

3.3 Investicije v prostore in opremo

V letu 2012 smo zakljucili naslednje vecje investicije:

marec 2012, selitev Lekarne Zre€e na novo lokacijo v trgovskem centru Spar in ureditev
novih lekarniskih prostorov,

maj 2012, sanacija poplavljenih prostorov Lekarne Lava zaradi posledic neurja s toco.
Poskodovan so bili zidovi, stropi, talne povrSine, notranja oprema. Obnova je trajala en
mesec.

poletie 2012, obnova lekarniSkih prostorov in ureditev nove notranje opreme Lekarne Nova
vas,

konec leta 2012, se je pri¢ela obnova Lekarne RadecCe z gradnjo prizidka,

posodobitev embalaze izdelkov Galenskega laboratorija.

3.4 Projekti v okviru celovitega upravljanja kakovosti

o Poleg sej poslovnega kolegija, kjer smo meseCno spremljali kazalnike uspeSnosti in sej
strokovnega sveta je bila za vodje vseh organizacijskih enot organizirana konec leta dvodnevna
planska konferenca v Rimskih Toplicah.

« V okviru poslovne odli¢nosti smo oblikovali razvojno projektni svet, ki izvaja upravljanje projektov

o ZaCeli smo s projekti Obnovljivi recept, Farmacevtska intervencija, Svetovanje v socialno
varstvenih zavodih, Nabava in obvladovanje zalog, Novi galenski izdelki in nova embalaza ter
Spletna prodaja.

Organizacijske prilagoditve spremembam v okolju:

Lekarna Otok je pomagala pri oskrbi pacientov z obnovljivimi recepti ob zacasnem zaprtju
Lekarne Lava. Lekarna Lava pa je pomagala pri oskrbi pacientov z obnovljivimi recepti ob
prenovi Lekarne Nova vas.

Lekarna Planet: od 1.7.2012 dalje podalj$an poslovni ¢as lekarne: 8.00 - 20.00.

LekarniSka podruznica Rimske Toplice in LoCe: sprememba poslovnega ¢asa zaradi
prilagoditve lekarniske dejavnosti zdravstveni sluzbi.

Lekarna Rogaska Slatina: |zdelava protokola za izdajo zdravil za Pegazov dom

10. aprila 2012 je po uspesno opravljenem verifikacijskem pregledu lekarniSke podruznice
Kozje sledila sprememba statusa v lekarno Kozje.
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4. POROCILO PREDSEDNIC SVETA ZAVODA

V novembru 2012 je potekel 4 letni mandat ¢lanom sveta zavoda. Po izvedenih volitvah za &lane sveta
zavoda med zaposlenimi ter imenovanju novih ¢lanov s strani ustanoviteljev in ZZZS, je bila 06.11.2012
konstitutivna seja Sveta zavoda za nov mandat. V nadaljevanju sledita poro€ili obeh predsednic Sveta
zavoda.

Svet zavoda je organ upravljanja in nadzora poslovanja zavoda. Svet zavoda Celjskih lekarn Steje 20
¢lanov in se imenuje za obdobje 4 let, 7 ¢lanov izvolijo delavci zavoda, 12 ¢lanov imenujejo obCine
ustanoviteljice in enega Clana imenuje ZZZS, kot predstavnika uporabnikov lekarniskih storitev.

Skupno smo v 4 letnem mandatu imeli 17 rednih sej, od tega je bilo 5 rednih dopisnih sej, ki so bile
sklicane na podlagi dolocbe Poslovnika sveta javnega zavoda Celjske lekarne.

V letu 2012 smo imeli skupno 5 rednih sej, od tega 3 redne in 2 dopisni seji.

Na prvi redni seji smo potrdili letno poro€ilo za leto 2011, inventuro za leto 2011 in se seznanili s
poroCilom o aktivnostih za Lekarno Rogaska Slatina.

Na drugi redni seji v mesecu maju, smo potrdili Strategijo Celjskih lekarn in nacrt razvoja 2012 - 2017, v
katerem ustanoviteljem, ¢lanom sveta zavoda, zaposlenim ter drugim javnostim predstavljamo strateske
razvojne usmeritve za prihodnje srednjerono obdobje in nacrt poslovanja Celjskih lekarn, ki zajema
razvojno obdobje od leta 2012 do leta 2015.

Skladno z 9. ¢lenom Statuta javnega zavoda Celjske lekarne je svet zavoda predlagal ustanovitelju
spremembo - razSiritev dejavnosti zavoda — Trgovina na drobno po posti ali internetu, ki je pravna
podlaga za izvajanje spletne lekarne.

Obravnavali smo pravilnik o volitvah predstavnikov delavcev v svet zavoda, razpis volitev in predlog za
imenovanje €lanov sveta zavoda ter se seznanili z informacijami o aktivnostih za Lekarno Rogaska
Slatina.

Sledili sta dve dopisni seji v juniju in oktobru, ki sta bili namenjeni pridobitvi soglasja za nove zaposlitve,
skladno s 186. ¢lenom Zakona o uravnotezenju javnih financ.

Peta redna seja, 6.11.2012, ki je bila hkrati 17. redna seja pa je pomenila zakljuCek mandata za
nekatere zunanje in notranje Clane sveta zavoda, ki smo svoj mandat v svet zavoda Celjskih lekarn,
nastopili 6. novembra 2008.

o5
Frida Novak, mag.farm.
Predsednica sveta zavoda
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Novi ¢lani sveta zavoda so nastopili svoj mandat 6.11.2012, na 1. redni seji Sveta zavoda Celjskih
lekarn.
Predstavniki obCin ustanoviteljic so:

Mestna obcina Celje: Frangiska Skrabl Mognik
Obcina Kozje: Veljko Kolar

Obcina Lasko: Ludvik Urankar

Obcina Radece: Natalija KlanSek

Obcina Rogaska Slatina: Petra GaSpari¢

Obcina Rogatec: Boris Krklec

Obcina Slovenske konjice: Slavko Hren

Obgina Sentjur: Jelka Godec

Obgina Smarje pri Jelah: Irena Nuncic¢

Obcina Vitanje: Gustimir Lamot

Obgina Vojnik: Jozica Zibret

Obcina Zrece: Aleksandra Kosevski-Kolar

Predstavnik zainteresirane javnosti: Franc Sinti¢

Predstavniki delavcev zavoda: BoZica Gorenc, Andreja Hohler, Gregor Kradun, Marjan Pecovnik, Katja
Turndek Samboli¢, Marina Urbanc, Luka Vil¢.

Mandat Clanov sveta zavoda traja 4 leta, vklju¢no do 5.11.2016.

Na 1. seji Sveta zavoda Celjskih lekarn smo poleg konstitucije sveta zavoda oziroma potrditve
mandatov Clanov sveta zavoda izvolili tudi predsednika, in namestnika predsednika , seznanili Clane
sveta zavoda s temeljnimi splo$nimi akti in sklenili, da se razpiSe delovno mesto direktorja m/z zavoda
Celjske lekarne Javni zavod s pogoji, ki jih doloCajo Statut in Zakon o lekarniSki dejavnosti in imenovali
razpisno komisijo.

2. redna seja sveta zavoda Celjske lekarne je bila 5.12.2012. Predstavila se je kandidatka za razpisano
delovno mesto direktorja Celjskih lekarn Lilijana Grosek, mag.farm. Svet zavoda je sprejel sklep, da se
na razpisano delovno mesto direktorja Celjskih lekarn imenuje kandidatko Lilijano Grosek, mag.farm., ki
izpolnjuje vse razpisne pogoje. K imenovanju direktorja se pridobi soglasje sveta ustanoviteljev skladno
z 10. ¢lenom Odloka o ustanovitvi javnega zavoda Celjske lekarne (Ur.l. 61/08).

3. redna seja sveta zavoda Celjske lekarna je bila 19.12.2012. Svet zavoda je obravnaval predlog
poslovnega nacrta za leto 2013 in ga v celoti sprejel

Svet zavoda ja dal soglasje za Sest novih zaposlitev in sicer za opravijanje del farmacevta, za
opravljanje del lekarniSkega tehnika, za opravljanje del administratorja in tri za opravljanje del
lekarniSkega streznika, za obdobje ob 1.1.2013 do 31.12.2013, kot to zahteva Zakon za uravnotezenje
javnih financ (prvi odstavek 186. ¢lena ZUJF doloCa, da za javne zavode, katerih ustanovitelj je lokalna
skupnost, financer pa lokalna skupnost ali Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije, soglasje izda
svet javnega zavoda s predhodnim soglasjem Zupana).

Direktorica je vsem prisotnim ¢lanom razdelila posodobljeno Strategijo razvoja Celjskih lekarn 2013 —
2017.

( WMev
Marina Urbanc, mag.farm., spec.
Predsednica sveta zavoda
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Il. POSLOVNO POROCILO

5. USMERITVE ZA POSLOVANJE ZAVODA

POSLANSTVO Celjskih lekarn opredeljuje temeljna izhodis¢a za poslovanje zavoda:
Celjske lekarne posredujemo uporabnikom storitev in zdravstvenim sodelavcem najsodobnej$e znanje,
informacije in zdravila ter izdelke za zagotavljanje in ohranjanje zdravja ter izboljSanje kakovosti
Zivljenja.
VIZIJA Celjskih lekarn je zapis Zelenih doseZkov, ki jih bomo uresniCili s svojim delovanjem. S
njihovim postopnim uresniCevanjem sledimo z dolgoroCnim ciliem, strategiji razvoja in poslovnim
nacrtom:
o Celjske lekarne zagotavljamo uporabnikom enostaven in hiter odgovor na vprasanja o zdravju,
zdravljenju in zdravstvenih storitvah.
« S strokovnim znanjem in osebnim odnosom do slehernega uporabnika naSih storitev in izdelkov
smo vodilni po zadovoljstvu uporabnikov s storitvami lekarn v Sloveniji.
e lzvajamo kakovostno farmacevtsko skrb in smo kljuCni partner pri izdaji zdravil, svetovanju o
njihovi uporabi, samozdravljenju, preventivi in drugih ukrepih za zagotavljanje zdravja.
e Zbiramo, vrednotimo in posredujemo objektivne in neodvisne informacije o zdravilih vsem
zdravstvenim delavcem in uporabnikom.
 VkljuCujemo sodobne tehnoloSke reSitve in razvijamo nove, sodobne oblike sodelovanja s
poslovnimi partnerji, strokovno in SirSo javnostjo.
o Posebno skrb namenjamo osebnostni in strokovni rasti vseh zaposlenih v Celjskih lekarnah in
tako pridobivamo najbolj$e sodelavce.
o S Siritvijo storitev z vi§jo dodano vrednostjo si zagotavljamo sredstva za razvoj dejavnosti
lekarniskih storitev in izdelave galenskih izdelkov.
« Tesno sodelujemo z ustanovitelji in drugimi delezniki za uresniCenje poslanstva Celjskih lekarn in
pri tem skrbimo za odgovoren odnos do okolja in trajnostni razvoj.

VREDNOTE IN POSLOVNA NACELA

Za doseganje ambicioznih ciljev, ki smo jih zapisali v poslanstvu in viziji smo opredelili tudi vrednote
in poslovna nacela, ki predstavljajo temelj delovanja vseh, ki smo povezani s Celjskimi lekarnami.
Vrednote in naCela so zaveza in na€in naSega delovanja, sodelovanje med zaposlenimi in odnos do
uporabnikov. Zaposleni Celjskih lekarn negujemo vrednote slovenskega zdravstva, ki so predvsem
dostopnost zdravstvene oskrbe z geografskega, ¢asovnega in finanénega vidika za vse uporabnike,
ucinkovitost, varnost, kakovost proizvodov in storitev, solidarnost, strokovnost in eticnost ter zaupanje
med uporabniki in izvajalci. LekarniSko poslovanje in naSa uspeSnost pa zahtevata tudi nekatera
poslovna nacela, ki so vodilo delovanja vseh zaposlenih Celjskih lekarn:

o osredotoCenost na uporabnike vzajemno sodelovanje in spostovanje,

o kakovost, zaupanje in odprta komunikacija,

 usmerjenost na cilje in rezultate,

zanesljivost in verodostojnost,

e inovativnost in odprtost za nove ideje,

lojalnost
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6. LOKALNO IN MAKROEKONOMSKO OKOLJE

Zunanji dejavniki na katere lahko deloma vplivamo skupaj z naSimi ustanoviteljicami imajo
pomemben vpliv na izvajanje lekarniske dejavnosti in s tem zdravstvenih storitev za prebivalce nase
regije.

LekarniStvo se ob sicer uspeSnem vsakoletnem poslovanju, v zadnjih letih spopada z vedno vegjimi
izzivi v financiranju dejavnosti, zaposlovanju in nagrajevanju strokovnjakov.

LekarniSka dejavnost ustvari ve€ino prihodkov z opravljanjem javne sluzbe (75%). V celotni javni
sluzbi pa predstavlja izdaja zdravil na recept (kamor je vkljuCena tudi magistralna priprava zdravil)
78% prihodkov, ostalo so prihodki od prodaje zdravil brez recepta. Vrednost lekarniSkih storitev za
izdajo zdravil na recept ovrednoti ZZZS. Ker se ta vrednost zadnja leta znizuje (01.01.2009 je bila
3,42€, 31.12.2012 pa 2,76€), se priblizujemo meji, ko manjsi obseg sredstev iz pridobivanja izdaje
zdravil na recept, ne bomo mogli ve¢ pokrivati z zasluzkom prodaje zdravil brez recepta. To kaze na
neustrezen sistem financiranja lekarniske dejavnosti, ki je dolgoro¢no nevzdrzen.

Novembra 2012 je bil predstavljen osnutek novega Zakona o zdravilih, ki se dotika tudi lekarniske

dejavnosti npr. v €lenih, ki govorijo:

« definicije galensko zdravilo, magistralno zdravilo, nacionalni identifikator zdravila,

o razmejitev med industrijsko izdelanim zdravilom in galenskim zdravilom,

e nova so esencialna zdravila (SirSe kot dosedanja nujno potrebna zdravila),

e novost je, da se pri prodaji zdravil prek spleta zahteva dovoljenje za opravljanje tovrstne
lekarniSke dejavnosti,

 tudi lekarne so zavezanci za sporoCanje podatkov o cenah, nivo dolo€anja cene za zdravila, ki se
krijejo iz javnih sredstev, Se vedno doloCi minister s pravilnikom, za ta zdravila se vedno
uporablja najniza cena od veljavnih cen (te so enake kot do sedaj),

e ponovno se uvaja farmacevtska inSpekcija (nadzorniki),

» agencija za zdravila naj bi bila delniSka druzba z javnimi pooblastili, ki bi odloala v upravnem
postopku in bila prekrSkovni organ....

16. maja 2012 je bila sprejeta Uredba komisije (EU) ST. 432/2012 o seznamu dovoljenih
zdravstvenih trditev na zivilih in prehranskih dopolnilih in je po polletnem prehodnem obdobju v
uporabi od 14. decembra 2012 dalje. Po tem datumu so morali vsi nosilci dejavnosti uskladiti oznacbe
Zivil in promocijske materiale z novo uredbo. Uredba vkljuCuje 222 dovoljenih trditev.

V lekarnah imamo prehranska dopolnila, ki so Zivila, namenjena dopolnjevanju obiCajne prehrane.
Prehransko dopolnilo mora biti varno za uporabo, oznaceno in predstavljeno mora biti tako, da ne
zavaja potroSnika, njegova sestava pa mora ustrezati oznacbi do konca roka uporabnosti proizvoda,
hranjenega po navodilih proizvajalca.

Nekatere neskladnosti na oznaCbah sicer ne povzroCajo neposrednega tveganja za zdravje
potroSnika, mu pa lahko kratijo pravico do obveSCenosti ali pa predstavljajo tveganje, da bi bil
potrosnik lahko zaveden oz. bi proizvod nepravilno uporabljal.
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Obvezne informacije na prehranskem dopolnilu: ime prehranskega dopolnila oz. Zivila, neto koli¢ina,
rok uporabe, serija, lot, shranjevanje, ime in naslov proizvajalca, navodilo za uporabo (obvezno),
vrsta hranil, priporo¢ena dnevna koliCina 0z. odmerek, seznam sestavin, prehranska tabela(koli¢ina,
pdv/rda %) in opozorila:

» “Priporo¢ene dnevne koli¢ine oz. odmerka se ne sme prekoraciti.”

o “Shranjevati nedosegljivo otrokom.”

“Prehransko dopolnilo ni nadomestilo za uravnotezeno in raznovrstno prehrano.”

Za izdelke v lekarnah smo morali od proizvajalcev zahtevati dokazilo o ustreznosti s spremenjeno
zakonodajo.

V spodniji tabeli so prikazani podatki o starostni strukturi populacije v ob¢inah ustanoviteljicah.
Povprecje sicer kaze na trend povecevanja populacije starejSih od 65 let, vendar je v skoraj polovici
obcin Se vedno veC otrok do 14 let kot je deleZ starejSih nad 65 let.

obcina Skupaj ‘ 0-14 let ’ 15-64 let ‘ 65 + let 0-14 let ‘ 15-64 let ‘ 65 + let
Stevilo v %
Celje 48.682 6.620 33.282 8.780 13,6 68,4 18,0
Kozje 3.191 456 2.149 586 14,3 67,3 18,4
Lasko 13.457 1.888 9.076 2493 14,0 67,4 18,5
Radece 4.450 574 3.100 776 12,9 69,7 17,4
Rogaska Slatina 11.020 1.691 7.646 1.683 15,3 69,4 15,3
Rogatec 3.148 478 2.215 455 15,2 70,4 14,5
Slovenske Konjice 14.452 2.254 10.087 2111 15,6 69,8 14,6
Sentjur 18.996 2.904 13.133 2.959 15,3 69,1 15,6
Smarje pri Jelsah 10.271 1.692 6.867 1.712 16,5 66,9 16,7
Vitanje 2273 371 1.566 336 16,3 68,9 14,8
Vojnik 8.525 1.312 5.723 1.490 15,4 67,1 17,5
Zrece 6.407 1.024 4.509 874 16,0 70,4 13,6
Skupaj 144.872 21.264 99.353 | 24.255 14,7 68,6 16,7

Vir: SURS, 2. poll. 2012.
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7. ANALIZA USPESNOSTI POSLOVANJA

V Celjskih lekarnah smo v letu 2012 dosegli pozitivne rezultate poslovanja. Zavod je v obdobju januar
- december 2012 ustvaril prihodke v visini 35,275.301 € in odhodke v visini 34,829.777 €. Presezek
prihodkov obraCunskega obdobja z upoStevanjem davka od dohodka znaSa 409.990 €, kar pomeni,
da smo s prihodki pokrili vse odhodke in ustvarili presezek, ki je glavni vir dolgoroCnega razvoja
zavoda. Med znacilnosti poslovanja leta 2012 lahko navedemo nizanje cen zdravil v okviru sistema
medsebojno zamenljivih zdravil, kar je povzro€ilo nizje prihodke in odhodke v izkazu poslovanja glede
na plan ter uveljavitev ZUJF-a, ki je povzroCil spremembe pri placah in drugih izplacilih stroskov
zaposlenim, prerazporeditev osnovnega in prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja (OZZ in PZZ)
ter nizanje cenovnih standardov medicinskih pripomockov.

Financiranje poslovanja zavoda za del izvajanja dejavnosti iz OZZ in PZZ je potekalo skladno s
Pogodbo o izvajanju lekarniskih storitev za obdobje 2008 - 2012, ki je bila sklenjena z Zavodom za
zdravstveno zavarovanje na podlagi SploSnega dogovora in Podroénega dogovora za lekarniSko
dejavnost ter aneksi za leto 2012.

V letu 2012 se je vrednost tocke za izdajo na recept in vrednost dezurne sluzbe spremenila trikrat.
Veljavne vrednosti so bile:

Datum vrednost Datum vrednost Datum vrednost deZurne
receptne rocne sluzbe na mesec
tocke tocke
01.01.2012 2,99 € 01.01.2012 447 € 01.01.2012 10.548,89 €
01.05.2012 3,02€ 01.05.2012 460 € 01.03.2012 10.725,79 €
01.07.2012 2,76 € 01.07.2012 10.320,36 €

Vrednost tocke za prodajo na trgu (roCna tocka) je na podlagi sklepa strokovnega sveta zavoda iz
leta 2011 znaSala 4,47 €, od 01.05.2012 pa je po potrditvi strokovnega sveta znaSala 4,60 €.
Vrednost ni presegala priporoene cene storitve s strani LekarniSke zbornice Slovenije, ki je
priporoCila ceno toCke za izdajo zdravil brez recepta na visino 4,69 €.

Iz analize prihodkov in odhodkov lahko povzamemo, da se struktura posameznih kategorij prihodkov
ni bistveno spremenila, vendar pa je potrebno za enak zasluzek opraviti veC storitev.

Iz strukture celotnih prihodkov je razvidno, da zavod vecino t.j. 99,79% prihodkov doseze iz svoje
osnovne dejavnosti, struktura se v primerjavi s preteklim letom ni bistveno spremenila.

Struktura celotnih prihodkov

99,90 = Prevrednotovalni
poslovni prihodki

99,70 Drugi prihodki

99,50 = Financni prihodki

99,30 m Skupaj prihodki od
poslovanja

99,10
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Prihodki od prodaje blaga so glavna postavka prihodkov od poslovanja (98,22%). Ustvarjamo jih s
prodajo zdravil, galenskih izdelkov, medicinsko tehni¢nih pripomockov ter ostalega blaga. Struktura
glede na placnika je prikazana v naslednjem grafu:

Struktura prihodkov prodaje blaga

® Prihodki v breme 0ZZ

® Prihodki v breme PZZ
Prihodki iz dopladil

46,78%

® Prodaja na dobavnice

Gotovinska prodaja

Delez prihodkov, ki jih krije ZZZS, se vsako leto manjSa. Podatki iz letnih poroCil naSega zavoda
kaZejo, da je bil delez prihodkov iz OZZ leta 2007 51,27%, v minulem letu pa le 46,78%. Delno se
kritie iz OZZ prenaSa v PZZ. Z razliénimi aktivnostmi pa se povecal delez gotovinske prodaje.

Med odhodki je 99,76% poslovnih odhodkov, ostali so finanéni, drugi in prevrednotovalni odhodki.
Med poslovnimi odhodki zajemajo najvecji delez stroski prodanih zalog, med pomembnejSimi so Se
stro$ki plac.

Struktura poslovnih odhodkov

1262% 053% 0 00%

3,23%

m Stro3ki prodanih zalog
StroSki materiala in storitev

m Stro$ki dela

83,60%

® Amortizacija

= Drugi stroSki
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Ceprav amortizacija v strukturi poslovnih odhodkov pomeni majhen delez, pa bi radi opozorili, da v
ceni lekarniSke storitve, ki jo dolo¢a ZZZS, ni priznana celotna obradunana amortizacija. V letu 2012
smo obracunali 245.153 € amortizacije, vendar smo presezni znesek amortizacije, ki ni priznan v ceni
lekarniske storitve, pokrili v breme sredstev prejetih v upravijanje. Ce amortizacijo primerjamo z
nabavo osnovnih sredstev, ugotovimo, da je ustvarjanje Cistega presezka prihodkov nujno, ¢e Zelimo
razvijati zavod Se naprej.

Amortizacija in nabava osnovnih sredstev

300.000
250,000 08 = Obragunana amortizacija
200.000 B Priznana amortizacija
150.000 .24
® Nabava osnovnih

100.000 sredstev

50.000

0

Prihodke in odhodke opazujemo tudi po vrstah dejavnosti, to je glede na dejavnost javne sluzbe in
trga. V izkazu smo razdelili podatke na prihodke in odhodke za izvajanje javne sluzbe ter prihodke in
odhodke od prodaje blaga in storitev na trgu. Celoten izkaz smo predstavili v raéunovodskem
poroCilu.

Iz analize tega izkaza skozi leta 2006 do 2011 lahko povzamemo, da se je delez dejavnosti prodaje
blaga in storitev na trgu iz 15,36% (I. 2006) vsako leto povecal in je v I. 2012 znaSal 24,77%. Le na ta
naCin lahko zagotovimo nemoteno poslovanje lekarniskin enot glede na normative in cene
financiranja naSe dejavnosti v okviru zdravstvene zakonodaje.

Struktura v izkazu prihodkov in odhodkov po vrstah dejavnosti:

JAVNA SLUZBA TRG
|. CELOTNI PRIHODKI 75,23% 24,77%
[Il. CELOTNI ODHODKI 76,18% 23,82%
IV. CISTI PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 1,53% 98,47%

Iz tabele lahko ugotovimo, da celotni odhodki javne sluzbe v delezu presegajo celotne prihodke na tej
dejavnosti, kar posledicno pomeni, da smo na dejavnosti javne sluzbe ustvarili minimalni presezek
(6.284 €), z dejavnostjo prodaje blaga in storitev na trgu pa smo s prihodki pokrili vse stroSke ter
ustvarili ostali Cisti preseZzek zavoda (403.706 €).
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8. UPRAVLJANJE S TVEGANJI

Celjske lekarne so pri svojem delovanju vedno izpostavljena razlicnim tveganjem, da zastavljeni cilji
ne bodo dosezeni. NaSa naloga je, da se na tveganja ustrezno odzivamo in tako poveCujemo
verjetnost doseganja postavljenih ciljev. Tako je naloga upravljanja s tveganji obvladovanje
izpostavljenosti poslovanja tveganjem in omejevanje tveganj na sprejemljivi ravni. Zato smo opredelili
elemente izpostavljenosti tveganju, ugotovljena tveganja ovrednotili in razvrstili po verjetnosti in tezi
moznih posledic ter na podlagi tak$ne analize vzpostavili primeren sistem za njihovo obvladovanje —
t.j. sistem notranjih kontrol.

Za vzpostavitev in stalno izboljSevanje sistema poslovodenja in notranjih kontrol smo v zavodu izvedli
samoocenitev tveganj na strokovno lekarniSkem, kadrovskem, informacijskem in racunovodskem
podro€ju. Ugotavliamo, da imamo primerno kontrolno okolje, ustrezen sistem informiranja,
komuniciranja ter nadziranja na celotnem poslovanju. Analiza samoocenitve upravljanja s tveganii je
pokazala, da imamo realne in merljive cilie na preteznem delu poslovanja, prav tako so tveganja, da
se cilji ne bodo dosegli, opredeljeni za pretezni del poslovanja.

Sistem notranjih kontrol deluje na preteznem delu poslovanja, potrebno pa bo uvesti Se dodatne
kontrolne aktivnosti, da bi pokrili celotno poslovanie.

Zakonske in druge pravne podlage, ki pojasnjujejo delovno podrocje posrednega uporabnika:

« Zakon o zdravstveni dejavnosti (Ur.l. RS, §t. 9/92) s spremembami in podzakonskimi akti

 Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (Ur.l. RS, 8t. 9/92) s spremembami
in podzakonskimi akti

» Zakon o zdravilih (Ur.l. RS, §t. 31/06) s spremembami

« Zakon o zavodih (Ur.l. RS, §t. 12/91) s spremembami in podzakonskimi akti
» Zakon o varstvu osebnih podatkov (Ur.l. RS &t. 86/04) s spremembami

« Zakon o sistemu pla¢ v javnem sektorju (Ur.l. RS &t. 56/02) s spremembami

o Zakon o raCunovodstvu (Url. RS 23/99) s spremembami v povezavi s Slovenskimi
racunovodskimi standardi

« Zakon o lekarniski dejavnosti (Ur.l. RS, §t. 9/92) s spremembami in podzakonskimi akti

« Zakon o javnih usluzbencih (prvi del), (Ur.l. RS 56/02) s spremembami in dopolnitvami

« Zakon o javnih financah (Ur. . RS &t. 79/99) s spremembami

« Zakon o javnem naro&anju (Ur.l. RS &t. 128/06) s spremembami

« Resolucija o nacionalnem planu zdravstvenega varstva 2008 - 2013 (Ur. . RS, §t. 72/08)
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9. PRODAJA

Celjske lekarne so nacrtovani obseg prodaje za leto 2012 na preteznem delu svoje dejavnosti t.).
prodaja na recept realizirale v veCjem obsegu, kot je bilo za to leto naCrtovano in presegle realizacijo

iz leta 2011.

9.1 Prodaja na recept (Rp)

V letu 2012 smo zabeleZili 1.075.549 izdaj na Rp, kar je 0,8% ve€ kot v letu 2011. Od tega je bilo
22.070 receptov za magistralna zdravila, kar je za 2,3% vec kot v letu 2011.

Stevilo izdanih Rp, po obginah, starostnih skupinah in spolu 2012

Stevilo starost moski zenski skupaj
Ob¢ina prebivalcev | delez % | st.RP delez %
Celie 48.682| 3360| 428639 | 3985| | 0-4let 20.367 | 18.098 |  38.465
Kozje 3491 220 28.907 269| | 5-9let 9.573 | 9.030 18.603
Lasko 13457 9,29 37.079 3,45 10 - 14 let 6.367 6.229 12.596
Radece 4450| 3,07 35.953 3,34 15-19 et 6.711 | 12110 18.821
Rogaska Slatina 11.020) 7,61| 117.195 10,89 20 - 29 let 16.639 | 33.733 50.372
Rogatec 3.148 217 18.109 1,68 30 - 39 let 27537 | 43.878 71.415
Slovenske Konjice 14452 9,98 119.651 11,12 40 - 49 let 45384 | 62.298 107.682
éentjur 18.996| 13,11 103.739 9,64 50 - 59 let 86.798 | 101.192 187.990
Smarje pri JelSah 10.271 7,09 72137 6,71 60- 69 et 104.054 | 117367 | 221.421
Vitanje 2273 1,57 10478 0,97 70-79 16t 87125 | 127307 | 214.432
Vojnik 8.525| 5,88| 67.444 6,27 50 84 et 26730 | 51.040 77770
ZreCe 6.407| 442 36.434 3,39 85 + lot 13.864 | 42118 55982
SKUPAJ 144.872| 100,00 | 1.075.765 | 100,00 | SKUPAJ | 451.149 | 624.400 | 1.075.549
Struktura receptov po listah, 2012
2012 3%
ZELENIRp P -LISTA 679.772 34%
V- LISTA 367.457
BELI SAMOPLACNIKI 39.994 63%
Rp NADSTANDARD
ADRIATIC 2575
VETERINARSKI Rp 216
Skupaj 1.075.765 mPOZITIVNALISTA = VMESNALISTA = NEGATIVNALISTA
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Stevilo kosov zdravil izdanih humanih zdravil na Rp, po ATC skupinah zdravil, 2012

ATC | naziv KOLICINA | MALOP. VRED.
A | Zdravila za bolezni prebavil in presnove 306.284 | 3.159.086,15€
B | Zdravila za bolezni krvi in krvotvornih organov 147690 | 1.778.033,32€
C | Zdravila za bolezni srca in oZilja 729.680 | 6.349.017,46€
D | Zdravila za bolezni koze in podkoZnega tkiva 68.076 593.794,89€
G | Zdravila za bolezni se€il in spolovil ter spolni hormoni 134.899 | 1.541.555,62€
H | Hormonska zdravila za sistemsko zdravljenje — razen spolnih hormonov 43.074 569.851,03€
J | Zdravila za sistemsko zdravljenje infekcij 105.348 | 1.086.140,55€
L | Zdravila z delovanjem na novotvorbe in imunomodulatorii 14.890 | 3.725.152,02€
M | Zdravila za bolezni miSino-skeletnega sistema 153.629 | 1.145.804,15€
N | Zdravila z delovanjem na Ziv&evje 470.271 | 4.268.397,52€
P | Antiparazitiki, insekticidi in repelenti 4,726 25.975,66€
R | Zdravila za bolezni dihal 106.850 | 1.537.391,43€
S | Zdravila za bolezni Eutil 60.481 428.847,48€
V | Razna zdravila 23.875 382.560,63€

SKUPAJ: 2.369.773 | 26.591.607,91€

Stevilo razlignih kategorij zdravil, izdanih na Rp in brez Rp, po ATC skupinah zdravil, 2012

ATC | naziv kategorije | brez Rp naRp
A | Zdravila za bolezni prebavil in presnove 226 44 182
B Zdravila za bolezni krvi in krvotvornih organov 128 22 106
C | Zdravila za bolezni srca in ozilja 435 14 421
D | Zdravila za bolezni koZe in podkoZnega tkiva 83 21 62
G | Zdravila za bolezni sedil in spolovil ter spolni hormoni 114 10 104
H Hormonska zdravila za sistemsko zdravljenje — razen spolnih hormonov 42 1 41
J Zdravila za sistemsko zdravljenje infekcij 138 8 130
L Zdravila z delovanjem na novotvorbe in imunomodulatorji 120 - 120
M | Zdravila za bolezni misi¢no-skeletnega sistema 90 19 71
N | Zdravila z delovanjem na zZivevje 509 46 463
P | Antiparazitiki, insekticidi in repelenti 4 1 3
R | Zdravila za bolezni dihal 145 62 83
S Zdravila za bolezni ¢util 53 7 46
\Y Razna zdravila 15 2 13

SKUPAJ: 2.102 257 1.845

V letu 2012 smo zabeleZili 35.484 obnovljivih receptov.

Polovica obnovljivih Rp je bila predpisana za zdravila iz skupine zdravil za bolezni srca in oZilja.
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Na podlagi trenutno veljavnega Splosnega dogovora ZZZS dolo¢a nov seznam MZZ z NPV na vsaka
dva meseca z upoStevanjem 14-dnevnega prehodnega obdobja, v okviru katerega lahko lekarne
prodajo medsebojno zamenljiva zdravila po stari nabavni ceni.

ZZZS dolo¢a najvisjo priznano vrednost za razvrS¢ena zdravila s seznama medsebojno zamenljivih
zdravil, in sicer na ravni najcenejSega zdravila v vsaki skupini medsebojno zamenljivih zdravil, glede
na primerljivo odmerno enoto znotraj skupine. NajviSja priznana vrednost je vrednost, ki jo krije
obvezno oz. dopolnilno zdravstveno zavarovanije in je dolo¢ena za posamezno skupino zdravil glede
na splosno ime, jakost, obliko in pakiranje, in sicer na nivoju odmerka.

NiZanje cen zdravil vpliva na poslovni rezultat s tem, da moramo v skladu z dogovorom obraCunati
ZZZS zdravilo po zadnji ceni. To pomeni, da ¢e nabavimo zdravilo po niZji ceni, moramo prevrednotit
celotno obstojeCo zalogo zdravil na nizjo prodajno vrednost. Nenehno nizanje cen zdravil s strani
ZZ7S v lekarnah povzro€a negativne razlike med prodajno in nabavno vrednostjo. Zahteva se vedno
vecja skrb za optimalno vodenje zalog.

Vrednost nepokritih nivelacij: 6.069,41 €
Vrednost pokritih nivelacij: 11.706,70 €

Pravilnik o razvr$¢anju, predpisovanju in izdajanju zdravil za uporabo v humani medicini dolo¢a, da
so medsebojno zamenljiva zdravila bistveno podobna zdravila, ki jih je pristojni organ za zdravila po
zakonu o zdravilih in medicinskih pripomockih na podlagi mnenja pristojne komisije za zdravila s
sklepom uvrstil v seznam medsebojno zamenljivih zdravil. Generi¢na zamenjava oziroma generiéna
substitucija pomeni, da gre za zamenjavo predpisano drazjega, obi¢ajno inovativnega zdravila, z
enakovrednim cenejsim, obi¢ajno generiénim zdravilom. V primeru izdaje draZjega zdravila (obi¢ajno
originatorjev) je potrebno doplailo.

LZS bo nadaljevala pogajanja z Ministrstvom za zdravje in partnerji z namenom pridobivanja dodatnih
sredstev za financiranje zalog zdravil, saj ta faktor ni vkljuen med kalkulativne elemente vrednosti
toCke, ki dolocajo vrednost lekarniSke storitve.

Povprecna vrednost zalog zdravil v letu v letu 2012: 1.161.402 €
Stevilo realiziranih tock po receptih v letu 2012 zna$a 826.413 in se je v primerjavi z letom 2011

povecalo za 2,7%. Od vseh tock, ki jih je zavod realiziral z izdajami zdravil na recepte, je bilo iz
naslova OZZ in PZZ realiziranih:

ST.TOCK PORp 2012
07z 7778 478.684,99
VZAJEMNA 211.319,81
PZZ ADRIATIC 53.617,24
TRIGLAV 69.101,59
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Celotni obseg lekarniskih storitev, merjenih v tockah, ki jih je zavod realiziral z izdajami zdravil na
recepte, naroCilnice in v ro¢ni izdaji brez recepta, je v letu 2012 znaSal 1.053.199 tock. Realizirali smo
za 0,4% vecji obseg storitev kot v predhodnem letu.

Stevilo tock storitev, 2012

17.573
186.712

848.914

W IZDAJANARp  mIZDAJABREZRp IZDAJA NA NAROCILNICE

9.2 Prodaja na narog€ilnice

Stevilo opravljenih storitev pri prodaji na narogilnice predstavlja v celotni strukturi storitev najman;si
delez, to je 2 %. V letu 2012 se je zmanj3alo Stevilo tock za 22% v primerjavi z letom 2011 (22.497)
kar tudi nakazuje trend v zadnjih letih.

9.3 Gotovinska prodaja brez recepta

V letu 2012 se je zmanjSalo Stevilo to¢k gotovinske prodaje za 6%, v primerjavi z letom 2011
(199.681). Najpomembnejsi razlogi za to so, da vedno ve¢ proizvajalcev posreduje na trg zdravila v
ve€jih pakiranjih in slabSa kupna mo¢ uporabnikov.

9.4 Prodaja marznega blaga
Prodajo marZnega blaga sestavlja:

« prodaja medicinskih pripomockov na recepte, kjer so doloCeni cenovni standardi s strani ZZZS,

« gotovinska prodaja blaga sploSne potroSnje (prehranska dopolnila, kozmetika, sanitetni
material...), ki se lahko prodajajo v lekarnah in specializiranih trgovinah,

o prodaja na naroCilnice pravnih ali fizicnih oseb, ki opravljajo dejavnost (izdelkov splodne
potroSnje in galenskih izdelkov).

V letu 2012 je zavod realiziral marZo v viSini 1.344.773 €, kar je za 5% manj kot v letu 2011, kar je
predvsem posledica znizanja cenovnih standardov medicinskih pripomockov. Glede na trenutno
socialno - ekonomsko situacijo v okolju in makroekonomske napovedi ter napovedi ZZZS bo obseg
prodaje marznega blaga stagniral.
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10. DEJAVNOST GALENSKEGA IN KONTROLNO ANALIZNEGA LABORATORIJA

10.1 Galenski laboratorij
V galenskem laboratoriju smo v letu 2012 izdelali:

« 2.900 kg poltrdnih farmacevtskih oblik (mazila, kreme, geli, svecke in globule),

» 4.630 kg tekoCih farmacevtskih oblik (od tega 1.710 kg sirupov),

o 860 kg zdravilnih Cajev,

« raztehtali, razpolnili, oznaCili in spakirali smo 114.880 kosov galenskih izdelkov in kozmeti¢nih
proizvodov.

Proizvodnja galenskih izdelkov je tockovno ovrednotena (zelena knjiga). V letu 2012 opravijene
storitve so vredne 71.314,62 tock, junija smo priceli s pripravo metadona za Lekarno Center.

Razen proizvodnje galenskih izdelkov (zdravil) in kozmeti¢nih proizvodov opravljamo tudi interna
izobrazevanja za strokovni kader nasega javnega zavoda in mentoriranje. V letu 2012 so se
izobrazZevali 1 pripravnik - farmacevtski tehnik, 6 Studentov farmacije in 12 dni internega izobrazevanja
farmacevtov in farmacevtskih tehnikov zaposlenih v nasem zavodu. Opravili smo tudi 3 mese¢no
uvajanje novo zaposlenih farmacevtskih tehnikov. Farmacevtki, zaposleni v galenskem laboratoriju, sta
pripravili interna izobraZevanja za zaposlene v laboratoriju: letos Dpp ter zagotavljanje Cistoce in MKB
kakovosti delovnega okolja s preizkusom znanja in osnove HACCP sistema). Pripravljata predavanja za
Z toCko, vsebine za intranet, izobrazujeta laicno javnost o delu galenskega laboratorija in galenskih
izdelkin in sodelujeta v delovnih skupinah na Lekarnidki zbornici Slovenije, kjer poteka priprava
Vademekuma izdelkov galenskega laboratorija. V drugi polovici leta so potekale priprave za pridobitev
HACCP certifikata, priprava protokola za mikrobioloSki monitoring proizvodnega okolja in izvedba

viv v

prvega jemanja vzorcev, priprava postopkov validacije CiSCenja proizvodnih strojev in naprav.

10.2 Kontrolno analizni laboratorij

Dejavnost kontrolno analiznega laboratorija je tesno povezana z dejavnostjo galenskega laboratorija.
Opravlja vzorCenje, pregled dokumentacije in preskusanje kakovosti substanc za farmacevtsko uporabo
(vstopnih surovin) in opravlja preskuSanje kakovosti galenskih polizdelkov (surovin za nadaljnjo
predelavo) in galenskih izdelkov v skladu s predpisanimi specifikacijami.

PreskuSanje kakovosti galenskih izdelkov opravljamo tudi pogodbeno za Galenski laboratorij KoroSke
lekarne Ravne.

Kontrolno analizni laboratorij Celjskih lekarn javnega zavoda je v preteklem letu opravil naslednja
dela:
« vzorCenje, pregled dokumentacije in potrjevanje istovetnosti za 333 vzorcev surovin za
farmacevtsko uporabo,
« vzorcenje, pregled dokumentacije in potrjevanje istovetnosti za 342 vzorcev rastlinskih drog,
« vzorCenje, pregled dokumentacije, preskuSanje kakovosti 549 serij galenskih polizdelkov in
izdelkov, od tega 66 pogodbeno za Korosko lekarno Ravne,
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« spremljali smo stabilnost 12 vzorcem galenskih izdelkov z namenom moznega podaljSanja roka
uporabnosti,
« nabavljali in pripravljali smo potrebne reagente.

Poleg rednega dela v laboratoriju smo sodelovali tudi v izvedbi internega strokovnega nadzora
lekarniSkih enot Celjskih lekarn, ter v delovnih skupinah LekarniSke zbornice Slovenije za pripravo dobre
lekarniSke prakse, dobre proizvodne prakse za galenske laboratorije, Kodeksa magistralnih pripravkov
in sodelovali pri izvedbi Strokovnega nadzora s svetovanjem v lekarniSki dejavnosti, ki ga po javnem
pooblastilu MZ izvaja LekarniSka zbornica Slovenije.

V okviru javnega zavoda Celjske lekarne vodja Kontrolno analiznega laboratorija sodeluje tudi v komisiji
za presojo izdelkov za prodajo v lekarnah.

V lanskem letu smo pregledali in usklajevali SploSne operativne postopke in svetovali lekarnam o
vpraSanjih povezanih s kakovostjo. Revidirani splosni postopki so objavljeni na intranetni strani Celjskih
lekarn javnega zavoda.

Tudi kontrolno analizni laboratorij je vkljuCen v izvajanje mentorske dejavnosti uénega zavoda. Tako so
Studentje farmacije in pripravniki del programa usposabljanja opravili v tem laboratoriju.
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11. TRZENJE

Celjske lekarne si prizadevamo za sodobno ureditev lekam. Zelimo, da je vsaka lekarna urejena in
prijazna do uporabnika ter da omogoca svetovalno delo farmacevta in drugih sodelavcev.

S poslovnimi partnerji Zelimo krepiti partnerski odnos, saj bomo le s skupnimi moémi dosegali Zelene
in predvsem zastavljene rezultate.

V letu 2012 smo nadaljevali z na¢rtovanjem sodelovanja na podrocju oglaSevanja. Glede na proste
povrSine in Zelie smo pripravili ponudbo, nacrtovali aktivnosti in jih spremljali z mnenji nasih
strokovnih sodelavcev.

Pri oglaSevanju upoStevamo zakonske podlage: Pravilnik o ogladevanju zdravil, Ur.l. 105/2008;
Zakon o medicinskih pripomockih (ZMedPri), Ur.l. 98/2009; Pravilnik o prehranskih dopolnilih, Ur.l.
82/2003; Zakon o kozmetiénih proizvodih (ZKozP-UPB1), Ur.l. 110/2003.

Predstavniki podjetij prejmejo dobrodoslico s katero obiSCejo nade lekarne in izpolnijo evidenco za
opravljene obiske, katero podro¢je predstavljajo (zdravila, prehranska dopolnila,...), kaj je bil namen
obiska (novosti, akcije,...) s seznamom predstavljenih izdelkov ter zabelezijo potreben Cas za
predstavitev. Pripravili smo tudi obrazec za podjetja, ki bi Zeleli izvajati promocije v nasih lekarnah.

Prihodki na podroCju trzenja se nana$ajo na prihodke od oglaSevanja, akcij veledrogerij,
posredovanja podatkov in akcij za konénega kupca.

UCinki na podro¢ju centralne nabave se kazejo s spremljanjem sprememb cen in akcij, dogovori s
proizvajalci o kritju negativnih nivelacij in odpisov. Te aktivnosti potekajo ob spremembah cen, z
enajstimi proizvajalci.
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12. VLAGANJA V SIRITEV IN RAZVOJ DEJAVNOSTI

V letu 2012 smo izvajali vlaganja v osnovna sredstva po potrjenem planu. Vrednost nabavljenih
osnovnih sredstev prikazuje tabela:

Naziv osnovnega sredstva Nabavna vrednost
Pravice - ratunalniki programi 13.125€
Gradbeni objekti 39.010 €
Oprema 169.312 €
Drobni inventar 28.323 €
Vlaganja v tuja osnovna sredstva 39.151€
Druga osnovna sredstva 1.950 €
Skupaj 290.871 €

Lekarna Lava: Skladno s priporoCilom strokovnega nadzora s svetovanjem s strani Lekarniske
zbornice Slovenije je bilo potrebno ustrezno preurediti 0z. prenoviti Lekarno Lava. Pridobili smo tudi
soglasje lastnikov prostorov lekarne Kemofarmacije d. d. Ljubljana. Prenova lekarne je bila izvedena
v ¢asu od 23. 2. 2012 do 26. 2. 2012, preurejeni pa so bili naslednji prostori:

«» oficina (izvedba prehoda ob izdajnem pultu in preureditev svetovanja),

« magistralna receptura (preureditev v prostor za odmor),

« pomivalnica (preureditev v magistralno recepturo),

« prostor za odmor (preureditev v pomivalnico).
Posledicno je bilo potrebno izvesti obrtniSka dela, urediti elektro in strojne inStalacije ter mizarska
dela.
Prostori Lekarne Lava so bili v neurju s toCo, ki je bila v petek, 4.5.2012, popoldan ob 18. uri poplavljeni
0z. zaliti z meteorno vodo. Meteorna voda je vdrla v prostore s strehe, predvsem iz »skritega« Zleba ob
fasadni steni. Voda se je razlivala po stropni PET foliji, namocila toplotno izolacijo ter se ob stiku s steno
in skozi svetila spus¢ala na tla lekarniSkih prostorov. ViSina vode je na znaSala nekaj centimetrov.
Takoj po neurju smo priceli z takojSnim reSevanjem nastale situacije. Po pregledu je bila ugotovljena
precejSna Skoda, zato smo priceli z gradbeno obrtnimi deli (strop, stene, tlak), obnovo notranje opreme
in zamenjavo svetil.
Lekarna je bila zaprta zaradi nastale Skode od 7.5. do 7.6.2012. Sanacija 0z. obnova lekarne se je
priCela po izsuSevanju prostora in talnih povrsin in je potekala od 28.5. do 4.6.2012, ko smo priCeli s
polnjenjem polic z zdravili ter ureditvijo lekarne pred odprtjem.

Lekarna Vojnik: V avgustu 2012 je bila izvedena preureditev dela oficine, ki je namenjena strankam
v smislu urejanja vrste in vecje zasebnosti uporabnikov.

Lekarna Zrece je 5. marca 2012 odprla svoja vrata na novi lokaciji v trgovsko poslovnem objektu Spar.
Uredili smo sodobno opremljeno lekarno, ki stopa v korak s ¢asom in ustreza zahtevam sodobne
lekarniSke stroke. Obiskovalcu ponuja prijetno in sproS¢eno pocutje, prijazno podobo in raznovrstno
ponudbo tako zdravil, kot prvovrstnih izdelkov za ohranjanje zdravja, medicinsko tehniCnih pripomockov
ter izdelkov za osebno nego, ki pridobijo na svoji vrednosti ravno zaradi znanja in svetovanja
farmacevta.
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IzboljSali smo naso dostopnost in poleg urejenih parkiriSC, ki jih zagotavlja sodobni trgovski center,
razSirili poslovni €as. Za uporabnike je lekarna odprta od ponedeljka do petka, 8.00 - 18.00 in ob
sobotah 8.00-12.00. V lekarni so zaposleni dve magistri farmacije in en farmacevtski tehnik.

Lekarna Nova vas je priCela poslovati v letu 1995 in od takrat razen tekoCega vzdrZevanja ni bilo v
prostorih lekarne nobenih vecjih posegov. Po priporoCilu strokovnega nadzora in z leti delovanja
lekarne, je bilo ugotovljeno, da je potrebno urediti in razSiriti prostor za sprejem zdravil in blaga,
potrebno je bilo urediti ustrezne prostore za pripravo in izdajo zdravil (magistralna receptura,
pomivalnica ter oficina).
Adaptacija lekarne Nova vas je obsegala sledece izboljave oz.spremembe:

o povecCanje prostora namenjenega prevzemu zdravil,

« sprememba lokacije pomivalnice in magistralne recapture,

o sprememba razporeda opreme v materialki,

» izvedba prostora za svetovanje,

« izvedba Cajne kuhinje v nadstropju,

o sprememba razporeda opreme v prostoru za vodjo lekarne.
Potrebna so bila gradbeno instalacijska (elektro in strojne inStalacije) ter obrtniSka dela (prilagoditev
vodovoda in kanalizacije, prezraCevanja, ogrevanja ter klimatizacije ro.stkora).

Galenski laboratorij: nabavili smo nov kompresor, tocilno posodo za olja in brezzicne komunikacijske
toCke za opravljanje inventure s Citalci in posodobili pristop k inventuri po skadencah ter delovnih Sifrah.
Sredi leta smo se ukvarjali s sanacijo poplavljenih kletnih prostorov, v zadnjih dveh mesecih leta pa smo
se ukvarjali s sanacijo plesni v pritlinih prostorih galenskega laboratorija.
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Lekarna Radece je bila na zadnje obnovljena leta 1998. Lekarna je poslovala v premajhnih in
nefunkcionalnih prostorih, predvsem je bilo potrebno povecati prostor za prevzem zdravil ter oficino
ter ustrezno preurediti ostale prostore.
Vecjo povrino prostorov smo pridobili z odstranitvijo obstojeega prizidka ter gradnjo novega
prizidka za kar je investitor oz. lastnik prostorov, Farmadent d.o.o. pridobil gradbeno dovoljenje.
Gradbeno obrtna dela so se kon¢ala 5.12 2012, mizarska dela so bila zakljuéena do 24.12.2012.
Prenova Lekarne RadecCe je obsegala sledece izboljSave oz. spremembe:

« zizgradnjo novega prizidka je bil povecan prostor namenjen prevzemu zdravil ter oficina,

« sprememba lokacije tehni¢nega prostora 0z. komunikacijske omare,

« sprememba lokacije pomivalnice in magistralne recepture,

o sprememba razporeda v materialki,

» izvedba prostora za svetovanje,

o izvedba prostora za odmor.
V Casu obnove je lekarna delovala na zacasni lokaciji, v pritli¢ju Zdravstvenega doma Radece.
Lekarna je pricela poslovati na obnovljeni lokaciji januarja 2013.

Tudi v letu 2012 smo posodabljali racunalnisko opremo, tiskalnike in licence. Vlaganja so se vrSila v
dograditev obstojeCe raCunalniSke strojne opreme in nabavo nove opreme, racunalnike, ekrane,
tiskalnike, stikala, UPS naprave, dokup licenc, predvsem pa v informacijsko podporo spletni lekarni.

Ostala sredstva so bila porabljena po planu ter interventnih potrebah za naslednje enote:

Sredstva Sredstva
uprava 7.751 € Lekarna Roga$ka Slatina - invest. dok. 48114 €
spletna lekarna 13.125€ | Lekarna Kozje 130 €
Lekarna Center 7811€ | Lekama Zrece 64.111€
Lekarna Vojnik 1.776 € |Lekarna Rogatec 2215€
Lekarna Lasko 2830€ | Lekarna Nova vas 77.698 €
Lekarna Radece 41490€ | Lekarna GregorcCiCeva 560 €
Lekarna Slovenske Konjice 1.630€ | Galenski laboratori] 3.219€
Lekarna Slovenske Konjice-invest. dokum. 7.100€ | Lekarna Planet 3.011€
Lekama Sentjur 337€ | LekamaLava 1.205€
Lekarna Smarje 1.331€ Lekarna Vitanje 185€
Lekarna Rogaska Slatina 5243 €

SKUPAJ | 290.871€
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lll. TRAJNOSTNI RAZVOJ

13. INTEGRIRANI SISTEM VODENJA IN KAKOVOST

Na podrogju kakovosti smo v poslovanje zavoda vpeljali nacela poslovne odli¢nosti s poudarkom na
opredelitvi poslovnih procesov, organiziranosti in vodenju.
Celovito upravljanje kakovosti je kultura in nacin vodenja organizacij in za zavod predstavlja temeljni
pogoj za nadaljnji razvoj in Siritev poslovanja. Kakovost je temeljni naCin delovanja in obnaSanja
zaposlenih in temelji na nacelu “delamo prave stvari na pravi nacin«.
S politiko kakovosti izpolnjujemo zahteve in priakovanja kupcev in prepreCujemo pomanikljivosti.
NaSe smernice:

« Razvijamo sistem celovitega upravljanja kakovosti po nacelih poslovne odli¢nosti na celotnem
podroCju poslovanja.
Merimo procese in u€inke na deleZnike (spremljanje po nacelih uravnotezenih kazalnikov).
Analiziramo in povezujemo aktivnosti/ dejavnike z rezultati.
Sistemati¢no upravljamo s tveganii (identificiramo, vrednotimo, spremljamo, ukrepamo).
Zagotavljamo okoljsko aktiven, prijazen in vzdrzen razvo.

o Delujemo po nacelu stalnih izboljSav.
V okviru javnega zavoda Celjske lekarne imamo organizirano komisijo za presojo izdelkov za prodajo
v lekarnah, ki jo sestavljajo magistri farmacije iz posameznih lekarniSkih enot in vodji obeh

laboratorijev.

V lanskem letu smo revidirali sploSne operativne postopke, dopolnili postopke za zagotavljanje
ustreznega shranjevanja zdravil hladne verige in svetovali lekarnam o vpraSanjih povezanih s
kakovostjo. Revidirani splodni postopki so objavljeni na intranetni strani Celjskih lekarn.

13.1 Zadovoljstvo uporabnikov

V juniju 2012 smo izvedli raziskavo zadovoljstva uporabnikov, v katero smo vkljucili kar 14 lekarniskih
enot, v raziskavi pa je sodelovalo 500 uporabnikov.

Namen raziskave je bil pridobiti vpogled v aktualno stanje zadovoljstva uporabnikov z lekarni§kimi
storitvami, saj se zavedamo pomembnosti ugotavljanja zahtev, potreb in Zelja nasih uporabnikov,
zagotavljanja skrbi za vsakega posameznika in pomena prilagodljivosti v odzivanju na razlicne
uporabnike.

Na podlagi rezultatov nade raziskave lahko sklepamo, da so uporabniki lekarn zelo zadovoljni s

Celjskimi lekarnami, saj je:

« povpreCna ocena vseh 14-ih lekarn na podroCju splodne ocene zelo visoka (4,52 na lestvici od 1 do
6); razpon povpreéne sploSne ocene za posamezno lekarno se giblie med 4,21 in 4,74;

« prav tako je zelo visoka tudi povpre¢na ocena vseh 14-ih lekarn na podroCju ocene zadnjega obiska
(4,56); razpon te ocene za posamezno lekarno se giblje med 3,84 in 4,92.

Na spodnji sliki lahko vidimo, kako so bila ocenjena posamezna podrocja sploSne ocene vseh lekarn
skupaj (¢rna Crta), hkrati pa je pri vsakem podro¢ju oznaCena najboljSa (zgornja siva &rta) in najslab$a
(spodnja siva Crta) ocena podrocja (t.j. povprecna ocena lekarne, ki je bila na posameznem podrocju
najslabSe ocenjena, in povpreéna ocena lekarne, ki je bila na posameznem podrocju najbolje ocenjena).
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Splosna ocena lekarn - podatki za vseh 14 lekarn skupaj (N=500)
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Rezultati raziskave kazejo, da je delovanje zaposlenih v Celjskih lekarnah na podro¢ju izgradnje odnosa
z uporabniki zelo ustrezno in pohvalno, saj uporabniki lekarniS$kemu osebju Celjskih lekarn zelo zaupajo
in nas zaznavajo kot strokovnjake, ki smo zanesljivi in dobronamerni. Zelo veliko udelezencev raziskave
je pri odgovarjanju na uvodno vprasanje, kaj jim je pri posamezni lekarni najbolj vSe€, izpostavilo mnoge
zazelene osebnostne znacilnosti lekarniSkega osebja, kot so: prijaznost, vljudnost, ustreZljivost,
razumljivost razlaganja, pripravljenost pomagati, dobro razpoloZenje ipd.

Prav tako so uporabniki zadovoljni z urejenostjo in opremljenostjo lekarn, s ¢asovno dostopnostjo ter z
dosegljivostjo izdelkov in zaloZenostjo z njimi.

Tezave, ki so jih nekateri udeleZenci raziskave izpostavili, se nana$ajo na odsotnost ali premajhno
Stevilo parkirnih mest v blizini posameznih lekarn, na daljSe Cakalne vrste in premajhne prostore
posameznih lekarn. UdeleZenci raziskave so nadalje izraZali tudi zelje po daljSem odpiralnem ¢asu
posameznih lekarn, po boljSi zaloZenosti z dolo¢enimi izdelki in po niZjih cenah zdravil nasploh.

PodroCje, ki je bilo v raziskavi najslabSe ocenjeno, je proaktivnost lekarniSkega osebja, glede katere
rezultati raziskave kazejo, da je zelo razliCno zaznana — razpon ocen je na tem podroCju najvecii, zato
nameravamo temu podroCju v prihodnosti posvetiti Se ve¢ pozornosti.

13.2 Pritozbe in pohvale

V letu 2012 smo prejeli dvanajst pritoZb, ki smo jih obravnavali po vsebini in ugotovili, da je prislo do
manjSih nesporazumov, ki so nastali med komunikacijo z uporabniki. V teku obravnavanja pritozb,
smo skupaj z uporabniki razresili nesporazume.

Prejeli smo tudi eno pisno pohvalo glede strokovnosti.
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13.3 Verifikacije in strokovni nadzori lekarniskih enot

Skladno z Zakonom o lekarnidki dejavnosti (Ur. . 36/04) ter Pravilnikom o pogojih za opravljanje
lekarniSke dejavnosti (Ur. I. 39/06) so bili v lekarniSkih enotah opravljeni strokovni nadzori ter
verifikacije.

LekarniSka zbornica Slovenije je opravila v novembru 2012 strokovne nadzore s svetovanjem v
lekarniskih enotah Smarje pri Jeldah in Lasko. Pri strokovnih nadzorih komisija pregleda odlo¢bo
zadnje verifikacije, ustreznost strokovnih kadrov, strokovno izpopolnjevanje kadrov, prostore,
opremo, strokovno dokumentacijo ter izvajanje internih strokovnih nadzorov. |z zapisnikov komisije
LekarniSke zbornice Slovenije je razvidno, da pri nadzorih oz. pregledih ni bilo ugotovljenih nobenih
nepravilnosti.

Nenapovedani interni strokovni nadzori se v lekarniskih enotah izvajajo enkrat letno ali po potrebi.
V lanskem letu je komisija za interne strokovne nadzore, imenovana s strani direktorice zavoda,
pregledala lekame Kozje, Gregoréiteva, Nova vas, Lasko, Rimske Toplice in Smarje pri Jel$ah ter
skladno s predpisi podala ukrepe za odpravo ugotovljenih pomanjkljivosti.

Verifikacija lekarniSke enote se opravi vsakih pet let. Postopek verifikacije se pri€ne na predlog
zavoda, ki poda na Ministrstvo za zdravje ustrezno vlogo za verifikacijo lekarniske enote in sicer za
podaljSanje verifikacijske odloCbe ali preselitve na novo lokacijo ali prenovo lekarne.

Skladno s predpisi so bile za dobo pet let ponovno verificirane naslednje lekarne:

o ZreCe, razlog preselitev na novo lokacijo,
« Kozje, razlog preimenovanje iz podruznice v lekarno,
« Nova vas, razlog prenova lekarne.

13.4 Uradni nadzori drugih institucij

V Lekarni Planet je Veterinarska uprava RS izvedla nadzor nad sledljivostjo uporabe zdravil in z
uporabo povezano sledljivostjo zdravil v veterinarski medicini. Pomanjkljivosti niso bile ugotovljene.

V Lekarni Center je Javna agencija RS za zdravila in medicinske pripomocke izvedla redno kontrolo
kakovosti zdravil v prometu. Ugotovljeni roki uporabnosti so bili veljavni in pogoji shranjevanja v
lekarni so bili ustrezni.

Na upravi je Ministrstvo za pravosodje in javno upravo izvedlo inSpekcijski nadzor — pregled spletne
strani Celjskih lekarn v zvezi z vzdrzevanjem kataloga informacij javnega zna¢aja. Odpravili smo vse
ugotovljene nepravilnosti.

V Lekarni Center je ZZZS opravil Redni nadzor medicinske dokumentacije.
Izredni nadzor ZZZS nad uresni¢evanjem pogodbe in izvajanjem programa zdravstvenih storitev

V Lekarni Rogaska Slatina in LekarniSki podruZnici Rogatec je Ministrstvo za infrastrukturo in prostor
izvedlo Pregled inSpektorja s podrocja energetike.

V Galenskem laboratoriju je bilo opravljeno eksterno preverjanje za pridobitev HACCP certifikata.
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14. ZAPOSLENI

V zavodu je bilo na dan 31. 12. 2012 zaposlenih 150 delavcev:

o 70 magistrov farmacije (od tega 8 specialistov), 46 farmacevtskih tehnikov in 34 drugih
sodelavcev za vodstvena, strokovna, administrativna in tehni¢na opravila.

o 133 zaposlenih za nedoloCen in 17 za doloCen delovni Cas,

o 7 delavcev za krajSi delovni ¢as od polnega,

o 2 delavca s priznano invalidnostjo II. ali lll. kategorije,

» zaradi starSevskega in porodniSkega dopusta je bilo odsotnih 9 delavk.

Delovno mesto / stopnja izobrazbe Stevilo zaposlenih

Direktor — magistra farmacije 1

Zdravstveni delavci

Magister farmacije +specializacija/ VII. 8
Magister farmacije / VII. 61
Farmacevtski tehnik / V. 46
Galenski laborant 3

Nezdravstveni delavci

Vil 2
Vil 4
VI 2
\Y 4
-1V 19
SKUPAJ 150

Izobrazbena struktura delavcev na dan 31. 12. 2012:

Solska izobrazba 2011 2012

Stevilo Struktura Stevilo Struktura
Visoka izobrazba 71 49,3 76 50,7
Visja izobrazba 2 1,4 2 1,3
Srednja izobrazba 49 34 50 33,3
Manj kot srednja 22 15,3 22 14,7
SKUPAJ 144 100,0 150 100,0

V teku leta je delovno razmerje prenehalo Sestim delavkam in sicer: eni delavki z visoko, trem
delavkam s srednjo in dvema delavkama z manj kot srednjo izobrazbo. Razlog za prenehanje
delovnega razmerja pri petih delavkah je bila upokojitev in pri eni iztek pogodbe za dologen Cas.
Zaradi nadomestitve, reorganizacije in pove¢anega obsega dela smo na novo zaposlili eno delavko
za nedoloCen Cas in dvanajst delavcev za doloCen Cas. Po izobrazbeni strukturi je bilo med novimi
zaposlenimi sedem delavcev z visoko izobrazbo, Stiri delavke s srednjo izobrazbo in dve delavki z
manj kot srednjo izobrazbo.
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V zavodu je zaposlenih kar 92% zensk in le 8% moskih. Pretezno Zenski kolektiv in starostna
struktura zaposlenih se kazeta tudi v odsotnostih zaradi porodniskih dopustov in dopustov za nego in
varstvo otroka ter bolniSkega dopusta zaradi nege druzinskih ¢lanov. To predstavlja velik izziv tako
pri organizaciji rednega dela kot tudi zagotavljanju neprekinjene preskrbe z zdravili, od zaposlenih pa
zahteva pogosto prilagajanje spremembam delovnega ¢asa in lokacije dela.

Struktura delavcev po spolu na dan 31.12. 2012:

Spol Stevilo Struktura
Moski 12 8,0
Zenske 138 92,0
SKUPAJ 150 100,0

Starostna struktura delavcev na dan 31.12.2012:

Starost Stevilo Struktura
20-29 32 213
30-39 41 27,3
40 - 49 43 28,7
50 + 34 22,7
SKUPAJ 150 100,0

14.1 Razvoj kadrov

V letu 2012 smo nadaljevali s strokovno psiholosko selekcijo kandidatov, ki se Zelijo zaposliti pri nas.
Zakljucili smo projekt oblikovanja kompetencnih profilov za vsa delovna mesta, ki smo ga priceli
izvajati v letu 2011. Izvedli smo raziskavo zadovoljstva uporabnikov z lekarniskimi storitvami in
raziskavo zadovoljstva zaposlenih ter zaceli s projektom prepoznavanja in ukvarjanja s talenti.
Zaposlene vabimo, da izrazijo svoje mnenje in predloge za izboljSave ter jim omogofamo, da
sodelujejo pri mnogih projektin (npr. sodelovanje pri pripravi splodnih postopkov in razli¢nih
protokolov, objavljanje prispevkov na intranetu, vzpostavitev spletne lekarne, usposabljanje novih
zaposlenih...), saj se zavedamo sinergij timskega delovanja, pomembnosti opolnomocenosti
zaposlenih in njihove vkljuéenosti v izboljSevanje obstoje¢ega stanja. Omogo&amo interni coaching s
podro¢ja zasebnih in poslovnih tem; bodisi enkratni, bodisi kontinuirani. Z vodji vecjih enot redno
mesec€no izvajamo poslovne kolegije. Tudi letos smo organizirali dvodnevno plansko konferenco za
vodje in predstavnike delavcev v svetu zavoda.

Poleg drugih prej navedenih strokovnih delavcev, smo v letu 2012 zaposlili tudi svetovalko za pravne
zadeve, ki pomaga pri skrbi za zakonito, u€inkovito in smotrno opravljanje nalog z delovnega podrocja
pravnih zadev.

14.2 Zadovoljstvo zaposlenih

V decembru 2012 smo zaposlenim poslali anketni vpraSalnik, s katerim smo Zeleli ugotoviti stopnjo
zadovoljstva zaposlenih in poslovno klimo v zavodu. Prejeli smo 85 izpolnjenih anket, kar pomeni, da
je v raziskavi sodelovalo 56,6 % vseh zaposlenih. 1z rezultatov je razvidno, da zaposleni Celjskih
lekarn izkazujejo visoko stopnjo zadovoljstva; povpreéna ocena je namre¢ 3,8 (na lestvici od 1 do 5),
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ki tudi tokrat presega povprecje v Sloveniji ter v zdravstvu in Celjske lekarne uvr§¢a med vodilne
organizacije v Sloveniji in dejavnosti.

V spodnjem grafu so prikazani odgovori na nekatera vpra$anja v zvezi z zadovoljstvom zaposlenih v
Celjskih lekarnah (CL 2012) in primerjava z rezultati Celjskih lekarn iz leta 2011 (CL 2011), najvisjimi
doseZenimi rezultati enake raziskave v lekarnidtvu v Sloveniji (LekarniStvo maks.), raziskave v
zdravstvu (Zdravstvo 2009, Zdravstvo 2011) in raziskave v gospodarstvu (SIOK 2008).

Zadovoljstvo pridelu
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Rezultati raziskave kazejo, da so zaposleni najbolj zadovoljni s stalnostjo zaposlitve, s sodelavci, z
neposredno nadrejenimi ter z vsebino dela in delovnim &asom. Cutijo se odgovorne za kakovost
svojega dela, se ucijo drug od drugega in so pripravljeni na dodaten napor, kadar se to pri delu zahteva.
Zaposleni prav tako menijo, da se vodje drZijo dogovorov ter da se v Celjskih lekarnah izdelki in storitve
stalno izboljSujejo in posodabljajo.

Ce primerjamo rezultate obeh raziskav v Celjskih lekarnah (april 2011 in december 2012), lahko
vidimo, da je do najvecjega izboljSanja prislo pri postavkah, ki se nanasajo na:

- pogovarjanje vodij z ostalimi zaposlenimi o rezultatih dela,

- nacin pogovora med sodelavci in vodii (spro$¢en, prijateljski in enakopraven),

- odpravljanje ukazovalnega vodenja,

- pripravljenost vseh zaposlenih na dodaten napor, kadar se to pri delu zahteva in

- prispevanje zaposlenih k doseganju standardov kakovosti.

Najmanj pa so zaposleni zadovoljni z moznostmi za napredovanje in s placo, kar kazejo tako
Steviléne ocene kot tudi besedni odgovori zaposlenih. Obe navedeni podrodji sta bili najslabse
ocenjeni tudi v raziskavi, izvajani leta 2011, in sta najslabSe ocenjeni podro€ji tudi v ostalih
raziskavah (lekarni$tvo, zdravstvo, gospodarstvo).

14.3 Izobrazevanje

Za leto 2012 smo skladno z dologili Pravilnika o strokovnem izpopolnjevanju zdravstvenih delavcev in
zdravstvenih sodelavcev (Url. RS, §t. 92/2006) organizirali izobrazevanja, usposabljanja in
izpopolnjevanja za strokovne delavce v organizaciji: LekarniSke zbornice Slovenije, Slovenskega
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farmacevtskega drustva, Zavoda za farmacijo in drugih izvajalcev. Planirali smo predvsem tista
izobrazevanja, ki prispevajo k varni in racionalni uporabi zdravil in racionalnemu poslovanju na vseh
podrogjih.

Zaposleni v Celjskih lekarnah smo se udelezevali v letu 2012 izobraZzevanj po programu za
farmacevte, farmacevtske tehnike, radunovodske delavce, delavce informatike in delavce splosSno
kadrovske sluzbe. Izobrazevanja so trajala razlicno dolgo: nekaj ur, en dan ali ve¢ dni. Med daljSa
izobrazevanja sodijo razli¢na izobraZevanja iz homeopatije (nadaljevalni teaj, nadaljevalni seminar,
poletna Sola), ki se jih je udeleZilo osem magister farmacije; specializacija, s katero je v letu 2012
priCela ena magistra farmacije, nadaljujeta pa dva magistra farmacije, ki sta s specializacijo pricela
leta 2011, in izobraZevanje za pridobitev VI. stopnje s podro¢ja racunovodstva, s katerim je priCela
racunovodska delavka.

Organizirali smo odmevno izobrazevanje za zaposlene v obliki dvodnevne delavnice v Celju, v Stirih
terminih, katerega se je udelezilo kar 114 zaposlenih. Namen izobraZevalnih delavnic na temo
medgeneracijsko sodelovanje in spremembe je ozaveSCanje razliCnega nacina delovanja
zaposlenih, izboljSanje stopnje sodelovanja, vabilo k aktivnemu razmisljanju o prihodnosti lekarn ter
zbiranje idej in predlogov za Zelene spremembe v lekarni$ki dejavnosti v prihodnosti.

Vse zaposlene usmerjamo na izobraZzevanja glede na potek in potrebe delovnega procesa ter
ponudbe izobrazevanj in izpopolnjevanj. Stevilna predavanja in seminarji potekajo izven delovnega
Casa.

strokovna izobrazba §t. udelezb na
izobrazevanijih
farmacevtski tehnik 263
magister farmacije 569
ostali 54
pripravniki 5

Za izobrazevanja smo v letu 2012 porabili 44.140€ kar pomeni za 7,1% veC kot v preteklem letu, ko
smo za to porabili 41.196,72 €.

NaSi zaposleni pa ne sodelujejo v izobrazevalnem procesu le kot sluSatelji temveC tudi kot
predavatelji. Predavanja izvajajo za sodelavce, za lai€no in strokovno javnost ter so predavatelji
strokovnih predmetov na srednjih Solah.

14.4 1zvajanje dejavnosti uénega zavoda

Z odlogbo Ministrstva za zdravje, §t. 1611-36/2011-2 z dne 13. 7. 2011, nam je za dobo 5 let podeljen
naziv ucni zavod, za izvajanje prakticnega pouka dijakov srednje strokovnega izobrazevalnega
programa farmacevtski tehnik in Studentov univerzitetnega Studijskega programa farmacija, pod
pogoji, doloCenimi z zakonom.

V zavodu izvajamo prakticni pouk, prakticno usposabljanje in pripravnistvo s pomocjo nasih 16.
mentorjev, ki jih usposabljamo za izvajanje mentoriranja. Mentorska sluzba je organizirana v vecih
enotah zavoda, glavna mentorica vodi mentoriranje v Lekarni Center in sodeluje z ostalimi
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podroCnimi mentorji po razlicnih enotah zavoda. lzvajanje prakticnega pouka, usposabljanja in
pripravniStva je skrbno nacrtovano in v skladu s programom za dolo¢eno poklicno skupino.
Usposabljanje v zavodu poteka po razlicnih enotah zavoda, majhnih in velikih, ter v laboratorijih z
namenom, da se Studenti, dijaki in pripravniki spoznajo z raznolikostjo in zahtevnostjo dela v lekarni
ter osvojijo zahtevane kompetence.

Sedmim Studentom 5. letnika Studijskega programa magister farmacije smo omogocili izvajanje
prakticnega usposabljanja. Dvema osebama smo omogoCili opravljanje pripravniStva za poklic
farmacevtski tehnik. Pri izvajanju prakticnega pouka sodelujemo oziroma pomagamo tudi drugim
zavodom, ki nimajo naziva ucni zavod, in sicer tudi z omogocCanjem opravljanja strokovnega izpita za
poklic farmacevtski tehnik, v letu 2012 eni pripravnici. V letu 2012 sta v naSem zavodu strokovni izpit
za poklic farmacevtski tehnik opravljali in tudi uspesno opravili 2 pripravnici. Prakticno usposabljanje
za Studente farmacije traja 4,5 mesecev, izvajanje prakticnega pouka za dijake 5 tednov in
pripravnistvo za poklic farmacevtski tehnik 6 mesecev. V letu 2012 je pri nas opravljala praktiéno
usposabljanje tudi dijakinja Poslovno-komercialne Sole v trajanju dveh tednov.

14.5 Aktivnosti zaposlenih na strokovnem podrocju izven zavoda

Nekateri magistri farmacije poleg opravljanja dela v zavodu sodelujejo v okviru LekarniSke zbornice
Slovenije in Slovenskega farmacevtskega drustva v razlicnih komisijah, delovnih skupinah in izvajajo
predavanja za strokovno javnost:

« razSirjenega strokovnega kolegija za farmacijo imenovanega na Ministrstvu za zdravije,

» komisije za strokovne nadzore s svetovanjem, ki se izvajajo po pooblastilu Ministrstva za zdravje,

« verifikacijske komisije Ministrstva za zdravje,

« upravnega odbora Lekarniske zbornice Slovenije,

» komisije za strokovna vprasanja,

« komisije za informatiko in delovne skupine za kodeks galenskih in magistralnih izdelkov,

o delovnih skupin Lekarnike zbornice Slovenije za pripravo Dobre lekarniske prakse, Dobre
proizvodne prakse za galenske laboratorije in Kodeksa magistralnih pripravkov.

Nasi zaposleni so izvedli naslednja predavanja za strokovno javnost:

o Organizator LZS, Simpozij SFD, 11.5.2012, Marina Urbanc, mag. farm. in mag. Mateja Cvirn
Novak: Lekarniski farmacevt in bolezni nosu, Debelost, hujSanje in zdrava prehrana, Vklju¢evanje
programa zmanjSevanje telesne mase v lekarno, Predstavitev protokola za individualno obravnavo
pri Cezmerni telesni masi in debelosti, Svetovanje pri samozdravljenju ¢ezmerne telesne mase in
debelosti.

« Mihaela Trsinar mag.farm., spec.: Farmakoterapija in farmacevtska intervencija pri obvladovanju
vroCine pri otrocih in ucna delavnica, Magistralna receptura in Interakcije zdravil v lekarniski
praksi in Vodenje seminarjev iz farmakoterapije za magistre farmacije in farmacevtske tehnike
pripravnike, Samozdravljenje glavobola — predstavitev lekarniSkega protokola, Prehladna
obolenja, Predstavitev novosti pri samozdravljenju boleCine, Interakcije med zdravili, Predavanje
za ginekologe: Predstavitev magistralne recapture.

« Sonja Rupret mag.farm., spec. je izvajala predavanja v okviru LZS (delavnice) in SFD - na ve¢
podruznicah in lokalnih skupnostih (Celje, Slovenske Konjice) in In pripravila prispevke v reviji
LekarniStvo, Nasi lekarni in zdravstvenih prilogah revij.

« Nabor analizne dokumentacije v kontrolno analiznem laboratoriju, Slavko Rataj mag.farm., spec.
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15. RAZVOJ IN RAZISKAVE

V' okviru izvajanja projekta poslovne odliénosti smo nadaljevali z izdelavo dokumentacijskega
sistema za posamezne procese v zavodu, na primer:

» izdaja zdravil na recept in brez recepta, ter medicinskih pripomockov,
» obvladovanje tveganj pri pripravi in izdaji zdravil ter ukrepanje pri morebitnih napakah,
« protokol nabave zdravil in ostalega blaga.

V Galenskem laboratoriju smo v letu 2012:

e na trg sprostili sedem novih izdelkov, Sest galenskih izdelkov in en izdelek iz skupine
prehrana: Cedolor (emulzijski gel proti revmi), Konopljino olje, Klotrimazol 1% dermalna
raztopina 20 ml, Caj s harpagom 70g, Emulzija z benzilbenzoatom 10% 200 ml in Emulzija z
benzilbenzoatom 25% 200 ml,

o

CEDOLOR GEL
“idrofilni gel
o‘

 §tirim izdelkom smo prenovili dizajn, embalazo in navodila za uporabo: Cerevmin, Gel proti
potenju tuba 40g, Ognji¢evo mazilo 40g in OtroSko mazilo tuba 40g

G Connns
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» enizdelek smo razvrstili (preklopili) iz skupine galenski izdelek v skupino kozmeti¢ni proizvod
Belo mazilo 100g
« revidirali ter pripravili nove tekste, vsebnike in dizajn za 10 galenskih izdelkov.

Zaradi izredno velikega nabora izdelkov in vedno stroZjih zahtev za dokumentacijo in oznacevanje
le teh smo Ze pred leti zaceli izloCati izdelke, po katerih ni bilo ve€ povpraSevanja. V letu 2012 smo
ukinili proizvodnjo 16 izdelkov.
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V Kontrolno analiznem laboratoriju smo pristopili k pripravi validacijskega protokola postopka
CiSCenja v galenskem laboratoriju, izvedli kemijsko kontrolo ustreznosti postopka Cis¢enja, v pripravi
pa imamo tudi mikrobiolo$ki monitoring pogojev v galenskem laboratoriju v povezavi z MikrobioloSkim

laboratorijem pristojnega Zavoda za zdravstveno varstvo v Celju.

Na informacijskem podrocju smo v letu 2012:

» posodobili strojno in programsko opremo,

» vzpostavili opticno povezavo za dostop do interneta na Sestih lokacijah,

« zasnovali smo spletno stran, ki bo omogocala tudi spletno prodajo z namenom ponuditi svojim
strankam dodatno storitev, ki jim bo prihranila Cas, hkrati pa razbremenila zaposlene v lekarnah.
Spletno storitev Zelimo razviti na tak nacin, da bo prinadala zavodu tudi ugodne finan¢ne tokove pri
uporabi spletne lekarne. Hkrati Zelimo razviti ucinkovit informacijski in prodajni kanal za generacije,
ki uporabljajo internet in s starostjo postajajo vecji uporabniki nasih storitev. Uporabnikom omogoditi
posredovanije dobro strukturiranih informacij o izdelkih, saj je kakovost vsebin klju¢nega pomena pri
uporabi spletne strani.
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16. KOMUNICIRANJE

16.1 Preventivna, vzgojna in promocijska dejavnost

Z akcijami v okviru informativnih tock ZTWI katerih namen je Siriti dostopnost strokovnih informacij,
zdravstveno vzgojnih vsebin, vzpostaviti prijazen stik z uporabniki, izvajamo naslednje aktivnosti:
meseCna predavanja, objave v Casopisih, Z tocke v lekarnah, kjer so na voljo obvestila, priporocila,
preventivne akcije, individualno svetovanje...Nasi farmacevti pripravljajo informacije o varni in u€inkoviti
uporabi zdravil, zdravilnih zeliS¢ in drugih izdelkov, namenjenih za prepoznavanje, zdravljenje ali
preprecevanije bolezni in bolezenskih stan;.

)
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Pod sloganom se lekarniSki farmacevti sreCujejo v prijetnem ter spro$¢enem
kavarniskem vzduSju z laino populacijo. Na predavanjih posredujejo preverjene in neodvisne
informacije ter obiskovalce spodbujajo k skrbi za lastno zdravje. Vsebine sre€anj objavljamo na spletni
strani, kar pribliza nase delo tudi mlajSi populaciji.

Projekt je izvajalo enajst farmacevtov od tega Sest specialistov, ki so na predavanjih predstavili
naslednje teme: galenski izdelki, glavobol, pomen kakovostnega, varnega in u€inkovitega zdravila, vpliv

bioritma na uZivanje zdravil, uroloSke tezave, homeopatska zdravila in akutna stanja , vpliv Custev na
imunski sistem, bole€ine v Zelodcu, slabokrvnost in anemije in mrzla stopala.

Rezultati ankete so pokazali, da je ve¢ kot 80% udelezencev predavanj — posluSalcev iz Celja, ostali so
iz okoliSkih krajev.

Obiskovalci sre¢anj so z dogodki zelo zadovoljni. Povpre¢no se je sreanja udelezilo 31 obiskovalcev,
najpogosteje zenske. Vecina udelezencev je starejSih od 65 let.

|z ocene zadovoljstva ugotavljamo:
« da so za ve€ino udelezencev nasveti farmacevta pomembni, med njimi 85,71% zelo pomembni,
« s samim dogodkom so dobili veliko novih informacij, med njimi 67,86% zelo veliko in
« zato je veCina udelezencev (89,29%) izvedbo dogodka ocenila z odli¢no oceno.

Obiskovalci sreanj so najpogosteje zvedeli za predavanje z vabilom po posti in preko prijateljev.

Na spletnih straneh www.ce-lekarne.si ponujamo informacije o nasi dejavnosti, aktualnih temah in
predstavljamo izdelke iz galenskega laboratorija. Pod rubriko vpraSajte farmacevta lahko obiskovalci
zastavijo vpraSanje, dobijo brezplaCen strokoven nasvet farmacevta in ostanejo anonimni.

Na vpraSanja farmacevtov je v letu 2012 odgovarjalo 13 farmacevtov, od tega Stirje specialisti.
Odgovorili so na 643 vprasanj, skupaj pa je objavljenih na spletni strani Ze 2.764 odgovorov.

V/ primerjavi z letom 2011 se je Stevilo razlitnih obiskovalcev zmanjSalo za 21,6 odstotkov. BeleZili
smo nekoliko manj obiskov, so pa obiskovalci pregledali za 7,8 odstotkov veC strani.

Leto Razli¢nih St. obiskov Strani Zadetkov Promet
obiskovalcev

2010 66961 87211 227016 962072 36.58 GB

2011 89988 117571 308635 1470751 80.45 GB

2012 70547 92926 332801 1283067 67.98 GB
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16.2 Individualno zmanjsSevanje telesne mase

V Lekarni Gregorci¢eva izvajamo enega od programov promocije zdravja - individualno zmanjSevanje
telesne mase. V letu 2012, v skupini 33 pacientov jih je uspe$no zakljucilo 25 (75,7%), drugi (24,2%)
niso dokoncali programa. Povpre¢na starost je bila 51,7+11,6 let.

Rezultati 25 pacientov (20 Zensk)so pokazali, da smo v letu 2012 zmanj3ali telesno maso v povpreéju s
95,4+20,4 kg na 86,8+17,3 kg in obseg pasu s 104+15 cm na 9612 cm. V skupini je v povprecju
zmanj8anje telesne mase 9,0%. Ta program zagotavlja zelo dobre rezultate in je primerljiv z rezultati, ki
jih dobijo v kontroliranih kliniénih Studijah z zdravili za zmanjSevanije telesne mase.

ZmanjSevanje Cezmerne telesne mase ima Se druge ucinke. Zelo je pomembno izboljSa urejenost KNB,
hkrati pa vpliva na boljSo uinkovitost zdravil pri doseganju kliniénih ucinkov. Sodelovanje farmacevta in
pacienta okrepi motivacijo tudi za zdravljenje z zdravili. Ti pacienti bolje sodelujejo pri zdravljenju z
zdravili in so bolj sposobni samokontrole kroni¢nih bolezni. Najbolj so vidni ucinki pri zdravljenju
sladkorne bolezni tipa Il.

Program individualno zmanj$evanje telesne mase smo izvajali tudi v Lekari Sentjur, kjer se je od maja
2012 do konca leta v program vkljuilo 7 Zensk. Program je uspe$no zakljucilo 5 kandidatk (71%). Dve
(29%) kandidatki nista konCali programa. PovpreCna starost kandidatk, ki so program zakljucile je bila
44 4 let. Telesno maso so zmanjSale s 100,8+/-14,30 kg na 91,6+/-8,8 kg. Kar je 9.2% zniZzanje mase
v povpreCju. Obseg pasu pa se je zmanjSal s 120+/-20 cm na 110+/-16 cm. Kandidatke, ki so imele
vedji ITM so bile bolj vztrajne in tudi bolj uspesne. Dve kandidatki, ki nista koncali programa sta imeli
manjSi ITM in tudi manjSo voljo do spremembe nacina zZivljenja.

16.3 Dan slovenskih lekarn, 26. september 2012

Vsako leto slovenski lekarniSki farmacevti izberemo ob dnevu Slovenskih lekarn
temo, ki je zanimiva za naSe uporabnike. Naslov teme je bil Zdravila in kronicni
bolnik. Ob tej priloZznosti je SFD izdal knjizico, ki smo jo brezplacno delili v
lekarnah z namenom, da z informacijami pomagamo olaj$ati tezave kroni¢nim
bolnikom.

Zdravje je pomembna vrednota in kroni¢na bolezen pomeni v Zivljenju Cloveka
dejavnik, ki mu mo&no spremeni Zivljenje. Zivlienjski stil je potrebno prilagoditi
bolezni, pojavi se strah in negotovost. Kroni¢ne bolezni se lahko pojavijo v vseh
starostnih obdobjih. Kroni¢ni bolniki morajo svojo bolezen sprejeti, jo spoznati,
spoznati zdravila, ki jih uporabljajo in poiskati pomoc, ko jo potrebujejo.

Pomo€ pri pravilni in varni uporabi zdravil lahko bolniki vedno poiS¢ejo tudi pri
lekarniSkem farmacevtu.

16.4 Sodelovanje z mediji

Z namenom povecanja prepoznavnosti Celjskih lekarn in vioge lekarniSkega farmacevta smo tudi v
letu 2012 pripravili ve¢ prispevkov v lokalnih medijih z nasveti farmacevta na izbrano temo in ostalimi
objavami (dodatne aktivnostih v lekarnah, oglasevanje o lekarnah ...). Sodelovali smo s tiskanimi
mediji v tedenskih Casopisih: Celjan, Novice, Rogaske novice, NT&RC ter mesenem Casopisu
Sentjurske novice, kjer smo na strani Zdravje objavljali napovednik dogodkov, prispevek v osrednji
temi, izjave: polozeno na srce in oglasevali.
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17. VAROVANJE OKOLJA

V Celjskih lekarnah smo skladno z dolo¢bami Zakona o varstvu okolja ( ZVO-1-UPB 1) / Ur. L. RS §t.
39/06, ZmetD, 66/06- odl US, 33/07, ZPNacrt, 57/08, ZFO-1A, 70/08, 108/09 — ZPN Nacrt-A in 108/09/,
Uredbe o ravnanju z odpadki, ki nastajajo pri opravljanju zdravstvene dejavnosti in z njo povezanih
raziskavah / Ur. L. RS §&t. 89/08/, Pravinika o ravnanju z odpadki / Ur. L. RS St
84/98,45/00,20/01,13/03, 41/04,34/08/, Uredbe o ravnanju z embalazo in odpadno embalazo / Ur.list RS
st. 84/06,106/06,110/07,67/11,68/11 / in Uredbe o ravnanju z odpadki / Ur. list RS &t. 103/11/ in Uredbe
o ravnanju z odpadnimi zdravili / Ur. list RS &t. 105/08/ smo pripravili Nacrt gospodarjenja z odpadki,
ki nastajajo v naSem zavodu.

Skladno z nacrtom zagotavljamo, da lahko kon¢ni uporabniki prepustijo v zabojnikih odpadna zdravila,
in sicer tista zdravila, ki so v trdnem stanju in so zaprta v originalni, neposkodovani in neonesnazeni
stiCni ovojnini, in pa tista, ki so v praSnatem ali tekoCem stanju, ki so zaprta v originalni, nepo$kodovani
in neonesnazeni sti¢ni ovojnini, ki zaradi namena uporabe zdravila ni odprta, pretrgana ali drugace
spremenjena. V letu 2012 smo v lekarnah zagotovili tudi prepus¢anje ostalih odpadnih zdravil v lekarni,
to je vseh zdravil, ki se uvrs¢ajo med loeno zbrane frakcije komunalnih odpadkov, npr. zdravila, ki so
»na pol prazna« lahko obCani oddajo tudi v lekarnah, ne le v zbirnih centrih izvajalcev javnih sluzb ali v
premicnih zbiralnicah izvajalcev javnih sluzb.

Po doloCilih uredbe smo lekarne v sklopu poslovnega prostora =
zagotovile prostor za zabojnik, s katerim brezplacno prevzemamo
odpadna zdravila. Veletrgovci so zagotovili prevzemanije ter nadaljnje

ravnanje z odpadnimi zdravili od lekarn. To pomeni, da veletrgovci
zagotovijo zabojnik za lekarne, lekarne pa prevzeta odpadna zdravila

oddajo nazaj veletrgovcu z zdravili. Vse sprejete in oddane koliCine
odpadnih zdravil so ustrezno evidentirane.

V letu 2012 je bilo oddanih 168 zabojnikov, v katerih je bilo skupaj

1.168 kg odpadnih zdravil.

Skladno z okoljevarstveno zakonodajo Uredba o ravnanju z odpadki (Ur. I. RS, §t. 34/2008) , Uredba
0 ravnanju z odpadno elektri¢no in elektronsko opremo (Ur. I. RS, §t. 107/2006, 100/2010), Uredba o
ravnanju z embalazo in odpadno embalazo (Ur. . RS, $t. 84/2006, 106/2006), Odredba o ravnanju z
loGeno zbranimi frakcijami pri opravljanju javne sluzbe ravnanja s komunalnimi odpadki (Ur. I. RS, §t.
21/2001) lo€ujemo:

o odpadni tiskarski tonerji - odpadek nastaja kot potrosni material pri uporabi tiskalnikov in ga

prepu$¢amo distributerju tiskarskih tonerjev,

» papirna in kartonska embalaZa - odpadna embalaZa, ki nastaja kot odpadek pri opravljanju same
dejavnosti; gre za odpadno embalazo, ki je komunalni odpadek in je odpadna prodajna ali
skupinska embalaza, ki nastaja iz storitvenih dejavnosti in javnega sektorja.

Skladno z obstojeCo zakonodajo o obvladovanju nastajanja odpadkov, smo poskrbeli tudi za
zmanjSevanje koli€in nastalih odpadkov, med katere sodijo tudi vrecke, ki jih uporabniki brezplacno
prejmejo ali kupijo v lekarni.

Z namenom ozavesS¢anja uporabnikov, da bi z odpadki ravnali na trajnosten in okolju prijazen nacin
velike PVC vreCke zaracunavamo, uporabnikom smo ponudili nakup vreck za veckratno uporabo in
biorazgradljivih vreck. Vrecke smo delili v skladu s potrebami kupca in velikostjo njegovega nakupa.
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IV. RACUNOVODSKO POROCILO

Zakonske in druge pravne podlage, ki pojasnjujejo racunovodsko podroCje:

Zakon o raéunovodstvu (Ur.l. RS, &t. 23/99),

Zakon o javnih financah (ZJF- UPB4, Ur.l. RS, §t. 11/2011),

Zakon o sistemu pla¢ v javnem sektorju (ZSPJS, Ur.l. RS, &t. 56/2002 s spremembami in
dopolnitvami

Zakon o dohodnini (ZDoh-2- UPB7, Ur.l. RS, 13/2011, 24/2012, 30/2012, 75/2012, 94/2012),
Zakon o davku od dohodkov pravnih oseb (ZDDPO-2 Ur.l. RS, t. 117/06, 90/07, 56/08, 92/08,
5/09, 96/09, 43/10, 59/11, 24/12, 30/12, 94/12),

Zakon o davku na dodano vrednost (ZDDV-1- UPB3, Ur.l. RS, &t. 13/2011, 18/2011, 78/2011,
38/2012, 83/2012)

Zakon o davénem postopku (ZDavP-2-UPB4, Ur.l. RS,$t.-13/2011,32/2012, 94/2012),

Uredba o daveni obravnavi povracil stroSkov in drugih dohodkov iz delovnega razmerja ( Ur.l. RS,
§t. 140/06, 76/08),

Uredba o delovni uspeSnosti iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu
Ur.l. RS, §t. 69/2008, 97/2009 in 41/2012),

Slovenski racunovodski standardi (Ur.l. RS §t. 10/06, s spremembami in popravki),

Pravilnik o sestavljanju letnih poro€il za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe
javnega prava (Url. RS §t. 115/02,21/03,134/03,126/04,120/07, 124/08, 58/2010, 104/2010,
104/2011),

Pravilnik o raz¢lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega prava (URL-
134/03, 34/04,13/05, 138/06, 120/07, 112/09, 58/2010, 97/2012),

Pravilnik o raCunovodstvu Celjskih lekarn,

Pravilnik o pripravi konsolidirane premozenjske bilance drzave in ob¢in (Ur.l. RS §t. 26/03,
117/05, 120/07, 32/08, 10/09, 101/2010),

Pravilnik o nainu in stopnjah odpisa neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev (Ur. .
RS, &t. 45/05,138/06, 120/07, 48/09, 112/09, 58/2010 ),

Pravilnik o enotnem kontnem nacrtu za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe
javnega prava (Ur. I. RS, &t. 112/2009, 58/2010, 104/2010, 104/2011, 97/2012),

Navodilo o pripravi zakljunega racuna drzavnega in obCinskega ter metodologije za pripravo
poroCila o dosezenih ciljih in rezultatih neposrednih in posrednih uporabnikov proracuna (Ur.l. RS
§t.:12/01, 10/06, 8/07,102/2010),

Zakon o finanénem poslovanju, postopkih zaradi insolventnosti in prisiinem prenehanju -
ZFPPIPP (Ur.l. RS, §t. 126/07, 4072009, 59/2009, 52/2010, 106/2010, 26/2011, 47/2011)

Zakon za uravnotezenje javnih financ (ZUJF, Ur.l. RS &t. 40/2012 in 105/2012).
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18. RACUNOVODSKI IZKAZI

18.1 Bilanca stanja na dan 31.12.2012

(v EUR, brez centov)

NAZIV Pojasnilo Stanje na dan Stanje na dan INDEKS
31.12.2012 31.12.2011 2012/2011
SREDSTVA (A+B+C) 8.397.613 8.260.520 101,66
A) | DOLGOROCNA SREDSTVA 2.501.470 2.447.075 102,22
NEOPREDMETENA SREDSTVA 1 25.303 21.793 116,11
NEPREMICNINE 2 1.885.721 1.902.906 99,10
OPREMA IN DRUGA OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA 3 565.733 503.158 112,44
DOLGOROCNE TERJATVE IZ POSLOVANJA 4 24.713 19.217 128,60
B) | KRATKOROCNA SREDSTVA 3.547.895 3.562.149 99,60
DENARNA SREDSTVA 5 314.698 166.520 187,03
KRATKOROCNE TERJATVE DO KUPCEV 6 610.956 559.366 109,22
DANI PREDUJMI IN VARSCINE 0 0
KRATKOROCNE TERJATVE DO UPORABNIKOV EKN 2.429.622 2.263.631 107,33
KRATKOROCNE FINANCNE NALOZBE 145,000 545.000 26,61
KRATKOROCNE TERJATVE 1Z FINANCIRANJA 11.294 17.580 64,24
DRUGE KRATKOROCNE TERJATVE 23557 1.350 1985,72
AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 12.757 8.702 146,59
C) | zALOGE 7 2.348.247 2.251.296 104,31
I. AKTIVA SKUPAJ 8.397.613 8.260.520 101,66
OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV (D+E)
D) KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IN PCR 10 680.366 892.337 76,25
KRATKOROCNE OBVEZNOSTI ZA PREJETE PREDUJME IN 0 188
VARSCINE
KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO ZAPOSLENIH 334.759 468.035 71,52
KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO DOBAVITELJEV 267.035 284.726 93,79
DRUGE KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IZ POSLOVANJA 58.346 123.461 47,26
KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO UPORABNIKOV EKN 20.112 15.927 126,28
KRATKOROCNO OBVEZNOSTI DO FINANCERJEV 0 0
KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IZ FINANCIRANJA 0 0
PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 114 0
E) | LASTNIVIRIIN DOLGOROCNE OBVEZNOSTI 8,9 7.717.246 7.368.183 104,74
DOLGOROCNE REZERVACIJE 197 309 63,72
DOLGOROCNE FINANCNE OBVEZNOSTI 3.250 3.250 100,00
DRUGE DOLGOROCNE OBVEZNOSTI 0 0
OBVEZNOSTI ZA NEOPREDMETENA SREDSTVA IN
OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA 6.847.532 6.483.544 105,61
PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 866.267 881.080 98,32
I PASIVA SKUPAJ 8.397.613 8.260.520 101,66
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Pojasnila k bilanci stanja (priloga 1)

Stanje sredstev in obveznosti do virov sredstev je prikazano v bilanci stanja, ki je sestavljena na
podlagi knjigovodskih vrednosti posameznih kategorij v poslovnih knjigah, vodenih skladno s
Slovenskimi racunovodskimi standardi ter Zakonom o racunovodstvu.

Celotna sredstva v bilanci stanja so na dan 31.12.2012 znaSala 8,397.613 € in so 1,66% vecja v

primerjavi s stanjem na dan 31.12.2011.

Pojasnilo Nabavna Popravek_ Sedanja_ Delez odpisa
vrednost vrednosti vrednosti v %
A) | DOLGOROGNA SREDSTVA 5.504.352 3.027.595 2.476.757 55,00
NEOPREDMETENA SREDSTVA 1 111.626 86.323 25.303 77,33
NEPREMICNINE 2 2.463.391 577.669 1.885.721 23,45
OPREMA IN DRUGA OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA 3 3.456.166 2.890.433 565.733 83,63
1. Neopredmetena dolgoroéna sredstva 25.303 €
Dolgorocne premozenjske pravice 25.303 €

V skladu s predpisi sodijo premozenjske pravice iz programske opreme med neopredmetena
dolgoroCna sredstva. Za odpis se uporablja metoda enakomerne Casovne amortizacije po stopnji
20%.

V letu 2012 smo priCeli s projektom spletne prodaje za kar smo kupili ustrezno aplikacijo.

2. Nepremicnine 1.885.721 €
Zemljisca 81.505 €
Zgradbe 1.804.216 €

Amortizacija za zemljiSCa se ne obraunava, za zgradbe smo obracunali amortizacijo po stopnji 3%
po metodi enakomerne ¢asovne amortizacije.

Sedanja vrednost zemljiS¢ je enaka nabavni vrednosti, sedanja vrednost zgradb pa 76,55% nabavne
vrednosti.

3. Oprema 565.733 €

Evidentiranje opreme zajema opremo, drobni inventar, vlaganje v opredmetena osnovna sredstva v
tuji lasti ter druga opredmetena osnovna sredstva.

Amortizacijo za opremo smo obraCunali po metodi enakomerne ¢asovne amortizacije po stopnjah 10
- 50%, drobni inventar ob nabavi 100% odpi$emo.

Investicije v neopredmetena in opredmetena sredstva smo pokrivali iz priznane obraCunane
amortizacije ter namenskega dolgoroCnega vira za investicije.

Sedanja vrednost opreme se je poveCala za 12,44%, nove nabave so razkrite v 12. poglavju
poslovnega porocila - Vlaganja.

45



CELJSKE LEKARNE - LETNO POROCILO 2012

4, Dolgorocne terjatve iz poslovanja 24713 €
Dolgoroéna terjatev do MOC 24713 €

Dolgoroéna terjatev do Mestne obcine Celje je nastala na podlagi dogovora o povraCilu stroSkov
investicije preko zniZzane najemnine poslovnega prostora za obdobje pet let. Celotna terjatev zajema
priznana vlaganja v nepremi¢nino MOC v Galenskem laboratoriju v viSini 12.806,06 €in lekarni Nova
vas v viSini 11.907 €, ki se bo poplacala z znizano najemnino do konca leta 2014 oz. 2017.

5. Denarna sredstva 314.698 €
Denarna sredstva v blagajni 18.059 €
Prejete placilne kartice 45720 €
Denarna sredstva na racunih 250.920 €

Stanje denarnih sredstev zajema sredstva v blagajnah enot zavoda, prejetih placilnih kartic ter
denarna sredstva na podracunu pri Upravi za javne prihodke Zalec. Visje stanje sredstev na ragunih
v primerjavi z letom 2011 je posledica zamika placil s strani ZZZS v decembru 2012. To je zahtevalo
vec likvidnih sredstev za izvedbo pravoCasnih placil nasih obveznosti. Posledi¢no likvidnih denarnih
sredstev nismo ve¢ kratkorocno vezali, ampak smo znesek v viSini decembrskega obraCuna pla¢
zadrzali na podracunu pri UJP.

6. Kratkorocna sredstva in aktivne €asovne razmejitve 3.233.198 €
Terjatve do kupcev 610.966 €
Terjatve do uporabnikov EKN 19.280 €
Terjatve do ZZZS in ZP1Z 2410.342 €
Kratkorogno dani depoziti 145.000 €
Terjatve iz naslova obresti 11.294 €
Terjatve do drzavnih institucij in druge terjatve 23.557 €
Aktivne Casovne razmejitve 12.757 €

Placilna disciplina vecine kupcev (za enkrat) ne predstavlja posebnih tezav. V mesecu decembru
2012 je priSlo do zamika placil s strani ZZZS, svoje obveznosti so v januarju 2013 poravnali.

Skladno s pravilnikom o racunovodstvu smo oblikovali tudi popravek vrednosti terjatev, ki v najvecjem
delezu predstavlja popravek za deloma neplac¢ane terjatve do zavarovalnice za obracunane provizije
ter zavrjene storitve za obnovljive recepte prav tako s strani  zavarovalnic prostovoljnega
zdravstvenega zavarovanja.

V aktivne ¢asovne razmejitve smo upoStevali v letu 2012 zaraCunane stroSke, ki se nanasajo na leto
2013 in 2014 (Casopisi, najemnina sefa, licence, specializacija).

7. Zaloge 2.348.247 €

Zaloge blaga so v primerjavi z letom 2011 velje za 4,31%. Nizanje najvi§jih priznanih vrednosti
zdravil se je v primerjavi z letom 2011 nekoliko umirilo. Za zagotavljanje nemotene oskrbe
prebivalstva z zdravili se je potrebno prilagajati z obsegom in raznovrstnostjo zalog zdravil v lekarni,
kar zahtevajo liste medsebojno zamenljivih zdravil. Skozi leto smo se trudili imeti optimalne zaloge,
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glede na ponudbo, moznost dobave, spremembe cen in ostale dejavnike na trgu zdravil in ostalega
blaga.

Povpre¢na vrednost zalog je v obravnavanem obdobju znaSala 2.078.890 € po nabavni vrednosti in
se je v primerjavi s preteklim letom zmanj$ala za 8%.

Zaloge v lekarnah vodimo po nabavni ceni, za obracun stroSkov uporabljamo skladno s SRS 4
metodo zaporednih cen (FIFO).

Obveznosti do virov sredstev (bilan¢na pasiva)

DeleZ dolgorocnih virov sredstev oz. lastnih virov smo v primerjavi z letom 2011 povecali za 4,74%.

Delez kratkoro¢nih in dolgorocnih virov

100,00% 91,90% 89.20%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% 10,80%

0,00%

2012 2011

u KRATKOROCNE OBVEZNOSTIINPCR ~ m LASTNI VIRI IN DOLGOROCNE OBVEZNOSTI

8. Kratkoroéne obveznosti in PCR 680.366 €
Obveznosti do zaposlenih 334.759 €
Obveznosti do dobaviteljev 287147 €
Druge kratkoro¢ne obveznosti 58.346 €
Pasivne ¢asovne razmejitve 114 €

KratkoroCne obveznosti do zaposlenih se nanasajo na obracunane plaCe, nadomestila in ostale
prejemke obraCunane za mesec december 2012 in izplaCane 2013. V primerjavi s stanjem v letu
2011, so obveznosti manjSe predvsem iz naslova delovne uspesnosti s trga.

Obveznosti do dobaviteljev so obveznosti za placilo blaga, materiala in storitev, ki e niso zapadle v
placilo. Zavod redno poravnava svoje obveznosti.

Druge kratkorone obveznosti iz poslovanja zajemajo obracunane prispevke na bruto place,
obveznosti za izplacila po pogodbah, obveznost za davke ter ostale obveznosti.

9. Dolgoroéne obveznostiin PCR 3.447 €
Dolgorogne rezervacije 197 €
Druge dolgoroéne obveznosti 3.250 €
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Dolgoro¢ne rezervacije so oblikovane za brezplano prejeto osnovno sredstvo in iz njih
nadomes$c¢amo stroSke amortizacije, med druge dolgorocne obveznosti pa evidentiramo obveznost za
kritje na poslovnih karticah.

10. Sredstva, prejeta v upravljanje 7.713.799 €
Obveznost za opredmetena in neopredmetena osnovna sredstva 2.476.757 €
Namenski dolgoro¢ni vir za investicije 4.370.775 €
Presezek prihodkov nad odhodki 866.267 €

Obveznosti za neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva so sestavljena iz sedanje
vrednosti neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev. Sedanja vrednost v viSini
2.476.757 € je znesek dolgorocnih sredstev in sredstev v upravljanju vodenih v okviru skupine kontov
00, 01, 02, 03, 04, 05 in 08 in se je se v primerjavi z letom 2011 povecala za 2% na kar je vplivala
nabava osnovnih sredstev v tekofem letu. Obveznost smo skladno z 68. ¢lenom Pravilnika o
enotnem kontnem nacrtu zmanjsali tudi za nepriznani znesek amortizacije v ceni storitev.

Namenski dolgoroCni vir za investicije je oblikovan za kontinuirano obnavljanje lekarniskih enot ter
njihove opreme. Vir smo povecali za presezek prihodkov nad odhodki iz leta 2011 ter delno porabili
za investicije.

Presezek prinodkov nad odhodki v visini 886.267 € je sestavljen iz nerazporejenih presezkov
preteklih let ter ustvarjenega presezka prihodkov nad odhodki leta 2012 v viSini 409.900 €..

18.2 Stanje in gibanje neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev (priloga 2)

Izkazuje neodpisano vrednost 2.476.758 € in smo jo glede na preteklo leto povecali za 2 %, kar smo
Ze v okviru pojasnila 10 obrazlozili. Vrednostne spremembe na teh sredstvih pa so razvidne v
posameznih stolpcih prilozenega obrazca, pojasnila za gibanja so opisana pri vlaganjih (poglavje 12
poslovnega porocila), v inventurnem elaboratu za leto 2012 ter obrazloZitvi amortizacije.
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18.3 Izkaz prihodkov in odhodkov - dolo€enih uporabnikov (priloga 3)

(v EUR, brez centov)

NAZIV Pojasnila Znesek realizacije 2'()"12;52'3?1 2'6’1"2‘ INz?JszK/s
LETO 2012 | LETO 2011 PLAN 2012
PRIHODKI OD POSLOVANJA 11 35.202.446 | 36.154.831 97,37 | 36.400.000 96,71
PRYIODKl OD PRODAJE PROIZVODOVIN 628.154|  607511| 10340| 600.000| 104,69
PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN MATERIALA 34574292 | 35.547.320 97,26 | 35.800.000 96,58
FINANCNI PRIHODKI 60.383 42206 142,76 10.000 603,83
DRUGI PRIHODKI 10.729 2055 52212 2,500 42917
PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 1.743 1.945 89,62 3.000 58,11
CELOTNI PRIHODKI 10 35.275.301 | 36.201.127 97,44 | 36.415.500 96,87
ODHODKI OD POSLOVANJA 13 34.747.395 | 35.632.203 97,52 | 36.028.000 96,45
STROSKI PRODANIH ZALOG 29.047.493 | 29.871.020 97,24 | 30.250.000 96,02
STROSKI MATERIALA IN STORITEV 1123223 |  1.168.206 96,15 | 1.178.000 95,35
STROSKI DELA 4.386.195 |  4.410.275 99,45 | 4.420.000 99,24
PLACE IN NADOMESTILA PLAC 3.448.401 3.499.712 98,53 3.545.724 97,26
PRISPEVKI ZA SOCIALNO VARNOST DELODAJALCEV 547.907 550.763 99,48 543.660 100,78
DRUGI STROSKI DELA 363.888 359.800 10114 | 330616 110,06
AMORTIZACIJA 184.226 178445 10324 175000 105,27
DRUGI STROSKI 6.256 4257 146,96 5.000 125,13
FINANCNI ODHODKI 14 2 1.078 0,16 5.000 0,03
DRUGI ODHODKI 14 50.698 58.988 8595  20.000 253,49
PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 14 31.683 39.640 79,93 15.000 211,22
CELOTNI ODHODKI 12 34.829.777| 35.731.909 97,48 | 36.068.000 96,57
PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 445524 469218 9495|  347.500 128,21
Davek od dohodka pravnih oseb 35.534 44619 79,64 45.000 78,96
E;’;Ss‘i:s';rz:::g:\‘,’;’a?f::;::ga obdobja z 15 409990 |  424599|  96,56| 302500 13553
ot e aposerh o onh
V nadaljevanju bomo ob prikazali posamezne kategorije prihodkov in stroskov.
Prihodki
10. Celotni prihodki so sestavljeni iz: 35.275.301 €
Prihodki od poslovanja 35.202.446 €
Finan¢ni prihodki 60.383 €
Drugi prihodki 10.729 €
Prevrednotovalni prihodki 1743 €
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11. Prihodki od poslovanja 35.202.446 €
Prihodki od prodaje proizvodov in storitev 628.154 €
Prihodki od prodaje blaga in materiala 34.574.292 €

Prihodki od prodaje proizvodov in storitev strukturi prihodkov od poslovanja pomenijo 1,78% in
smo jih ustvarili z opravljeno prodajo proizvodov in storitev (provizije PZZ, prihodki od mentorstva,
analiz, prihodki od refundacij dezurstva, prodaja lastnih proizvodov, najemnine poslovnih prostorov,
prodaja oglasnih povrsin in ostale storitve).

Prihodki od prodaje blaga pomenijo 98,22 % poslovnih prihodkov in smo jih ustvarili za 2,74% man;
kot v letu 2011.

2012 2011 indeks
Prihodki v breme 0ZZ 16.167.304 17.311.070 93,39
Prihodki v breme PZZ 9.019.578 8.534.315 105,69
Prihodki iz dopladil 146.759 133.584 109,86
Prodaja na dobavnice 438.544 498.047 88,05
Gotovinska prodaja 8.790.927 9.070.304 96,92
SKUPAJ 34.563.112 35.547.320 97,23

Zavod je ustvaril Se finanCne in druge prihodke ter poslovne prihodke, ki znaSajo le 0,17% v strukturi
celotnih prihodkov.

Odhodki
12. Celotni odhodki so sestavljeni iz: 34.829.777 €
Odhodki poslovanja 34.747.395 €
Finanéni odhodki 2€
Drugi odhodki 50.698 €
Prevrednotovalni poslovni odhodki 31.683€

Struktura odhodkov je naslednja:

13. Odhodki poslovanja 34.747.394 €
Stroski prodanih zalog 29.047.493 €
StroSki materiala in storitev 1.123.223 €
Stroski dela 4.386.195 €
Amortizacija 184.226 €
Drugi stro3ki 6.256 €

Stroski prodanih zalog v izkazu prihodkov in odhodkov doloCenih uporabnikov na strani odhodkov
predstavljajo najvecjo postavko in zajemajo nabavno vrednost prodanih zalog. Zavod uporablja za
vodenje stroskov prodanega blaga FIFO metodo. Med stroski se evidentirajo tudi inventurne razlike,
ugotovljene z letnim popisom, ter ostali popusti pri nabavi blaga.

Stroski materiala in storitev zaostajajo za planom in obsegom teh stroSkov v letu 2011, kar je
doseZeno z racionalnim poslovanjem zavoda.
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Stroski dela so druga najveCja postavka med odhodki poslovanja. PlaCe in ostali stroski dela so bili
izplaCani v skladu z dolo€ili kolektivne pogodbe za dejavnost zdravstva in socialnega varstva in
Zakona o sistemu pla¢ v javnem sektorju. S 01.06.2012 je stopil v veljavo ZUJF, ki je odpravil plaéna
nesorazmerja v osnovnih plaCah ter zniZal osnovne place plaénih razredov za 8 %. DoloCil je tudi
povracila stroSkov v zvezi z delom in nekaterimi drugimi prejemki (regres za prehrano, povracilo
prevoza na delo in z dela, stroski na sluzbenem potovanju, regres za letni dopust, jubilejna nagrada,
odpravnina ob upokojitvi...). PlaCe in nadomestila plaé zna$ajo 3,448.401 €, prispevki za socialno
varnost pa 547.907 €. Del pla¢ v visini 474.908,54 € so sredstva delovne uspes$nosti iz naslova trga,
ki se izplatuje skladno z Uredbo o dodatni delovni uspeSnosti iz naslova prodaje blaga in storitev na
trgu ter sprejetimi sklepi pri potrjevanju plana za leto 2012.

Povpre¢na mesec¢na bruto plaa na zaposlenega je v letu 2012 znasala 1.869,10€ in je bila za 3,92%
nizja kot v letu 2011.

Stroski dela niso dosegli planiranih iz ve€ razlogov: na podlagi ZUJF-a so se zniZale osnovne place
ter dovoljen obseg sredstev za izpladilo delovne uspe$nosti s trga, odsotne in upokojene delavce
smo nadomes¢ali z mlajsimi, ki obi¢ajno prejemajo nizje bruto place (nizji dodatek za delovno dobo,
ni napredovanj).

Amortizacijo smo obraCunali v viSini 245.153 € po predpisanih stopnjah in metodi enakomerne
¢asovne amortizacije. V tem znesku je vkljucena tudi amortizacija drobnega inventarja, ki ga
odpiSemo takoj ob nabavi. Skladno s predpisi, da se iz prihodkov pokriva le amortizacija priznana v
ceni lekarniSke storitve, smo v breme obveznosti za sredstva prejeta v upravljanje knjizili razliko, ki
presega znesek priznane amortizacije. Presezni znesek amortizacije je v letu 2012 znaSal
60.814,85¢€.

14. Ostali odhodki 82.382 €
Finanéni odhodki 2€
Drugi odhodki 50.698 €
Prevrednotovalni poslovni odhodki 82.382 €

Ostali odhodki v skupni viSini 82.382 € predstavljajo samo 0,24 % v strukturi skupnih odhodkov.

15. Cisti presezek prihodkov nad odhodki 409.990 €

Rezultat poslovanja v letu 2012 je ustvarjenih 445.524 € preseZka prihodkov nad odhodki. Davek od
dohodka pravnih oseb smo obraCunali po 18% stopnji na podlagi Zakona o davku od dohodkov
pravnih oseb in Pravilnika o opredelitvi pridobitne in nepridobitne dejavnosti in je znaSal 35.534 €.
Cisti presezek prihodkov nad odhodki je 409.990 € in je 3,5% manjsi od presezka leta 2011.

Vecino pogojev poslovanja nam narekuje zakonodaja (cene zdravil, vrednost toCke, koli€ine itd), za
razvoj zavoda pa moramo skrbeti sami. Pozitiven poslovni rezultat je, poleg amortizacije, edini vir za
vlaganje v naSo dejavnost, zato ga v skladu z investicijskim naCrtom razporejamo za razvoj zavoda.
Po potrditvi letnega porocila o poslovanju za leto 2012 bomo ustvarjeni presezek v celoti evidentirali
kot namenski dolgorocni vir.
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18.4 Izkaz prihodkov in odhodkov dolo€enih uporabnikov po nacelu denarnega toka (priloga 4)

(v EUR, brez centov)

\AZIY Znesek realizacije INDEKS
LETO 2012 LETO 2011 201212011
I. PRIHODKI 34.600.844 35.838.948 96,55
Prihodki za izvajanje javne sluzbe 26.268.247 27.612.143 95,13
PRIHODKI IZ SREDSTEV JAVNIH FINANC 15.520.159 16.899.242 91,84
DRUGI PRIHODKI ZA IZVAJANJE DEJAVNOSTI JAVNE SLUZBE 10.748.088 10.712.901 100,33
Prihodki od prodaje blaga in storite na trgu 8.332.597 8.226.805 101,29
Il. ODHODKI 34.732.053 35.780.835 97,07
Odhodki za izvajanje javne sluzbe 26.677.757 27.827.244 95,87
PLACE IN DRUGI IZDATKI ZAPOSLENIM 2.2371.7111 2.345.070 95,42
PRISPEVKI DELODAJALCEV ZA SOCIALNO VARNOST 427.710 446.689 95,75
IZDATKI ZA BLAGO IN STORITVE ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE 23.721.312 24.487.082 96,87
INVESTICIJSKI ODHODKI 291.024 548.403 53,07
Odhodki od prodaje blaga in storite na trgu 8.054.296 7.953.591 101,27
PLACE IN DRUGI IZDATKI ZAPOSLENIM 1.647.519 1.413.335 116,57
PRISPEVKI DELODAJALCEV ZA SOCIALNO VARNOST 199.339 160.225 124,41
IZDATKI ZA BLAGO IN STORITVE ZA TRG 6.207.438 6.380.031 97,29
111 PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 58.113
/2 PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI 131.209

Izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po naCelu denarnega toka prikazuje kategorije
prihodkov in odhodkov in realizirani primanjkljaj, ki v letu 2012 znaSa 131.209 €, od tega na javni
sluzbi presezek odhodkov nad prihodki v visini 409.510 € in na trznem delu preseZek prihodkov nad
odhodki v viSini 278.301 €. Na javni sluzbi je primanjkljaj posledica podcenjenega financiranja javne
sluzbe ter zamika placil ZZZS-ja iz decembra 2012 v januar 2013.

18.5 Izkaz racuna financiranja dolocenih uporabnikov (priloga 5)

Iz priloge 5 je razvidno, da se zavod v letu 2012 ni zadolZeval, sredstva na raunih so se zmanjSala
za 131.209 € (presezek odhodkov po denarnem toku), kar posledi¢no izhaja iz izkaza prihodkov in
odhodkov po denarnem toku (priloga 4).
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18.6 Izkaz prihodkov in odhodkov doloéenih uporabnikov po vrstah dejavnosti (priloga 6)

(v EUR, brez centov)

Znesek realizacije
NAZIV " SKUPAJ
JAVNA SLUZBA TRG

I. CELOTNI PRIHODKI 26.538.840 8.736.461 35.275.301
Poslovni prihodki 26.503.419 8.699.027 35.202.446
PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODOV IN STORITEV 130.149 498.005 628.154
PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA 26.373.270 8.201.022 34.574.292
Finanéni prihodki 29.285 31.098 60.383
Drugi prihodki 5.204 5.525 10.729
Provrednotovalni prihodki 932 811 1.743
IIl. CELOTNI ODHODKI 26.532.013 8.297.764 34.829.777
Poslovni odhodki 26.493.869 8.253.525 34.747.394
STROSKI BLAGA, MATERIALA, STORITEV 23.837.300 6.333.417 30.170.717
STROSKI DELA 2.526.100 1.860.095 4.386.195
AMORTIZACIJA 126.076 58.150 184.226
DRUGI STROSKI 4.393 1.863 6.256
Finanéni odhodki 2 0 2
Drugi odhodki 38.142 12.556 50.698
Prevrednotovalni odhodki 0 31.683 31.683
Ill. PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 6.827 438.697 445.524
Davek od dohodka pravnih oseb 545 34.989 35.534
IV. CISTI PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 6.282 403.708 409.990

V obrazcu Izkaz prihodkov in odhodkov doloCenih uporabnikov po vrstah dejavnosti (priloga 6) smo
razdelili podatke na prihodke in odhodke za izvajanje javne sluzbe ter prihodke in odhodke od
prodaje blaga in storitev na trgu. V razdelitvi na javno sluzbo in trg smo izhajali iz dejanskih podatkov,
kjer pa to ni bilo mozno, smo uporabili sodila, ki jih imamo zapisana v Pravilniku o raunovodstvu.

vrednost

struktura

Celotni prihodki 35.275.301 €
Prihodki javne sluzbe 26.538.840 € 75,23%
Prihodki trzne dejavnosti 8.736.461 € 24,77%

Med celotne prihodke Stejemo poslovne, finanéne in druge prihodke ter prevrednotovalne prihodke.

Poslovni prihodki 35.202.446 €
Prihodki javne sluzbe 26.503.419 €
Prihodki trzne dejavnosti 8.699.027 €

Med poslovne prihodke javne sluzbe sodijo prihodki od prodaje zdravil na recept in brez recepta, ki
se prodajajo samo v lekarnah, financiranje dezurne sluzbe ter ostali prihodki povezani z zdravil. Ti
prihodki predstavljajo 75,29% vseh poslovnih prihodkov.
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Poslovni prihodki trzne dejavnosti zajemajo prodajo galenskih izdelkov, prihodke od prodaje
medicinskih pripomockov, zdravil, ki se prodajajo tudi v specializiranih prodajalnah, pomoznih
zdravilnih sredstev, ostalega blaga ter prihodke od provizij prostovoljnih zavarovanj, oglasevanja in
ostalih storitev.

| Finanéni prihodki | 60.383 €
| Drugi prihodki 10.729 €|
| Prevrednotovalni prihodki | 1.743 €|

Finan¢ne, druge in prevrednotovalne prihodke po sprejetih sodilih razdelimo med javno sluzbo in trg v
delezu, ki izhaja iz poslovnih prihodkov.

Poslovni odhodki 34.747.394 €
Odhodki javne sluzbe 26.493.869 €
Odhodki trzne dejavnosti 8.253.525 €

Stroski prodanih zalog, ki so najvecji stroSek med poslovnimi odhodki, se delijo med javno sluzbo in
trg po dejanskih stroskih iz nabave. V enakem delezu se delijo inventurne razlike, blagovni rabati in
skonti. Dodatne bonuse, ki zniZujejo stroske prodanih zalog, delimo na javno sluzbo in trg glede na
dosezene poslovne dogovore za tekocCe leto z najvecjima dvema dobaviteljema zdravil.

Strodki dela bremenijo javno sluzbo v priznanem delezu iz SploSnega dogovora za vrednost
receptnih toCk ter ustreznem deleZu stroSkov dela iz ustvarjenih gotovinskih tock. Ostali stroski dela
se razporedijo na trg.

StroSek amortizacije bremeni trg v celoti po delezu poslovnih prihodkov, javno sluzbo pa le glede na
priznan deleZ iz SploSnega dogovora. Ostali stroski amortizacije zmanjSujejo obveznost za sredstva
prejeta v upravljanje

Direktni stroSki materiala in storitev Galenskega laboratorija se razporedijo na trg, ostali stroski
materiala in storitev pa se delijo po strukturi celotnih prihodkov.

| Finanéni odhodki | 2€|
| Drugi odhodki | 31.683€
’ Prevrednotovalni odhodki ‘ 31.683 € ‘

Glede na sodila razdelimo finanéne in druge odhodke po strukturi celotnih prihodkov,
prevrednotovalni odhodki pa so razporejeni iz vsebine prevrednoten;.

Cisti presezek prihodkov nad odhodki 409.990 €

Od presezka prihodkov nad odhodki se je odbil davek od dohodka pravnih oseb 35.534 € po strukturi
ustvarjenega presezka. Zavod je dosegel na javni sluzbi 6.284 € in na trgu 403.706 € Cistega
presezka prihodkov nad odhodki.

54



CELJSKE LEKARNE - LETNO POROCILO 2012

Elementi za doloéitev dovoljenega obsega sredstev za delovno uspesnost iz naslova prodaje
blaga in storitev na trgu

Uredba o delovni uspeSnosti iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu (Ur.l. RS §t. 97/2009) in
pravilnik ministrstva sta opredelila, da sme obseg sredstev za placilo delovne uspesnosti iz naslova
prodaje blaga in storitev na trgu znaSati najve¢ 60% dosezene razlike med prihodki in odhodki od
prodaje blaga in storitev na trgu. Ta doloCila so veljala do 31.05.2012. S spremembo Uredbe (Ur.I.
RS 8t. 41/2012) smemo od 01.06.2012 za placilo delovne uspeSnosti s trga porabiti najve¢ 50%
dosezene razlike med prihodki in odhodki od prodaje blaga in storitev na trgu.

Zavod ugotovi dovoljeni obseg sredstev na obrazcu: Elementi za doloCitev dovoljenega obsega
sredstev za delovno uspesnost iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu, ki je sestavni del letnega
poroCila. V vrednost presezek prihodkov nad odhodki iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu
(zap. 8t. 1 tabele) smo upostevali presezek prihodkov nad odhodki iz prodaje blaga in storitev na trgu
po odbitku davka od dohodka.

Iz prilozenega obrazca lahko ugotovimo, da je glede na ustvarjen presezek prihodkov nad odhodki iz
prodaje blaga in storitev na trgu z upo$tevanjem davka od dohodka v viSini 403.706 € in izplaCanega
akontativnega dela iz naslova delovne uspesnosti iz prodaje blaga in storitev na trgu v visini 474.909
€, zavod izplaal manj, kot je dovoljeni obseg sredstev za pladilo delovne uspe$nosti iz naslova
prodaje blaga in storitev (475.917 €).

Pri izradunu dovoljenega obsega (4) smo glede na medletne spremembe Uredbe upostevali nacelo
sorazmerja. Osnovo za doloCitev obsega sredstev za delovno uspes$nost (3) smo razdelili na 12
mesecev. Za 5 mesecev smo (skladno z Uredbo do 31.05.2012) upoStevali 60% dovoljene osnove,
za 7 mesecev (po 01.06.2012) pa 50%. Ugotovljeni dovoljeni obseg sredstev za placilo delovne
uspesnosti iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu (4) je vsota obeh zneskov.
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Obrazec: Elementi za dolo¢itev dovoljenega obsega sredstev za delovno uspesnost iz naslova
prodaje blaga in storitev na trgu

SIFRA IN IME PRORACUNSKEGA UPORABNIKA: 27430 CELJSKE LEKARNE JAVNI ZAVOD
SEDEZ UPORABNIKA: MikloSiCeva ulica 1, 3000 Celje

Elementi za dolocitev dovoljenega obsega sredstev za delovno uspesnost iz naslova prodaje

blaga in storitev na trgu za leto 2011
(v EUR, brez centov)

Zap- | \aziy ZNESEK
st.
1 !Dresezek pnhodll(ov nad 9dhod!<| 403.706
iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu
Izplacan akontativni obseg sredstev za delovno uspesnost iz naslova prodaje blaga
2 . . 474.909
in storitev na trgu
Osnova za doloditev obsega sredstev za delovno uspesnost
3 . i . . 878.615
iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu (1 + 2)
Dovoljeni obseg sredstev za placilo delovne uspesnosti iz naslova prodaje
4 A : 475917
blaga in storitev na trgu
Razlika med dovoljenim in izplaganim akontativnim obsegom sredstev za delovno
5 . . . . 1.008
uspesnost iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu (4 - 2)

Kraj in datum:
Celje, 22.02.2012

Odgovorna oseba:
Lilijana Grosek, mag. farm.

Direktorica
Opomba:
Zap. §t. Vir podatkov za izpolnitev obrazca:
1 letno porogilo: izkaz prihodkov in odhodkov dolo€enih uporabnikov po vrstah dejavnosti, AOP 689, stolpec 5; javni gospodarski zavodi in drugi
uporabniki proraduna, za katere ne velja pravilnik iz tretjega odstavka 1. ¢lena te uredbe, podatek iz poslovnih knjig
2 izplacila akontacije delovne uspesdnosti po Uredbi o enotni metodologiji in obrazcih za obracun in izplacilo pla¢ v javnem sektorju (Uradni list RS, §t.
14/09, 23/09 in 48/09) pod Sifro D030
3 sestevek zneskov (zap. §t. 1 + zap. §t. 2)
4 dovoljeni obseg sredstev, ki je za uporabnika proracuna dolocen s pravilnikom, izdanim na podlagi Uredbe o delovni uspednosti iz naslova prodaje
blaga in storitev na trgu
5 razlika zneskov (zap. §t. 4 - zap. §t. 2)
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V. I1ZJAVA O ODGOVORNOSTI VODSTVA ZAVODA

V skladu z Zakonom o racunovodstvu je vodstvo Celjskih lekarn (v nadaljevanju zavoda) odgovorno
za pripravo letnega porocila in raCunovodskih izkazov.

Vodstvo zavoda je odgovorno za vodenje ustreznih knjigovodskih listin in evidenc, ki v vsakem
trenutku dokazujejo resnicen in poSten prikaz finanénega poloZaja zavoda. Vodstvo zavoda je tudi
odgovorno za varovanje premozenja druzbe ter za prepreCevanje in odkrivanje morebitnih zlorab in
drugih nepravilnosti.

Vodstvo zavoda potrjuje raunovodske izkaze Celjskih lekarn za leto, kon¢ano na dan 31. decembra
2012. Vodstvo zavoda potrjuje, da so bile pri izdelavi racunovodskih izkazov dosledno uporabljene
ustrezne racunovodske usmeritve; da so bile raCunovodske ocene izdelane po nacelu previdnosti in
dobrega gospodarjenja in da letno poro€ilo predstavlja resni¢no in posteno sliko premoZenjskega
stanja zavoda in izidov njegovega poslovanja za leto 2012.

Vodstvo zavoda je odgovorno tudi za pripravo in posteno predstavitev teh raunovodskih izkazov. Ta
odgovornost vkljucuje:

o vzpostavitev, delovanje in vzdrZevanje notranjega kontroliranja, povezanega s pripravo in
posteno predstavitvijo racunovodskih izkazov,

e izbiro in uporabo ustreznih raCunovodskih usmeritev,

» pripravo racunovodskih ocen, ki so utemeljene v danih okoli$¢inah.

Celje, 15. februar 2013

Lilijana Grosek, mag.farm.
Direktorica
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V1. PODPIS LETNEGA POROCILA ZA LETO 2012

e

Carmen Leitner Banov$ek Lilijana Grosek, mag. farm.
Vodja finan¢no raunovodske sluzbe Direktorica

ipod

mag. Tadeja Kopac Vidmar
Svetovalka za sploSne zadeve in marketing
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VI. PRILOGE: OBRAZCI ODDANI NA AGENCIJO RS ZA JAVNOPRAVNE
EVIDENCE IN STORITVE

Bilanca stanja - priloga 1

Stanje in gibanje neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev — priloga 2
Izkaz prihodkov in odhodkov — doloenih uporabnikov — priloga 3

Izkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po nacelu denarnega toka — priloga 4
Izkaz racuna financiranja doloCenih uporabnikov — priloga 5

Izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po vrstah dejavnosti — priloga 6
Stanje in gibanje dolgoro¢nih finan¢nih nalozb

Izkaz rauna finan¢nih terjatev in nalozb dologenih uporabnikov
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