11)

PREDLAGATEL: Peter Torkar, Zupan obcine Gorje

POROCEVALEC: Mitja Stajduhar, direktor poslovne enote Ljubljana

PREDSTAVITEV PROSNJE POSTE SLOVENIJE ZA
VZPOSTAVITEV POGODBENE POSTE

Predlog sklepov:

1. Obcinski svet Obcine Gorje se je seznanil s predstavitvijo proSnje Poste Slovenije za vzpostavitev
pogodbene poste.

2. Sklep bo oblikovan na seji.

Peter Torkar
Zupan Obcine Gorje
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Pro3nja za izdajo mnenja za vzpostavitev pogodbene poste Poste Slovenije

Spostovani gospod Peter Torkar,

s strani poslovodstva Poste Slovenije ste prejeli dopis $t. DP1-3541/1-2021 z dne 3. 11. 2021, v
katerem smo Vas seznanili s poslovnimi nacrti Poste Slovenije glede reorganizacije postnih
poslovalnic.

V skladu z navedenim dopisom nameravamo v Vasi ob¢ini vzpostaviti pogodbeno posto Poste
Slovenije, za kar pa v skladu s Splosnim aktom o kakovosti izvajanja univerzalne postne storitve (Ur.
. RS, 5t. 173/2020) potrebujemo mnenje obéine oziroma lokalne skupnosti.

Vzpostavitev pogodbene poste in njeno delovanje smo vam podrobneje predstavili tudi na
sestanku pri Vas.

Zato Vas vljudno prosimo, da nam za posto 4247 Zgornje Gorje izdate mnenje glede vzpostavitve
pogodbene poste v tem kraju in nam ga posljete na naslov: Posta Slovenije d.o.o., PE Ljubljana,
Copova ulica 11, 1600 Ljubljana ali podpisanega in skeniranega na e-naslov:
mitja.stajduhar@posta.si.

Prosimo, da nam mnenje posredujete do 25. 11. 2021

Lepo pozdravljeni.

Mitja Stajduhar
direktor poslovne enote

Posta Slovenije d.o.0.
AE Okrozno sodiéce v Mariboru. Matiéna itevilka druzbe: 5881447000. Sifra dejavnosti: 53.100.
Osnovni kapital 121.472.482 €. TRR: $I56 0451 5000 1110 867. TRR: SI56 0228 0001 6990 351. TRR: 5156 0312 1100 0930 916.

TRR: SI56 1010 0005 8717 393. Id. Stevilka: 5125028022



Pogodbena posta
Poste Slovenije

Predstavitev Zupanom, zaposlenim na ob¢inah in
lokalnih skupnostih ter drugi zainteresirani javnosti
(2021)
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Pogodbena posta Poste Slovenije

0 Enakovredna oblika postne poslovalnice v primerjavi z ostalimi postami.

Pogodbenik zdruzi osnovno dejavnost z dejavnostjo postnih storitev, kar
zanj predstavlja priloZznost za dodatno prepoznavnost in Siritev osnovne
dejavnosti.

° Naslovi uporabnikov se ne spremenijo, saj posta uporablja ustaljeno
postno stevilko.

Zagotavlja pestro ponudbo storitev na enak nacin, kot ostale poste.

Q Je oblika postne poslovalnice, ki je v tujini Ze dlje ¢asa uveljavljena in s
strani uporabnikov zelo dobro sprejeta.




Sloveniji in tujini

V Sloveniji uspesno posluje Ze vec kot 150 pogodbenih
post Poste Slovenije, kar predstavlja vec kot 30
odstotkov vseh post.

V tujini Ze nekaj let prevladujejo pogodbene poste, v
veliko evropskih drzavah delez pogodbenih post presega
90 odstotkov vseh post.

Pogodbene poste v Sloveniji

30%
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PGP - Avstrija 76 %

PGP - Neméija 99,9 %

PGP - Nizozemska 99,7 %

PGP - Velika Britanija 96,8 %

PGP - Irska 95,7 %

PGP - Finska 90,7 %

PGP - Danska 89,6 %



Rast stevila

2012 2021
Pr\ie pogodbene 150
poste pogodbenih

post

po 2024

240
pogodbenih
post

O/
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Prednosti pogodbene poste Poste Slovenije

Prednosti za Prednosti za

Q Zdruzitev dejavnosti poste z dejavnostjo pogodbenika.
v Zagotovljeno izvajanje storitev na enak naéin kot na drugih

Stah.
pe o Lastna dolocitev delovnega Casa pogodbene poste (v okviru
» Daljéi odpiralni Zas: od ponedeljka do petka, lahko tudi v predpisanih kriterijev s strani poste in zakonskih dolocil).

soboto.
Moznost najema/odkupa poslovnih prostorov Poste Slovenije

za opravljanje osnovne dejavnosti pogodbenika in postne

7 Pestra ponudba na enem mestu in prihranek casa: dejavnosti

postne/bancne/financne/ostale storitev potekajo ob
osnovni dejavnost pogodbenika.

omogoca pridobivanje novih strank in povecanje prometa za
osnovno dejavnosti pogodbenika

V anketi iz leta 2021 je 42 % pogodbenikov odgovorilo, da se je
stevilo njihovih strank v osnovni dejavnosti povecalo.

v Obstojeca postna Stevilka: naslovi uporabnikov ostanejo enaki.

v Lokacija pogodbene poste: praviloma v sredis¢u naselja.

Q Pridobivanje novih strank: Siritev ponudbe s postnimi storitvami
Q Placilo oziroma nadomestilo za upravljanje pogodbene poste.



Za stranke prijazen

DELOVNI CAS POGODBENE POSTE

od ponedeljka do petka vsaj 3 ure dopoldan med 8.00 in 12.00 in vsaj 2
uri popoldan po 14.00, od tega en dan po 16. uri, ob sobotah vsaj 2 uri

trikrat tedensko od ponedeljka do petka vsaj 5 ur dopoldan med 8.00 in
13.00 in dvakrat tedensko popoldan od 13.00 do 18.00

od ponedeljka do petka neprekinjeno vsaj 7 ur, od tega en dan do
18.00, ob sobotah vsaj 2 uri

od ponedeljka do petka vsaj 4 ure neprekinjeno, od tega en dan v
popoldanskem ¢asu do 18.00, ob sobotah vsaj 2 uri

Namesto sobotnega dela, se lahko te ure prerazporedijo in opravijo med tednom — v
popoldanskem casu.

Delovni cas je odvisen od delovnega
casa osnovne dejavnosti
pogodbenika.

Posta Slovenije se zavzema, da so
delovni casi pogodbenih post ¢im
daljsi, v skladu s kriteriji.
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Pogodbena posta
Pogte Sloven ije je Na pogodbenih postah Poste Slovenije lahko uporabniki

izbirajo med pestro ponudbo storitev, ki so povsem
enake kot na ostalih postah:

sprejem pisemskih in paketnih posiljk,

izrocitev vseh posiljk, ki niso bile vro¢ene na dostavi,
poizvedovanje po posiljkah,

storitve Sportne loterije in Loterije Slovenije,

sprejem posilik pogodbenih strank,

vplacila, var¢evanja in izplacila iz TRR Nove KBM,

dvig gotovine prek POS terminala, vplacilo postne nakaznice,

placilo UPN QR do 3.000 EUR iz TRR pri Novi KBM,

prodaja znamk, embalaze, kuvert in voscilnic ipd.



Visoka kakovost &
opravljanja storitev

Zaposlene na pogodbeni posti pred pricetkom
opravljanja dela Posta Slovenije ustrezno
usposobi.

«  Zaposleni se udeleZijo predavanj oziroma teoreti¢nega izobraZevanja o opravljanju
storitev na posti.

/  Zaposleni imajo praktiéna usposabljanja na u¢nih postah. Tam spoznajo in se naucijo
opravljati postne/bancne/finanéne/ostale storitve, ki jih poste izvajajo.

Po odprtju pogodbene poste je zaposlenim pri izvajanju storitev vedno na voljo
pomoc zaposlenih v Posti Slovenije.

Strankam na pogodbenih postah je tako zagotovljena enaka kakovost storitev kot na drugih postah.

Po anketi iz leta 2021 je veé kot 80 % pogodbenih post zadovoljnih s komunikacijo zaposlenih na Posti Slovenije in pomocjo, ki jo
pri izvajanju storitev na pogodbenih postah dobijo od zaposlenih v Posti Slovenije.



, ki nudijo tudi

postne storitve.

Po strukturi oz. organiziranosti:

9 Samostojni podjetniki

Kmetijske zadruge
Manjsa podjetja
Delniska druzba

Obcina

Po osnovni dejavnosti:

Q Cvetlicarna

J Razlicne trgovine

/ Racunovodski servis
0 Gostinci

&

W,

Turisti¢no drustvo

Bencinski servis



Ze delujoce pogodbene poste Poste Slovenije

Po g o d b ene p O§t e v upravljanju ob¢in oziroma javnih zavodov:
p o d Pogodbena posta Naziv pogodbenika

1318  Loski Potok Lesna zadruga loski potok z.b.o.
1337  Osilnica Obcina Osilnica

1338  Kocevska Reka Javni zavod za turizem in kulturo Kocevje

1385 Nova vas Obcina Bloke
Up rav|j a nj e pog odbene poéte je lahko 2255  Vitomardi Turistiéno drutvo Vitomarci
tudi dejavnost obdcine, Ce obcina tako 2323 PtujskaGora  Turistiéno druitvo Ptujska Gora
odlodi s svojim splosnim aktom. 3256 Bistricaob Sotli  Obina Bistrica ob Soti

3304 Tabor Obcina Tabor

Zavod za izobraZevanje, kulturo, Sport in turizem 3

3314  Braslovce :
jezera

3326  Topolsica Obéina Sostan;

Center Rinka, zaved za turizem in trajnostni razvoj

3335 Solcava Soleavskega

6255  Prem Turistiéno informacijski center llirska Bistrica
9262 RogaSovci Zavod za turizem, kulturo in prosti ¢as Goricko
9265  Bodonci Razvojni zavod obdine Puconci
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Pogodbena posta je

V Posti Slovenije pogodbenim partnerjem svetujemo, kako organizirati delo
pogodbene poste, da bi dosegli optimalne rezultate. Le-ti so namre¢ pogosto

odvisni od vrste osnovne dejavnosti, delovnega ¢asa in organizacije dela ipd.

0 Predstavniki PoSte Slovenije smo v stalnem kontaktu s pogodbenimi partnerji, s

cimer zagotavljamo kakovostno izvajanje storitev na pogodbenih postah.

Predstavniki pogodbenih post so vklju¢eni v Svetovalno skupino za pogodbene
° poste Poste Slovenije, kjer obravnavamo teme glede delovanja in poslovanja
pogodbenih post (vkljuceni so posamezni predstavniki glede na tip osnovne

dejavnosti (obcine, s.p., d.o.0,, d.d, kmetijske zadruge, zavodi, drustva).

O




s pogodbeniki v 2021

0 42 % pogodbenikov je odgovorilo, da se je $tevilo njihovih strank v osnovni dejavnosti povecalo.

Ve kot 80 % pogodbenih post je zadovoljnih s komunikacijo zaposlenih na Posti Slovenije in

g pomocdjo, ki jo pri izvajanju storitev na pogodbenih postah dobijo od zaposlenih v Posti Slovenije.

pogodbenih partnerjev:

zadovoljstvo obc¢anov oziroma strank, ki se rade vracajo;
finanéna pomo¢ za podjetje za ohranitev osnove dejavnosti;
moznost, da obcani opravijo banéne in postne storitve;
vecji promet;

hitra pomoc s strani zaposlenih na Posti Slovenije;

zadovoljstvo ob¢anov, da posta posluje v kraju;

RN U N R RN

stranke lahko vse storitve opravijo na enem mestu.



Postna mreza in

Posta Slovenije poleg pogodbenih post Poste Slovenije §iri tudi
mreZo alternativnih tock oddaje in prevzema postnih posiljk.

24 PS Paketomatov Oddaja in prevzem pds‘iﬂ}k na
(predvidena Siritev do 100) benCil‘ISkih Sel'\liSih

Petrol (210 lokacij) in Mol (46 lokacij)

v Ljubljani in Kopru

V Ljubljani
paketnikov Direct4.me

v Ljubljani (na lokacijah pred postnimi poslovalnicami)



.. . v . \OJ
Znacilnosti razlicnih

oblik

Sprejem in Denarne Prodaja Delovni
izrocitev storitve blaga cas
Pogodbena daljsi
posta PS (enakovredna A N v
ostalim poStam)
Premicna posta v v < Enourni postanek
(deluje v vozilu)
Pogodbeno prevzemno daljsi
mesto PS i >< ><
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Aktivnosti ob vzpostavljanju pogodbenih post

in pridobivanju pogodbenih partnerjev

Z vzpostavljanjem pogodbenih post Poste Slovenije podpiramo lokalno gospodarstvo.

Pri tem je pomembno sodelovanje predstavnikov obéin, lokalnih skupnosti in Poste Slovenije.

Vkljucitev Zupana in obcinskih organov v aktivnosti vzpostavitve pogodbene poste:

v/  Aktivna vkljucitev v iskanje ustreznega pogodbenika v vasem kraju ter na ta nacin pomo¢ pri
pridobivanju ustreznega partnerja za upravljanje pogodbene poste v vasem kraju.

o Pozitivna podpora in izpostavljanje prednosti pogodbene poste Poste Slovenije pri krajanih s strani
obcine, Zupana in obcinskih organov (letak , Pogodbena posta Poste Slovenije”).
Promocijsko gradivo in placano objavo v obcinskem glasilu zagotovi Posta Slovenije.

V' Aktivnosti obcine za vzpostavitev pogodbene poste Poste Slovenije s strani obéine ali zavoda, ki

ga ustanovi obcina.

v Podaja mnenja obcine, lokalne skupnosti - Posta Slovenije potrebuje mnenje v skladu z zakonodajo.



Partnerji za prihodnost.

Hvala za pozornost!



.| PogtaSlovenije
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Pogodbena posta Poste Slovenije zagotavlja pestro ponudbo storitev na enak nacin kot
ostale poste in je enakovredna ostalim oblikam postnih poslovalnic.

Enako kot na ostalih postah lahko na pogodbeni posti oddate in prevzamete postno posiljko,
placate poloZnico, dvignete gotovino, kupite znamko, kuverto, paketno embalazo itd.

V Sloveniji uspesno posluje Ze vec kot 150 pogodbenih post, kar predstavlja 30 odstotkov vseh
post. Izkusnje in raziskave kaZejo, da so uporabniki po$tnih storitev zadovoljni z izvajanjem
storitev na pogodbenih postah kot tudi z ostalimi prednostmi, ki jih ta oblika postne
poslovalnice zagotavlja.

Pogodbene poste so v tujini Ze dlje ¢asa uveljavljene in uporabniki so jih zelo dobro sprejeli. V
veliko evropskih drZavah delez pogodbenih post Ze presega 90 odstotkov vseh post.

Za vec informacij:

+  poskenirajte QR-kodo,

»  piSite na PGP.mnenja@posta.si,
»  obiscite www.posta.si.




Od oddaje in prevzema posiljk do placila poloZnic

Na pogodbenih postah lahko izbirate med pestro ponudbo storitev, ki so povsem enake kot na
ostalih postah:

oddate ali prevzamete vse vrste pisemskih posiljk in paketov,

placate poloznico, dvignete ali poloZite gotovino,

dvignete gotovino prek POS-terminala,

opravite druge najosnovnejse placilne in bancne storitve za komitente Nove KBM;
kupite znamko, kuverto, dopisnico, paketno embalaZo ipd.

. na dolocenih pogodbenih postah vplaate loto, stavne listke ali kupite loterijsko srecko.

Visoka kakovost opravljanja storitev

. Zaposleni na pogodbenih postah Poste Slovenije opravijo vsa potrebna izobraZevanja in prakti¢na
usposabljanja na ucnih postah.

«  Zaposlenim na pogodbenih postah je pri izvajanju storitev vedno na voljo pomo¢ zaposlenih v
Posti Slovenije. Po anketi iz leta 2021 je ve€ kot 80 odstotkov pogodbenih post zadovoljnih s
komunikacijo zaposlenih v Posti Slovenije in pomogjo, ki jo pri izvajanju storitev na pogodbenih
postah dobijo od zaposlenih v Posti Slovenije.

. Na ta nacin strankam na pogodbenih postah zagotavljamo enako kakovostne storitve kot na
drugih postah.

Pogodbene poéte Poite Slovenije prinaajo prednosti tako uporabnikom postnih storitev
kot tudi pogodbenikom

Prednosti za stranke

. Dalj&i odpiralni &as: od ponedeljka do petka, lahko tudi v soboto.

e Zagotovljeno izvajanje storitev na enak nacin kot na drugih postah.

. Obstoje¢a postna Stevilka: naslovi uporabnikov ostanejo enaki.

. Pestra ponudba na enem mestu in prihranek ¢€asa: na pogodbeni posti potekata postna in
osnova dejavnost pogodbenika (trgovina, bencinski servis, trafika, obcina, kmetijska zadruga,
turistiéno-informacijska pisarna ...) druga ob drugi.

. Lokacija pogodbene poste: praviloma v sredi$¢u naselja.

Prednosti za pogodbenike

«  Zdruzitev dejavnosti poste z dejavnostjo pogodbenika.

. Moznost najema/odkupa poslovnih prostorov Poste Slovenije za opravljanje osnovne
dejavnosti pogodbenika in dejavnosti pogodbene poste.

. Pridobivanje novih strank: siritev ponudbe s postnimi storitvami omogoca pridobivanje novih
strank in povecanje prometa v osnovni dejavnosti pogodbenika. V anketi iz leta 2021 je 42
odstotkov pogodbenikov odgovorilo, da se je Stevilo njihovih strank v osnovni
dejavnosti povecalo.

. Placilo oziroma nadomestilo za upravljanje pogodbene poste.

Zadovoljstvo strank

Na pogodbeni posti 8263 Cerklje ob Krki, ki posluje v prostorih fransizne
prodajalne TUS Market Dusak, je ena izmed strank v Knjigo pritozb in
pohval 23. maja 2018 zapisala:

»$ postnimi storitvami v trgovini TUS Dusak Cerklje sem zadovoljna.
Se naprej jim Zelim uspesno poslovanje in sodelovanje s strankami.«
9. avqusta istega leta pa je g. Darko Udovic dodal: »Zelo zadovoljen
sem z uslugami na postix.

Posta Slovenije d.o.o.
Slomskov trg 10, 2000 Maribor




