OBČINA SEMIČ

Gradivo za 5. sejo občinskega sveta v aprilu 2007 – k točki 10 dnevnega reda

Številka: 333-01-02/2005-6
Zadeva:  Obravnava in sprejem  Odloka o turističnem vodenju na turističnem 

                območju Bela krajina – PRVA OBRAVNAVA

Na podlagi 41. in 42. člena Zakona o spodbujanju razvoja turizma (UR.l. RS, št. 02/2004), 16. člena statuta Občine Črnomelj (uradno prečiščeno besedilo Ur.l.RS št. 35/2003, 106/2005), 14. člena statuta Občine Semič (Ur.l. RS, št. 107/2006),  _______člena statuta Občine Metlika (Ur. l. RS št. _______), je Občinski sveti občine Črnomelj na ________seji dne, _________ Občinski svet občine Metlika na ________seji dne, _________in Občinski svet občine Semič na _________seji dne, _________ sprejeli

ODLOK O TURISTIČNEM VODENJU 

NA  TURISTIČNEM OBMOČJU 

 BELA KRAJINA

1. člen

S tem odlokom Občina Črnomelj, Občina Semič in Občina Metlika predpisujejo naslednje vsebinske določbe tega odloka, in sicer:

1. opredelitev pojma turističnega vodnika turističnega območja Bela krajina,

2. strokovna usposobljenost turističnega vodnika,

3. vodenje registra turističnih vodnikov,

4. opredelitev programov turističnega vodenja,

5. izvajanje, sprejem naročil in evidenca turističnih vodenj,

6. nadzor nad izvajanjem.

I. OPREDELITEV POJMA TURISTIČNEGA VODNIKA

2. člen

Po tem odloku je turistični vodnik turističnega območja Bela krajina (v nadaljevanju turistični vodnik) fizična oseba, ki je za to strokovno usposobljena in je vpisana v register vodnikov turističnega območja Bela krajina. Turistični vodnik domačim in tujim obiskovalcem Bele krajine razkazuje in strokovno pojasnjuje naravne in kulturne zanimivosti, zgodovinske, etnografske in kulinarične posebnosti ter druge znamenitosti Bele krajine.

Dejavnost turističnega vodenja lahko na turističnem območju Bela krajin opravlja tudi turistični vodnik, ki je vpisan v register turističnih vodnikov pri Gospodarski zbornici Slovenije. 

Strokovni delavci v muzejih, galerijah, šolah, cerkvah in drugih objektih, v katerih opravljajo delo vodnika v okviru svoje redne zaposlitve, planinski in jamski vodniki, vodniki po učnih in gozdnih poteh, niso  turistični vodniki po tem odloku.  

II. STROKOVNA USPOSOBLJENOST TURISTIČNEGA VODNIKA

3. člen

Turistično vodenje lahko opravljajo osebe, ki izpolnjujejo naslednje pogoje: 

-
imajo najmanj peto stopnjo strokovne izobrazbe,

-
imajo pridobljeno znanje enega tujega jezika za stopnjo najmanj pete strokovne 

            izobrazbe,

-
imajo uspešno opravljen preizkus strokovnega usposabljanja za lokalnega turističnega 

            vodnika

-
so vpisane v register turističnih vodnikov turističnega območja pri Razvojno 

            informacijskem centru Bela krajina. 

4. člen

Za organiziranje tečajev strokovne usposobljenosti za opravljanje turističnih vodnikov in obnovitvene tečaje Občina Črnomelj, Občina Metlika in Občina Semič pooblaščajo Razvojno informacijski center Bele krajine (v nadaljevanju javni zavod), ki za izvajanje usposabljanja na osnovi zbiranja ponudb ali javnega razpisa zbere tisto organizacijo, ki poda najugodnejšo ponudbo. Pri določitvi pogojev najugodnejše ponudbe se upošteva tudi strokovne reference (število in vsebino že izvedenih usposabljanj, usposobljenost predavateljev, vpetost programa v okolje obravnavanega turističnega območja, dokazilo(a), da lahko izvaja tovrstna izobraževanja).

5. člen

Tečaj strokovnega usposabljanja se izvaja na osnovi  potreb, vendar najmanj vsako tretje leto, obnovitveni tečaj pa po potrebi.  Deli se na teoretični in praktični del.  Vsebino in predmetnik strokovnega usposabljanja in obnovitvenega tečaja ter splošne pogoje za vpis na tečaj se opredeli v razpisni dokumentaciji, ki je osnova za zbiranje ponudb ali javnega razpisa za izbor izvajalca. Pripravi jo Razvojno informacijski center Bele krajina v sodelovanju z Društvom lokalnih vodnikov Bela krajina (v nadaljevanju društvo lokalnih vodnikov).

Tečaj izbrani izvajalec organizira tako, da razpiše termine za izvedbo tečaja in pogoje za vpis na tečaj. 

Udeleženci morajo za pridobitev potrdila o opravljenem tečaju opraviti preverjanje strokovne usposobljenosti za opravljanje nalog turističnega vodnika pred izpitno komisijo, kjer so, poleg izvajalčevih strokovnjakov, ki jih izbere izvajalec tečaja v sodelovanju z organizatorjem  tečaja, tudi po en član imenovan iz vsake občine. 

Kandidat, ki ni uspešno opravil preizkusa znanja, se lahko ponovno prijavi na preizkus znanja v 30 dneh od neuspelega preizkusa. 

Ko izpitna komisija ugotovi, da ima kandidat za turističnega vodnika potrebno znanje, mu pooblaščeni javni zavod v sodelovanju z izbranim izvajalcem izda potrdilo o strokovni usposobljenosti s čemer pridobi oziroma obnovi naziv »turističnega vodnika turističnega območja Bela krajina«. 

6. člen

Za veljavna potrdila o opravljenem tečaju za turistične vodnike turističnega območja se štejejo tudi potrdila, ki sta jih po opravljenem izobraževalnem tečaju za lokalne vodnike za vodenje po območju Bele krajine izdali naslednji organizaciji:

-  Zavod za izobraževanje in kulturo Črnomelj leta  1994, 

-  Agencija Palladio d.o.o., Ljubljana leta  2001 in leta 2004 

Za veljavno potrdilo o opravljenem tečaju za turistične vodnike turističnega območja se štejejo tudi potrdila, ki jih je izdal Kompas d.o.o. Novo mesto leta 2004, po opravljenem izobraževalnem tečaju za lokalne vodnike za vodenje po območju projekta Po poteh dediščine Dolenjske in Bele krajine. 

III. REGISTER TURISTIČNIH VODNIKOV TURISTIČNEGA OBMOČJA

7. člen

Osebe, ki jim je bilo izdano potrdilo o strokovni usposobljenosti za turističnega vodnika se morajo pred začetkom izvajanja dejavnosti vpisati v register turističnih vodnikov, ki ga vodi pooblaščeni javni zavod. Z vpisom pridobijo naziv  »Turistični vodnik turističnega območja Bela krajina« .

8. člen

Register za  turistične vodnike vsebuje naslednje podatke:

1. zaporedno evidenčno številko,

2. datum vpisa,

3. ime in priimek,

4. prebivališče in številka telefona ter e-naslov

5. podatke o znanju tujih jezikov,

6. matična in davčna številka,

7. podatke o številu ur vodenja za preteklo leto in v katerem jeziku,

8. dokazila o strokovnem znanju in usposobljenosti.

9. člen

Po vpisu v register turistični vodniki pridobijo licenco z veljavnostjo  treh let. Stroške pridobitve licence skupaj s  stroški vpisa v register turističnih vodnikov krije turistični vodnik sam v kolikor ni drugače dogovorjeno. 

Po preteku treh let se turističnim vodnikom licenca podaljša v primeru, da je imel v tem obdobju opravljenih najmanj 5 vodenj in na njegovo delo turističnega vodnika ni bilo več kot treh utemeljenih pritožb ali dokazanega prekrška po tem odloku. Opravljene ure vodenja  dokazuje z dnevnikom vodenja, ki ga turistični vodnik prejme ob vpisu v register turističnih vodnikov.  V nasprotnem primeru nima več pravice vodenja po tem odloku, dokler si licence ponovno ne pridobi z opravljenim obnovitvenim tečajem. 

Dnevnik vodenja predpiše javni zavod po predhodnem dogovoru  z društvom lokalnih vodnikov.

10. člen

Dejavnost turističnega vodenja po tem odloku lahko opravlja samo turistični vodnik, ki ima veljavno licenco. 

Pri vodenju morajo turistični vodniki po tem odloku na vidnem mestu nositi veljavno izkaznico oziroma priponko, ki jo izda pooblaščeni javni zavod in morajo voditi dnevnik vodenja, kjer je navedeno najmanj: kdo je naročil vodenje, program vodenja, koliko obiskovalcev je bilo vodeno v posameznem vodenju, kraj oziroma država od koder so obiskovalci.

Izkaznica, ki je lahko tudi v obliki priponke, je pravokotne oblike velikosti 10.5 x 7 cm, z natisnjenim logotipom enotne turistične destinacije Bele krajine. Na izkaznici oziroma priponki mora biti  priimek in ime turističnega vodnika ter naziv »Turistični vodnik turističnega območja Bela krajina«, zaporedna evidenčna številka iz registra turističnih vodnikov, datum izdaje in rok veljavnosti licence. V levem zgornjem kotu je prostor za fotografijo imetnika izkaznice v velikosti 3 x 3,5 cm. Izkaznica je na hrbti strani potrjena z žigom izdajatelja.  

11. člen

Za kakovostno vodenje se šteje, če v roku 15 dni po opravljenem vodenju na delo turističnega vodnika ni vloženih pisnih pritožb  s stani organizirane skupine oziroma uporabnika vodenja in na njegovo delo ni evidentiranega dokazanega prekrška  po tem odloku.

Pismena pritožba se vloži na sedež pooblaščenega javnega zavoda ali na enega izmed sedežev turistično informacijskih centrov v Beli krajini, ki jo ti posredujejo javnemu zavodu. Če pismena pritožba prispe, se o njej obvesti turističnega vodnika, ki je vodenje opravljal. Ta se mora na vloženo pritožbo  v 8 dneh pisno odzvati z utemeljitvijo. O utemeljenosti pritožbe odloča s sklepom posebna  komisija v sestavi:  tri predstavniki imenovani s strani društva lokalnih vodnikov, en predstavnik javnega zavoda,  in en predstavnik Turističnega društva Vigred Metlika, v okviru katerega deluje Turistično informacijski center Metlika (v nadaljevanju TIC Metlika).   

IV. PROGRAMI TURISTIČNEGA VODENJA

12. člen

Program turističnega vodenja, ki obsega vodenje obiskovalcev k ogledu vseh najpomembnejših turističnih znamenitosti na območju Bele krajine, je standardni program turističnega vodenja. Programi turističnega vodenja so po vsebini in obsegu lahko različni. Programe standardnih  vodenj zagotavljajo turistično informativni centri: TIC Metlika ter turistično informacijska centra v Črnomlju in Semiču, ki delujeta v okviru javnega zavoda (v nadaljevanju: TIC Črnomelj, TIC Semič). 

Naročen program turističnega vodenja obsega, skladno z interesi naročnikov, vodenje obiskovalcev k ogledu določenih znamenitosti turističnega območja, zanimivih krajev, dogodkov ipd. 

V. IZVAJANJE, NAROČILO IN EVIDENCA TURISTIČNIH VODENJ

13. člen

Turistična vodenja se izvajajo v okviru standardnih in naročenih vodenj. Naročila za vodenje sprejemajo:

· Turistični informativni centri: TIC Metlika, TIC Črnomelj, TIC Semič

· Turistični vodniki neposredno, vendar ga morajo v roku 3 dni pred vodenjem uskladiti z enim od turističnih informativnih centrov. 

Storitve turističnega vodenja se zaračunavajo po priporočenem letnem ceniku, ki ga vsakoletno sprejme kot priporočilo društvo lokalnih vodnikov. 

14. člen

Javni zavod na osnovi poročila  turističnega vodnika vodi evidenco o opravljenih turističnih vodenjih, ki jo v obliki letnega poročila posreduje županom belokranjskih občin. Poročilo odda turistični vodnik  na sedež enega izmed TIC-ov v  obliki kopije evidence v  dnevniku vodenja in sicer praviloma v roku 7 dni po opravljenem vodenju, najpozneje pa do konca meseca, ko je vodenje potekalo. Osebe zaposlene na sedežu TIC-ov zbir kopij evidenc dvakrat letno (junija in decembra) oddajo odgovorni osebi javnega zavoda. 

VI. NADZOR

15. člen

Nadzor nad izvajanjem odloka izvajajo pristojne inšpekcijske ali redarske službe na območju za katerega so pristojne. 

16. člen

Z globo v višini 50 EUR se za prekršek kaznuje  oseba, če za opravljanje dejavnosti turističnega vodnika nima pridobljene veljavne izkaznice turističnega vodnika turističnega območja ali veljavne izkaznice Gospodarske zbornice Slovenije ali ni vodnik opredeljen v  tretjem odstavku 3. člena tega odloka. 

Z globo v višini 20 EUR  se za prekršek kaznuje turistični vodnik, če dela v nasprotju z določili 13. in 14. člena tega odloka.  

Z globo v višini  150 EUR se kaznuje pravna oseba, če reden ali naročen ogled zaupa osebi, ki ni turistični vodnik.

Z globo v višini  100 EUR   se kaznuje samostojni podjetnik posameznik, če naročen ogled zaupa osebi, ki ni turistični vodnik.

VII. PREHODNE IN KONČNE DOLOČBE

17. člen

Pristojni javni zavod začne z vodenjem registra turističnih vodnikov po objavi odloka v Uradnem listu RS.

Osebe, ki so ob uveljavitvi tega odloka že opravljale dejavnost turističnega vodenja na turističnem območju, so dolžne v roku  treh mescev od vzpostavitve registra po tem odloku  na javni zavoda  pristojen za vodenje registra  posredovati dokazila o izpolnjevanju prvih treh pogojev iz 3. člena tega odloka. 

Če osebe iz drugega odstavka tega člena ne posredujejo v tem roku zahtevanih podatkov za vpis  v register, se po preteku tega roka s potrdilom opredeljenim v 6. členu tega odloka ne morejo več vpisati v register  turističnih vodnikov  za turistično območje in se jim prekine možnost ukvarjanja z dejavnostjo turističnega vodenja na turističnem območju po tem odloku. 

18. člen

Pooblaščeni javni zavod  v roku 30 dni od začetka veljavnosti tega odloka vzpostaviti register turističnih vodnikov in pripravi obrazec  prijave v register in zagotovi pogoje za izvajanje ostalih določb potrebnih za izvajanje, ki so v njegovi pristojnosti. 

19. člen

Ta odlok je sprejet, ko ga sprejmejo v enaki vsebini vse občine. Odlok začne veljati naslednji dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije. Za objavo v Uradnem listu Republike Slovenije poskrbi Občina Črnomelj.

Št.: 333-01-12/2005

Črnomelj, dne _________

Št.: 

Metlika, dne _________

Št.: 333-01-02/2005
Semič, dne ____________

Andrej Fabjan, l.r.       

Župan Občine Črnomelj

Renata Brunskole, l.r.

Županja Občine Metlika

Ivan  Bukovec, l.r.

Župan Občine  Semič

Obrazložitev:

Odlok o turističnem vodenju na turističnem območju Bela krajina je bil v prejšnjem mandatu obravnavan že na Občinskih svetih Občine Črnomelj, Metlika in Semič. Občinska sveta Občine Semič in Občine Črnomelj sta Odlok za prvo obravnavo potrdila v maju 2005, Občinski svet Občine Metlika pa Odloka ni potrdil. 
Gradivo v predlagani obliki je bilo na usklajevalnem sestanku v letošnjem letu potrjeno s strani vseh treh belokranjskih občin. Ker sta od prve obravnave pretekli že dve leti, je gradivo ponovno predlagano za prvo obravnavo. 

Občinski svet Občine Metlika ja Odlok v prvi obravnavi že potrdil na seji 12.04.2007. 
1. ZAKONSKA OSNOVA ZA  SPREJEM  ODLOKA:

Zakon o spodbujanju razvoja turizma (ZSRT – Ur.l. RS št. s/2004) v 41.,42. in 44.–tem členu (glej prilogo) opredeljuje možnosti organiziranja turističnega vodenja na ravni turističnega območja. 

Zakon v  4.-tem členu definira tudi pojem »turistično območje« in sicer kot (citirano): »Turistično območje je geografsko zaokroženo območje ene ali več občin, ki ponuja določen splet turističnih storitev oziroma integralnih turističnih proizvodov (od storitev prenočevanja, prehrane, zabave, rekreacije do drugih storitev za prosti časa in drugih storitev), zaradi katerega ga turist oziroma turistka  izbere za svoj potovalni cilj.« 

2. RAZLOG ZA SPREJEM ODLOKA: 

Bela krajina je turistično območje, ki je vse več obiskano s strani organiziranih skupin turistov  pa tudi posameznikov. Glede na to nujno potrebujemo organizirano  turistično vodenje. 

Še posebej pomembno pa je, da lokalnim vodnikom, ki so se že usposobili za  vodenje po Beli krajini in le to že izvajajo, omogočimo, da bodo svojo dejavnost  opravljali legalno v skladu z veljavno zakonodajo. To jim lahko omogočimo s sprejemom  predloga navedenega odloka. 

Predlagamo, da se  za celotno območje sprejme enoten odlok, saj uvodoma ugotavljamo, da Bela krajina je zaokroženo turistično območje. Ta predlog potrjuje tudi dejstvo, da so vsi izobraževalni  programi za potrebe lokalnih vodnikov v Beli krajini potekali glede na vsebino programa na nivoju celotne Bele krajine. 

Odlok bo zagotavljal kvalitetno predstavljanje Bele krajine, predvsem pa profesionalen pristop do obiskovalca, kar je še kako pomembno na vse bolj konkurenčnem turističnem trgu. 

Odlok bo vplival tudi na profesionalni odnos  med ponudniki storitev na področju turizma  in kupci (obiskovalci, turisti). Potrebe po tem odloku so nakazane tudi  s strani oseb, ki delujejo na področju turizma (lokalnih vodnikov združenih v Društvo lokalnih vodnikov Bele krajine, nosilcev gostinske in turistične dejavnost,  predstavnikov javnih ustanov, ki skrbijo za naravne, kulturne in zgodovinske posebnosti Bele krajine idr.) 

3. KRATKA  RAZLAGA VSEBINE ODLOKA:

Predlog odloka nakazuje vsebinske rešitve, ki predpisujejo program turističnega vodenja, kdo lahko opravlja to dejavnost in pod kakšnimi pogoji ter vzpostavitev registra turističnih vodnikov turističnega območja Bela krajina. 

Predlagamo, da vse tri belokranjske občine, v skladu s 1. odstavkom 42. člena ZSRT, vodenje registra prenesemo na pravno osebo javnega prava – Razvojno informacijski center Bele krajine. Menimo, da imenovani javni zavod glede na svoje dejavnosti in druge prednosti (kadrovske, prostorske idr.) ustreza prevzemu te in drugih nalog opredeljenih v predlogu odloka. 

4. OCENA FINANČNIH POSLEDIC SPREJEMA ODLOKA: 

Menimo, da odlok občin finančno neposredno ne bremeni. Stroški so povezani predvsem z izvedbo izobraževalnih programov, kateri  bodo znani po izbiri izvajalca. Smo tudi mnenja da so to stroški osebe, ki se prijavi na usposabljanje za pridobitev naziva turističnega vodnika turističnega območja ali podjetje, ki je prijavilo to osebo izobraževalni program. Lahko pa se posamezna občina odloči, da sofinancira program izobraževanja za posamezne udeležence, kar pa ni stvar tega odloka in se o tem odloča po drugačni poti. 

5. PRIPRAVA ODLOKA

Osnutek odloka je kot delovno gradivo pripravila strokovna služba  Občine Črnomelj in ga posredovala v obravnavo in  dopolnitev strokovnim službam Občine Metlika in Občine Semič. Gradivo je bilo posredovano v obravnavo in dopolnitev na vse turistično informacijske centre:  TIC – Metlika, ki deluje v okviru Turističnega društva Vigred Metlika  in na TIC Črnomelj ter TIC Semič, ki delujeta v sklopu Razvojno informacijskega centra Bela krajina.  Delano gradivo je bilo usklajevano na delovnem sestanku, na katerem so bili predstavniki vseh treh občin, vseh navedenih turistično informacijskih centrov in predstavniki Društva lokalnih vodnikov Bele krajine. 

6. PREDLOG OBČINSKEMU SVETU
Predlagamo, da Občinski svet občine Semič obravnava Predlog za izdajo Odloka o turističnem vodenju na turističnem območju BELA KRAJINA in na gradivo poda morebitne dopolnitve in pripombe. Po prvi obravnavi odloka na vseh treh občinskih svetih bo gradivo usklajeno še s pripombami in dopolnitvami  s strani  občinskih svetov Metlike in Črnomlja in tako usklajeno posredovano v ponovno obravnavo in sprejem na eni od naslednjih sej občinskega sveta. 

PREDLOG OBČINSKEMU SVETU: 

Potrdi se Odlok o turističnem vodenju na turističnem območju Bela krajina za prvo obravnavo. 
Gradivo pripravili: 





            Predlagatelj: 

Greta Auguštin        






Ivan Bukovec

Renata Bukovec
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