	[image: image1.png]




	MESTNA OBČINA KRANJ

	ŽUPAN

	

	Slovenski trg 1, 4000 Kranj

	tel. 04/ 237 31 61, fax. 04/ 237 31 67


Številka:   122-41/08-4 (47/04)
Datum:     19.5.2008 
SVET MESTNE OBČINE KRANJ

ZADEVA:   Soglasje k ceni storitve pomoči na domu
Dom upokojencev Kranj po pogodbi izvaja za Mestno občino Kranj storitev pomoči na domu od 1.2.2000 in je zato pripravil predlog cene storitve pomoči na domu od 1.6.2008 dalje. Ceno storitve, oblikovano v skladu z veljavno zakonodajo, določi namreč organ upravljanja izvajalca storitve pomoči na domu. K ceni pa si mora izvajalec vsako leto pridobiti soglasje Sveta Mestne občine Kranj. Cena storitve pomoči na domu je odvisna od števila opravljenih efektivnih ur socialne oskrbovalke na domu na mesec. V skladu s pravilnikom je to 120 efektivnih ur, kar pomeni, da naj bi ena socialna oskrbovalka opravila 120 ur mesečno pri uporabnikih. Občina pa lahko zaradi posebnosti naselja in posebnosti obravnavanja uporabnikov dovoli odstopanje od normativa števila efektivnih ur. Iz omenjenega gradiva je razvidno, da je narava delovnega časa in geografska razdrobljenost bivalnih naselij taka, da v letu 2008 lahko pričakujemo 110 efektivno opravljenih ur. Utemeljitev, da bo delavka v letu 2008 opravila 110 efektivnih ur mesečno, pa izvajalec podrobneje opisuje v gradivu, ki je v prilogi (stran 6,7,8). Za Mestno občino Kranj bo v letu 2008 storitev pomoči na domu izvajalo 24 socialnih oskrbovalk, koordinator in  0,8 vodje pomoči na domu, kar pomeni, da bodo socialne oskrbovalke opravile 2640 ur pri uporabnikih. Za primerjavo lahko povemo, da je v letu 2004 za Mestno občino Kranj izvajalo pomoč na domu 13 socialnih oskrbovalk, v letu 2005 16,5 socialnih oskrbovalk, v letu 2006 17,5 socialnih oskrbovalk, v letu 2007 pa 23 socialnih oskrbovalk, ki so oskrbovale iz meseca v mesec večje število oskrbovancev (meseca januarja 2004 61, konec leta 2007 112 oskrbovancev) ter iz meseca v mesec opravile tudi večje število efektivnih ur pri oskrbovancih (meseca januarja 2004 1304 ure, povprečno mesečno število ur v letu 2007 je bilo 1998, kar pomeni 100-urno efektivnost; obrazložitev za navedeno 100 urno efektivnost pa je razvidna skozi Poročilo službe pomoči na domu za leto 2007, ki je v prilogi).
Ekonomsko ceno storitve in ceno storitve pomoči na domu za uporabnika na uro opravljene storitve enkrat letno potrdi Svet Mestne občine Kranj in znaša 15,73 EUR. V ekonomski ceni so zajeta sredstva za stroške vodenja in stroške neposredne socialne oskrbe, in sicer za plače, prispevke, premije, sredstva za nezaposlene invalide, davek, materialni stroški, računovodske storitve, stroški avtomobilov in amortizacija opreme. Stroškov vodenja pa so po 20. členu Uredbe o merilih za določanje oprostitev pri plačilih socialnovarstvenih storitev oproščeni vsi uporabniki. Predlagamo, da Mestna občina Kranj zagotovi subvencijo k ceni storitve pomoči na domu v višini 66,98%, pri tem znaša cena za opravljeno storitev pomoč na domu za uporabnika 4,20 EUR (v letu 2007 je bila 4,17 EUR). Za opravljeno ceno storitve za uporabnika je predlagana le zaokrožitev cene, saj bi s povečevanjem cene negativno vplivali na socialno varnost posameznika in s tem posledično na obseg povpraševanja po storitvah. V skladu s Pravilnikom o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev, ki ga je sprejelo Ministrstvo za delo, družino in socialne zadeve, pa se cena na uro, opravljena v nedeljo, poveča za 40%, opravljena na dan državnega praznika in dela prostega dne pa za 50%, kar pomeni, da je predlagana cena urne postavke za uporabnika ob nedeljah 5,88, na dan državnega praznika in dela prostega dne pa 6,30 EUR. V kolikor uporabniki pomoči na domu potrebujejo storitev prevoza do zdravnika, v terapevtsko skupnost ali v dnevni center je predlagana cena 0,80 EUR na prevožen kilometer.
Nadzorni odbor Mestne občine Kranj je opravil tudi nadzor o pravilnosti in smotrnosti porabe proračunskih sredstev Mestne občine Kranj v sklopu izvedbe javne službe pomoči na domu za leto 2008.
Pri tem je Nadzorni odbor predlagal, da se v bodočih postopkih, ki se bodo nanašali na sprejem ekonomskih cen storitev pomoči na domu zagotovi zakonsko predpisan izračun ekonomske cene, torej, da se v izračunu ekonomske cene upoštevajo tudi stroški vodenja. Predlog Nadzornega odbora smo upoštevali, tako da so v ekonomski ceni poleg stroškov neposredne socialne oskrbe zajeti tudi stroški vodenja.
Nadzorni odbor nadalje priporoča, da Mestna občina Kranj uskladi upoštevan obseg efektivnih ur v ekonomski ceni z zakonsko predpisanimi 120 efektivnimi urami, s čimer se bo doseglo nižjo ceno storitve in posledično večjo gospodarnost porabe proračunskih sredstev. Navedenega priporočila nismo mogli upoštevati iz razlogov, ki jih Dom upokojencev Kranj podrobneje razlaga v svojem gradivu, še posebej na strani 6, 7 in 8. Poleg tega smo v Mestni občini Kranj na podlagi vmesnega poročila Nadzornega odbora opravili primerjavo glede opravljenega števila efektivnih ur v nekaterih mestnih občinah po Sloveniji. Nam najbolj primerljivi mestni občini Celje in Koper imata priznan normativ 110 efektivnih ur; mestni občini Maribor in Ljubljana imata normativ 105 efektivnih ur; v mestnih občinah Slovenj Gradec, Velenje in Nova Gorica pa imajo 120 efektivnih ur le v izračunu, pri tem pa tega normativa ne dosegajo, dosegajo le normativ med 60 in 106 efektivnih ur.
Nadalje Nadzorni odbor zaradi nepopolno realiziranega programa predlaga Mestni občini Kranj pričetek aktivnosti za pridobitev dodatnega koncesionarja. V Mestni občini Kranj bomo predlog glede pridobitve dodatnega koncesionarja preučili. Pri tem možnost za pridobitev novega koncesionarja vidimo z letom 2010, ko planiramo službo povečati z novimi socialnimi oskrbovalkami. V kolikor se bo izkazalo, da ima Dom upokojencev Kranj še naprej težave s pridobivanjem kadrov, bomo za širitev pomoči na domu poiskali še dodatnega koncesionarja. Za leto 2008 in leto 2009 je proračun namreč že sprejet, pri pomoči na domu za leto 2009 pa ni planiranih dodatnih sredstev za nove zaposlitve.
Glede na veljavno zakonodajo, da se iz proračuna občine financira pomoč na domu najmanj v višini 50% predlagamo, da Mestna občina Kranj, za izvajanje storitve pomoči na domu, potrdi ekonomsko ceno v višini 15,73 EUR. Navedeno pomeni, da  Mestna občina Kranj zagotovi 66,98% subvencijo k ceni storitve pomoči na domu,  kar pomeni, da je cena za uporabnika, od 1.6.2008 dalje, na uro opravljene storitve 4,20 EUR. 

Svetu Mestne občine Kranj predlagamo, da sprejme naslednji: 

SKLEP:

Svet Mestne občine Kranj daje Domu upokojencev Kranj soglasje k predlagani ekonomski ceni storitve pomoči na domu v višini 15,73 EUR. Mestna občina Kranj zagotovi 66,98% subvencijo k ceni storitve pomoči na domu,  kar pomeni, da je cena za uporabnika, od 1.6.2008 dalje, na uro opravljene storitve 4,20 EUR. Cena urne postavke za uporabnika, od 1.6.2008 dalje, ob nedeljah je 5,88 EUR, na dan državnega praznika in dela prostega dne 6,30 EUR in cena za prevožen kilometer 0,80 EUR.
Pripravila:

Manja Vovk, višja svetovalka                                                           

Uroš Korenčan


                                 Damijan Perne, dr.med.spec.psih.

vodja oddelka za družbene zadeve

                                  
       ŽUPAN
Priloga:

 Predlog Doma upokojencev Kranj za soglasje k ceni storitev za izvajanje pomoči na domu od 1.6.2008 dalje s prilogo (obrazec)
 Poročilo o delu za pomoč na domu od 1.1.2007 do 31.12.2007
Predlog za SOGLASJE K CENI za uporabnika za leto 2008

za izvajanje socialno varstvene storitve

POMOČI DRUŽINI NA DOMU

V MESTNI OBČINI KRANJ
 
 
 
 
Pomoč družini na domu  predstavlja po Zakonu o socialnem varstvu (Uradni list RS, št.36/04- uradno prečiščeno besedilo) javno službo, ki jo izvaja po pogodbi Dom upokojencev Kranj, financira pa jo Mestna občina  Kranj. 

 
1. SOCIALNO VARSTVENA STORITEV – SOCIALNA OSKRBA POMOČ NA DOMU

 
Po Pravilniku o standardih in normativih socialno varstvenih storitev (Uradni list RS, št. 52/95, 2/98, 19/99-popr., 28/99, 127/03, 125/04, 120/05, 2/06,3/07) so do pomoči družini na domu opravičene osebe starejše od 65 let, mlajše osebe s statusom invalida, invalidi in kronično bolni ljudje.

 
Izvajajo se  naslednje storitve:

 
– gospodinjska pomoč, kamor sodijo: prinašanje enega pripravljenega obroka hrane, priprava hrane v stanovanju za eno osebo, pomivanje uporabljene posode za eno osebo, osnovno čiščenje bivalnih prostorov z odnašanjem smeti za eno osebo, postiljanje in osnovno čiščenje spalnih prostorov za eno osebo, nabava živil za eno osebo in dela po dogovoru z upravičencem;

 
–  pomoč pri vzdrževanju osebne higiene, kamor sodijo: pomoč pri vstajanju in leganju v posteljo, pomoč pri  oblačenju in  slačenju, pomoč pri dnevnem umivanju, pomoč pri kopanju, pomoč pri  hranjenju in pomoč pri opravljanju osnovnih življenjskih potreb;

 
– pomoč pri ohranjanju socialnih stikov, kamor sodijo: vzpostavljanje osnovne socialne mreže z okoljem, prostovoljci in s sorodnik,spremljanje upravičenca pri opravljanju obveznosti (stroške prevoza krije uporabnik), družabništvo, preprečevanje osamljenosti, odtujenosti, strahu in predsodkov, pomoč za samopomoč, informiranje ustanov, pomoč in nadzor pri jemanju zdravil, prevoz v/iz dnevnega centra…

 
Dom upokojencev Kranj izvaja to dejavnost od leta 1996. Dejavnost se je začela izvajati z  delavci vključenimi v  program javnih del, od 1. 2. 2000 pa z redno zaposlenimi delavci in je urejena s pogodbo. Izvajanje pomoči družini na domu je še vedno v fazi razvijanja in širjenja dejavnosti, ker še ni dosegla optimalnega obsega pokrivanja potreb upravičencev  po pomoči.

 
Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2006-2010      (Ul.RSšt.36/06) normira obseg storitev pomoči na domu, s katerimi se upravičencem zagotovi kakovost življenja v njihovem bivalnem okolju in sicer se:

- zagotovi  socialna oskrba na domu za najmanj 3% oseb, starih 65 let in več let, ter najmanj 0,05% drugih odraslih oseb, ki potrebujejo pomoč na domu zaradi duševne, telesne ali senzorne motnje, hude bolezni ali drugih razlogov. 

 
To za Mestno občino Kranj, ki je že sama tudi sprejela Strategijo razvoja skrbi za starejše do leta 2011, pomeni zagotovitev pomoči na domu za najmanj 260 občanov. V letu 2007 smo v Mestni občini Kranj oskrbovali skupno 205 uporabnikov. Storitev pomoč na domu izvajamo še za dve občini (Naklo in Šenčur), tako, da je skupno število vseh uporabnikov naše službe 256.

 
Strategija razvoja skrbi za starejše v Mestni občini Kranj predvideva postopno širjenje in razvoj tako, da naj bi bilo v letu 2008 zaposlenih 32 oskrbovalk, en vodja storitve pomoči na domu in en koordinator za povprečno mesečno 160 uporabnikov. 

 
Na sestanku med Domom upokojencev Kranj in Mestno občino Kranj iz dne 21.11.2007 je bilo dogovorjeno, da bo v letu 2008 za Mestno občino Kranj poleg 1 vodje in 0,4 koordinatorja, opravljalo 28 oskrbovalk. 

 
V proračunu Mestne občine Kranj pa nam je bilo zagotovljenih sredstev za 24 oskrbovalk, enega vodjo – koordinatorja po deležu glede na občine (0,8 vodja-koordinatorja za MOK) in enega koordinatorja.

 
Dom upokojencev Kranj, pa je kot izvajalec storitve glede na trend rasti službe predlagal zaposlitev 28 socialnih oskrbovalk, enega vodjo – koordinatorja po deležu glede na občine (0,8 vodja-koordinatorja za MOK) in enega koordinatorja. 

 
Plan je narejen v skladu z veljavnim Pravilnikom o standardih in normativih socialno varstvenih storitev, kjer je za: 

1. ugotavljanje upravičenosti, priprava Dogovora o izvajanju storitve, organizacija ključnih članov okolja in začetno srečanje upošteva 1 strokovni delavec na vsakih 200 upravičencev; 

2. za vodenje storitve, koordinacijo izvajalcev in njihovo usmerjanje, sodelovanje z upravičenci pri izvajanju dogovora je upoštevan 1 strokovni delavec na vsakih 200 upravičencev, 

3. za neposredno izvajanje  storitve na domu upravičenca pa je upoštevano 20 izvajalcev na vsakih 100 upravičencev oziroma po en izvajalec na vsakih 5 upravičencev.

 
Prej navedeni pravilnik v nadaljevanju v 6.d členu navaja, da strokovna priprava izvajanja storitve v obliki analize primera, priprava dogovora o obsegu, trajanju in načinu opravljanja storitve, organiziranje ključnih članov okolja za sodelovanje pri zagotavljanju pomoči ter izvedba uvodnega srečanja med izvajalcem in upravičencem, traja v povprečju 8 ur na upravičenca oziroma po 12 ur na par. Če to prenesemo v prakso in vzamemo 200 upravičencev to pomeni 1600 ur dela strokovnega delavca na leto iz česar sledi da je samo za prvo alineo zgornjega odstavka potreben en strokovni delavec, saj je sicer nemogoče opraviti dela iz te alineje in hkrati opravljati še dela iz druge alineje.
 
 
 
Tabela Napaka! Zaznamek ni definiran.: Razvoj dejavnosti Pomoči na domu v Mestni občini Kranj v času od leta 2000 do 2007

	LETO
	Št.uporabnikov  na dan 31.12
	Skupno št. uporabnikov
	ženske
	moški
	Št. opravljenih obiskov
	Št.opravljenih ur

	2000
	47
	67
	Ni podatka
	8.638
	7.278

	2001
	65
	110
	71
	39
	11.935
	11.373

	2002
	60
	117
	79
	38
	11.729
	11.578

	2003
	68
	125
	78
	47
	14.278
	14.693

	2004
	88
	155
	102
	53
	19.539
	20.438

	2005
	108
	205
	142
	63
	23.177
	24.277

	2006
	85
	177
	116
	61
	25.608
	26.166,50

	2007
	112
	205
	148
	57
	24.730
	23.985,25


 
Graf 1: Število eporabnikov po letih

[image: image2.png]Stuporabnikov po let

——
-
.
—+— Stuporabnikov na dan 31.12 —=— Skupno &t uporabnikov

——Linearno (3t uporabnikov na dan 31 1) —— Linearmo (Skupno 3t uporabrikov)




 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Iz zgornje tabele in grafa je lepo razvidno, da se zanimanje za storitev pomoč na domu v Mestni občini Kranj med občani povečuje, kar nam prikazujeta obe trendni črti. Iz tabele je viden tako vsakoletni porast samega števila občanov, ki so bili deležni obiskov socialnih oskrbovalk kot mesečni obisk občanov in porast  urnega obsega storitev kot števila opravljenih obiskov.  

Razlogi za manjšo realizacijo efektivnih ur  so naslednji:

· -         v dogovoru z občino krajšanje obiskov pri uporabnikih v začetku leta iz 1 ure na pol ure, če se to ne bi zgodilo bi presegli število efektivnih ur opravljenih v letu 2006;

· -         veliko boleznin;

· -         podaljšanje časa prehoda med uporabniki

 
Tabela Napaka! Zaznamek ni definiran.: Mesečni podatki o uporabnikih januar – marec 2008 v Mestni občini Kranj
	mesec
	UPORABNIKI
	STORITVE

	
	Št.up.
	Prvič zaprosili
	odjave
	Št.opravljenih ur

	Januar
	86
	8
	3
	1504,50

	Februar
	84
	7
	3
	1339,25

	Marec
	87
	9
	11
	1691,50

	April
	92
	8
	6
	1777,25

	Maj
	98
	12
	2
	2039

	Junij
	97
	5
	10
	2002

	Julij
	103
	12
	/
	2294,75

	Avgust
	105
	7
	7
	2443

	September
	105
	6
	4
	2185,75

	Oktober
	108
	11
	2
	2203,75

	November
	112
	10
	2
	2282,75

	December
	112
	7
	1
	2210,75

	Januar 08
	116
	12
	11
	2509,75

	Februar 08
	121
	11
	5
	2479,25

	Marec 08
	118
	8
	11
	2523,75


 
Graf 2: Število uporabnikov po mesecih v letu 2007
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2. ZAPOSLOVANJE 

 
Mestna občina Kranj je že sama sprejela Strategijo razvoja skrbi za starejše  do leta 2011 in s tem zagotovila  izvajanje pomoči  na domu za najmanj 260 občanov, hkrati pa to pomeni dodatno  zaposlovanje socialnih  oskrbovalk.

 
Strategija razvoja skrbi za starejše v Mestni občini Kranj predvideva postopno širjenje in razvoj službe pomoči na domu. Predviden je postopen porast zaposlovanja, tako da bi bilo v skladu z dogovorom v letu 2008 zaposlenih skupaj 28 socialnih oskrbovalk, 0,8 vodja – koordinatorja in 0,4 koordinatorja. Dejansko pa se bo v letu 2008  realiziralo zaposlitev 24 socialnih oskrbovalk, 0,8 vodje in 1 koordinator. 
 
V letu 2007 je bilo zaposlenih povprečno 19,88 socialnih oskrbovalk s polnim delovnim časom. V skladu s programom javnih del, smo preko Zavoda za zaposlovanje, na podlagi posebne pogodbe o zaposlitvi vključili eno delavko, ki je ustrezala kriterijem za vključitev v javno delo. Drugih delavk, ki bi te kriterije izpolnjevale, tekom leta na Zavodu niso imeli. 

 
Celo leto smo se spopadali s kadrovsko problematiko samega zaposlovanja za kar gre razlog iskati predvsem slabo plačanemu delu in delavniku, predvsem pri nadomeščanju delavk v času bolniške odsotnosti in odsotnosti zaradi koriščenja prostih ur, kar je dvigovalo število opravljenih ur  na delu prisotnim delavkam. Bolniške odsotnosti so se sicer v primerjavi z letom 2006 zmanjšale za 46 %.

 
Razpisi in razgovori za nove kadre so v letu 2007 praktično vsaka 2 meseca in iščemo tudi po 3 – 5 delavcev naenkrat.  Razlogi, da plan kadrov ni bil realiziran v skladu z dogovorom so sledeči:

· -         velika fluktuacija kadrov v službi pomoči na domu zaradi česar smo morali zapolnjevati obstoječa delovna mesta;

· -         ker imamo premalo službenih avtomobilov je eden od pogojev tud lastno vozilo, katerega pa vsakdo nima.

· -         kandidati že na razgovoru ugotovijo, da je delo za njih prenaporno, ne ustreza jim delovni čas, delo na terenu;

· -         neustrezna izobrazba kandidatov 

· -         dogaja se, da kandidati že pred sklenitvijo pogodbe od kolegic izvejo, da so delovni pogoji prezahtevni in niti ne grejo na zdravniški pregled, četudi so izbrani in imajo že napotnico, vendar  kličejo, da pogodbe ne bodo sklenili;

· -         kandidati ne izpolnijo strogih zdravstvenih zahtev in ne opravijo zdravniškega pregleda;

· -         večina kandidatov je takoj po nekajdnevnem predhodnem delovnem poskusu delo odpovedala;

· -         Zavod za zaposlovanje nima kandidatov, ki bi izpolnjevali pogoje za vključitev v javno delo (letošnje leto do avgusta, so nam napotili samo 3 kandidate).

 
V letu 2007 je podalo odpoved delovnega razmerja  8 delavk ena delavka je bila zaradi pridobitve statusa invalida premeščena na drugo delovno mesto znotraj doma upokojencev. Tako smo v preteklem letu  morali iskati tudi nadomestne zaposlitve.

 
Uporabnikom v MO Kranj želimo  z ustreznim številom delavk  omogočiti  tudi do 20 ur pomoči na teden, kot to določa Pravilnik o standardih in normativih socialno varstvenih storitev. Kot izvajalci storitev zagotavljamo za obstoječe uporabnike prihod ene oskrbovalke na dom (ne ene in iste osebe), pridržujemo si pravico do menjave časa obiska in med izvajanjem ter tudi ponovno presojo do upravičenosti obiska oskrbovalke.

 
V letu 2008 želimo v MO Kranj doseči cilj 60,34% efektivnost dela, kar bi predstavljalo 110 efektivnih ur pri uporabnikih  na mesec. 

 
Efektivna ura je po  Pravilniku za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev (Ul.RS št. 87/06) definirana kot: ure neposredno opravljenih socialno varstvenih storitev pri uporabnikih, ki se določijo tako, da se število ur polnega delovnega časa zmanjša za predvidene odsotnosti zaradi letnega dopusta, strokovnega izpopolnjevanja, odmora za malico in dnevnih opravil, ki se ne opravljajo neposredno za uporabnika (priprave na delo, po pravilniku o standardih in normativih SV storitev predpisana Supervizija, obvezni tedenski sestanki...). 

Tako  pridobljene efektivne ure se uporabljajo  izključno za izračun cene storitve za uporabnika, ki upošteva zaposlitev delavca za nedoločen čas s polnim delovnim časom. 

 
OBRAZLOŽITEV ZA OPRAVLJENIH 110 EFEKTIVNIH UR MESEČNO V MO KRANJ:

 
Dom upokojencev Kranj javno službo pomoči na domu organizira tako, da poteka vsak delovni dan dopoldan in popoldan ter ob praznikih in nedeljah. Glede na Zakon o delovnih razmerjih, lahko ena delavka s polnim delovnim časom na mesec opravi 174 ur, s trenutno organizacijo dela pa je to 6 ur in 40 minut na dan  oziroma 6 delovnih dni na teden.

 
V enem dnevu naj bi delavka tako obiskala: 

· -         5 upravičencev po eno uro, ostali čas pa se porabi za:

· -         15 minut za pripravo na delo in poročilo, ter prevzem in vračilo ključev od bivalnih prostorov uporabnikov ter avtomobilov,

· -         30 minut - zakonsko določeno -  odmor (malica),

· -         skupno 66 minut pa za čas prihoda do, med in od upravičencev, izračunano je  povprečje  pri katerem porabi 11 minut za prihod  od ene do druge stranke.

K temu se prištejejo še obvezna masečna prisotnost na Superviziji (3 ure na mesec) in na tedenskih sestankih (mesečno povprečje glede na leto je 4,33 ure);

 
Oziroma kakor je razvidno iz spodnje projekcije za mesečno obremenitev delavk v urah:

Tabela Napaka! Zaznamek ni definiran.: Projekcija doseganja delovne obveznosti glede na doseženo efektivnost

	efektivne ure
	120
	 
	efektivne ure
	110
	 
	efektivne ure
	105

	prevoz med uporabniki
	28,6
	 
	prevoz med uporabniki
	28,6
	 
	prevoz med uporabniki
	28,6

	malica
	13
	 
	malica
	13
	 
	malica
	13

	priprave na delo
	6,5
	 
	priprave na delo
	6,5
	 
	priprave na delo
	6,5

	tedenski sestanek
	4,33
	 
	tedenski sestanek
	4,33
	 
	tedenski sestanek
	4,33

	dopust povprečje
	14
	 
	dopust povprečje
	14
	 
	dopust povprečje
	14

	Supervizija
	3
	 
	Supervizija
	3
	 
	Supervizija
	3

	 
	189,43
	 
	 
	179,43
	 
	 
	174,43


V zgornjem opisu in tabeli pa je razvidno, da v preračunu niso upoštevane planirane ure, katere upravičenci pravočasno odpovedo (obisk zdravnika, pregled v bolnišnici, urgentna hospitalizacija...), ni pa jih mogoče zapolniti z novimi urami upravičencev. V Domu upokojencev kranj smo lansko leto imeli skupno 1868,50 odpovedi ur upravičencev, katere nismo mogli pravočasno zapolniti, kar pomeni cca. 8 ur na socialno oskrbovalko na mesec. Dom upokojencev Kranj predlaga, da se tako izgubljene ure vštejejo v efektivnost, saj je socialna oskrbovalka takrat v službi, dejansko pa ne dela pri upravičencih. 

 
Kakor je razvidno iz zgornjih tabel je edina možna organizacija za doseganje efektivnosti 105 opravljenih efektivnih ur pri uporabnikih saj v drugih, višjih primerih realizacije delavke takoj delajo nadure. Glede na že podpisano pogodbo pa predlagamo, da v letošnjem letu ostanemo na že dogovorjeni efektivnosti 110 ur.

 
V skladu z prej omenjenim Pravilnikom za oblikovanje cen predlagamo, da zaradi posebnosti naselja in posebnosti obravnavanja uporabnikov, kot tudi organizacije dela 365 dni na leto, občina dovoli odstopanje od normativa števila  120 efektivnih ur in sicer na 110 ur z upoštevanjem pravočasno odpovedanih planiranih ur, katere trenutno nikjer niso upoštevane. V Mestni občini Kranj se je zaradi vse večjega števila semaforjev in povečanega in zgoščenega prometa, ki je posledica odpiranja trgovskih centrov in drugih dejavnikov, kot so obnova cest..., vse težje prepeljati iz enega konca mesta do drugega. Prav tako začnejo delavke službo v Domu upokojencev, kjer morajo prvo prevzeti ključe od upravičencev, ključe morajo po končani službi tudi vrniti, da jih lahko prevzame delavka ki dela popoldne.

 
Kot primerjavo na naslednji strani navajamo podatke zbrane od izvajalcev pomoči v 11 Mestnih občinah v Sloveniji, ki vsebujejo podatke o dogovorjeni efektivnosti, načinu financiranja, ekonomski ceni ter ceni za uporabnika, kakor tudi o sami kadrovski organiziranosti za letošnje leto.

 
Tako iz tabele na naslednji strani vidimo, da v večini mestnih občin, le te, sredstva za službe pomoči na domu zagotavljajo v celoti glede na dejanske stroške službe. Pri tem je potrebno tudi pripomniti, da naša služba ne tvori dobička ampak v celoti pokrivamo dejavnost pri kateri gledamo tudi na ekonomičnost porabe sredstev. 

Prav tako je razvidno, da imamo v Kranju dogovorjeno najvišje število efektivnih ur, kar poskušamo realizirati.   
 
Dom upokojencev Kranj predlaga, da se služba pomoči na domu še naprej financira iz proračuna Mestne občine Kranj po dejanskih stroških. 

 
 
Tabela Napaka! Zaznamek ni definiran.: Primerjava storitve pomoč na domu v 11 Mestnih občinah v Sloveniji za leto 2007
	 
	 
	 
	Dogovorjeno število efektivnih ur
	financiranje
	dosežena efektiva
	ekonomska cena
	cena
	št. oskrbovalk
	št. vodij
	oskrbovancev
	delovni čas

	1.
	Celje
	DUCelje
	110 
	dejanski stroški
	104 skupaj z razvozom kosil
	 14,60 
	3,60 
	33; 25% subvencioniranih zaposlitev
	1 
	314 skupaj z razvozom kosil
	pon - ned

	2.
	Koper
	CSD
	100 za izračun ekonomske cene 
	dejanski stroški 
	 100
	17,10
	4,70
	17
	1,33
	105
	Pon - pet 

	3.
	Kranj
	DUK
	110
	dejanski stroški
	100,3
	15,73
	4,17
	24
	1
	112
	pon - ned

	4.
	Ljubljana
	ZOD
	105
	dejanski stroški
	102
	16,68
	3,04
	100
	7,5
	645
	pon - ned

	5.
	Maribor
	ZOD
	105
	dejanski stroški
	103
	14,10
	2,45
	45 (80% subvencioniranih)
	6,14
	530 
	pon -ned

	6.
	Murska Sobota
	CSD
	 120 za izračun ekonomske cene
	dejanski stroški ne glede na dosego efektivnosti
	104  vključene tudi odpovedane ure.
	 12,40
	 4,86
	15
	1 
	70
	Pon - pet 

	7.
	Nova Gorica
	CSD
	120 za izračun ekonomske cene
	dejanski stroški ne glede na dosego efektivnosti
	59,21 vključno z razvozom kosil
	11,3
	4,17
	19
	1
	135 skupaj z razvozom kosil
	pon - ned

	8.
	Novo mesto
	DSO
	120 za izračun ekonomske cene
	dejanski stroški ne glede na dosego efektivnosti
	78
	13
	4,70
	12
	1
	16
	pon - ned

	9.
	Ptuj
	CSD
	90
	na efektivo
	96
	17
	2,94
	nimajo redno zaposlenih Vseh 16 zaposlitev subvencioniranih
	1,5
	35
	pon - pet

	10.
	Slovenj Gradec
	Javni zavod Vetrnica
	110
	na podlagi efektivnih ur. Primanjkljaj so pokrivali iz preteklih dohodkov. Sedaj dejanski stroški

 
	98
	13,15
	4,80
	3,5
	0,5
	14
	pon - pet

	11.
	Velenje
	CSD
	120
	dejanski stroški + nepovratna sredstva
	102 poleg redno zaposlenih še 3 delovno usposabljanja
	13,94
	3,19 in po lestvici navzdol
	6,49 zaposlenih, 3 delovno usposabljanje
	0,5
	35
	pon - pet od 6:00 - 17:00


3. Predlog CENE storitve za UPORABNIKA:

 
Dom upokojencev Kranj je kot izvajalec javne službe pomoči družini na domu, dolžan podati predloge svetu MO Kranj, v skladu z Pravilnikom o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev ( Ul.RS 87/06). Tako  Dom upokojencev Kranj predlaga občini plan stroškov izvajanja za leto 2008 in predlaga tudi ceno za uporabnika, ki jo je po zgoraj navedenem pravilniku dolžan plačati. Stroški storitve so vsi stroški in odhodki, ki nastajajo v zvezi z izvajanjem socialno varstvene storitve in se upoštevajo kot element za oblikovanje cene za uporabnika v skladu z omenjenim  Pravilnikom, ne glede na to, kdo je plačnik. Tako stroške storitve sestavljajo stroški za neposredno socialno oskrbo uporabnikov in stroški strokovne priprave, vodenja in koordiniranja. Razporeditev stroškov je razvidna iz prilog.

 
Ekonomska cena, s 1.1.2008 znaša 15,73 EUR in je oblikovana po pravilniku o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev (Ur.l.RS 36/02) in vsebuje:

· -         stroške vodenja (12,19%) in

· -         stroške neposredne socialne oskrbe (87,81%).

 
Stroškov vodenja pa so po 20. členu Uredbe o merilih za določanje oprostitev pri plačilih socialno varstvenih storitev oproščeni vsi uporabniki le teh in zato niso vključeni v izračun cene za uporabnika saj jih je dolžna zagotavljati Mestna občina Kranj.

 
Cena za uporabnika se tako izračuna iz stroška neposredne socialne oskrbe od katerega se odšteje subvencija občine in šele na to subvencije pridobljene iz proračuna republike slovenije.

 
Dom upokojencev Kranj kot izvajalec storitve predlaga, da občina krije 66,98 % in se cena za uporabnika poviša za 0,03 eur in bi tako znašala za eno uro storitve 4,20 EUR, saj menimo, da bi višja cena, negativno vplivala na socialno varnost uporabnikov in predvidevamo, da bi povzročila porast prošenj za zmanjšanje plačila (dodatno subvencijo) na Centru za socialno delo Kranj. Glede na povišanje cene ostalih storitev in dobrin je plačilna sposobnost upokojencev že zmanjšana, kar je dodaten razlog za tako majhno povišanje.

 
Dom upokojencev Kranj javno službo pomoči na domu organizira tudi ob praznikih in nedeljah. Ceni storitve za uporabnika ob nedeljah 5,88 EUR in na dan državnega praznika in dela prostega dne 6,30 EUR bi se povišala v enakem odstotku.

 
Uporabnikom pomoči na domu nudimo tudi storitev prevoza do zdravnika, v terapevtsko ustanovo in v dnevni center Doma upokojencev Kranj. Za te namen zaračunavamo 0.80 € na prevožen kilometer. Trenutno imamo 5 službenih avtomobilov za namene Mestne občine Kranj. V lanskem letu smo zaradi dotrajanosti 2 odpisali. Za nemoteno delovanje pa bi potrebovali še vsaj 2 avtomobila. 

 
 
4. PREDLOG SVETU MESTNE OBČINE KRANJ:

 
 
Glede na zgoraj naštete dejavnike  predlagamo, da svet MO Kranj:

 
1. Poda soglasje k subvenciji cene storitve za uporabnike v višini 66,98 % pri čemer bi cena za uporabnika znašala 4,20 EUR na uro opravljene storitve z veljavnostjo od 1.6.2008 dalje, z upoštevanjem 110 efektivnih ur pri uporabnikih  na mesec in ekonomske cene 15,73 EUR.

2. Poda soglasje k subvenciji cene storitve za uporabnika ob nedeljah v višini 54,81 % kar znaša 5,88 EUR in na dan državnega praznika in dela prostega dne v višini 51,77 % kar pa znaša 6,30 EUR na uro opravljene storitve.

3. Poda soglasje k ceni za storitev prevoza uporabnikov in sicer 0.80 € na prevožen kilometer.

 
Kranj, 17.4.2008  
 
 
Vodja pomoči na domu:                                              
    DIREKTOR:

 
Simon Strgar,dipl.soc.del                                           Martin Habjan, univ. dipl. soc.
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