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Zadeva: POROCILO ZAVODA ZA ZDRAVSTVENO ZAVAROVANIE SLOVENYE O SKLEPANJU POGODBE Z
1ZVAJALC] ZDRAVSTVENIH STORITEV V LETU 2017 - Obmocéna enota Novo mestio

vavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije (v nadaljevanju: ZZZ5) - Obmoéna enota Novo mesto je podal porotilo o
sklepanju pogodh z izvajalci zdravstvenih storitev v letu 2017 v Obmoéni enoti Novo mesto. Poroéilo vsebuje pudatke
o izvajalcih zdravstvenih storitev v letu 2017 na celotnem obmoéju.

Namen poroéila je obéinski svet seznaniti § stanjem izvajanja zdravstvenin storitev na zadevnem obhmodju. 1z
priloiene tabele je razviden tudi podatek Stevila zdravsivenih timov po posamezni izpostavi, in sicer iz ur po
pogodbzh v letu 2017.

Predlog sklepa:
Poroéilo Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije o sklepanju pogodb z izvajalci zdravstvenih storitev v letu

2017 v Obmocni enoti Novo mesto, se sprejme v predloZeni vsebini in obliki.
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Pripravil:
loie Migalig, L.r.
Predlagateljica:
Zupanja, Mojca Cemas Stjepanovic, univ.dipl.ekon., L.r.

MNENJE ODBORA ZA DRUZBENE DEJAVNOSTL:

Na svoji 22. redni seji, 11.12.2017, je Odbor za druibene dejavnosti obravnaval »POROCILO ZAVODA ZA
ZDRAVSTVENO ZAVAROQVANIE SLOVENIJE O SKLEPANJU POGODB Z EZVAJALCY ZDRAVSTVENIH STORITEV V LETU
2017 — Obmaéna enota Novo mesto«, Odbor za drufbene dejavnosti prediaga obéinskemu svetu naslednji sklep:

Porotilo Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije o sklepanju pogodb z izvajalci zdravstvenih storitev v letu
2017 v Obmo&ni enoti Novo mesto, se sprejme v predloZeni vsebini in obliki.

Predsednik odbara za druzbene dejavnosti:
Branislav ADLESIC, L.r.



Stevilka: 0141-1/2017-NM/
Datum: 17.11. 2017

POROCILO O SKLEPANJU POGODB
Z IZVAJALCI ZDRAVSTVENIH STORITEV V LETU 2017
V ZZZS, OBMOCNI ENOTI NOVO MESTO

Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije (Zavod), Ministrstvo za zdravie (MZ), pristojne
zbornice, zdruZenja zdravstvenih zavodov ter organizacij, ki opravijajo zdravstveno dejavnost,
se kot partnerii vsako leto dogovorijo o programu storitev obveznega zdravstvenega
zavarovanja, opredelijo zmogljivosti potrebne za njegovo izvajanje, dolocijo obseg sredstev,
cene programov ter druge pogodbene podlage v SploSnem dogovoru. Partnerji se v pogajanjih
do konca niso uskladili, zato je o spornih vprasanjih najprej odlofala arbitraza dne 20. 12.
2016. Q neredenih spornih vprasanjih na tej arbitrazi je odlocila Vliada Republike Slovenije dne

21. 6. 2017.

1. SKLEPANJE POGODB Z IZVAJALCI ZDRAVSTVENIH STORITEV

Osnova za sklepanje pogodb z izvajalci zdravstvenih storitev (izvajalci) v letu 2017 je sprejet
Splodni dogovor za pogodbeno leto 2017 (Dagovor 2017).

1.1 Nekatere znacilnosti Degovora 2017 glede na Dogovore preteklega leta:

- veljavnost Dogovora 2017 je od 1. 1, 2017 dalje,

- novi izvajalci pri¢nejo v letu 2017 opravljati dejavnost s 1. 10. 2017,

- okvirna vrednost celotnega dogovorjenega programa je za leto 2017 1.904 mio EUR, od tega
je 6 mio EUR namenjeno boljSemu vrednotenju in 14 mio EUR za nujne Siritve,

- Siritev  programa ambulantne kardioloske rehabilitacije v zdravilis¢u Smarjeske Toplice
(Terme Krka) v obsegu 1,00 tima (predvidoma konec leta 2017), ki bo namenjena
ambulantni rehabilitaciji bolnikov po srénem infarktuy,

- Zavod za skrajSevanje Cakalnih dob pri obraCunih v letu 2017 placa del preseganja ali
celotno preseganje: nekaterih operacij, slikovne diagnostike, dologenih specialistitno
ambulantnih dejavnosti ...,

- predvideno je boljSe vrednotenje programov,

- sprememba viSine regresov glede na placne razrede,

- spremembe pri izracunavanju pogodbenih kazni pri nadzorih,

- v spec. amb. dejavnostih &rtanje odlocbe, o placilu celotnega programa, Ce je kumulativni
plan tock realiziran vsaj 85 %, ob realizaciji vsaj 100 % plana obiskov,

- poleg ordinacijskih ¢asov (OC) ambulant je potrebno pogodbeno doloditi tudi delovni cas ter
Cas za odmor, za time v obmocju sevanja se dolodi krajsi ot,

- {rtane izjeme glede zagotavijanja popoldanskega OC v otrodki in Zolski dispanzer (OD SD),
dejavnosti, ki se izvajajo na domu (npr. patronaZa), pedontologija. Tudi v zob. za mladino je
potrebno dogovoriti popoldanski OC, razen, ¢e je lokacija ambulante v soli,

- dezurna sluzba 1 se s 1. 10. 2017 iz Zdravstvenega doma Novo mesto prenese na Splosno
botnisnico Novo mesto,

- izvajalci porcCajo podatke o Cakajocih pacientih in ¢akatnih dobah na NIJZ (36. ¢len, nova
totka) za vse programe zdravstvenih storitev, ki so pogodbeno dogovorjeni, porofanije
skladno s seznamom vrst zdravstvenih storitev in navodili NIJZ,



- odklanjanje zavarovanih oseb (Z0): zdravnik izhko odkloni opredeljevanje novih ZO, ce
dosega slovensko povpredje v svoji dejavnosti (prej je bila primerjava na izpostavo),

- dolotilo glede zagotavljanja nadomesCanja v Casu odsotnosti, ki se nanaSa na osebne
zdravnike, je razsirjeno tudi na javne zavode (do sedaj je veljalo le za koncesionarje),

- skupni obseg referencnih amb. pri posameznem izvajalcu ne more presegati pogodbeno
dogovorjenega Stevila timov splosnih ambulant {SA),

- od 1. 10. 2017 dalje se v pav3alu za zdravstveno vzgojne centre (ZVC) prizna: zagotavljanje
kakovosti, izvajanje pogovornih ur, vodenje in koordinacijo ZVC, izvajanje aktivnosti v lokalni
skupnosti,

- od 1. 1, 2018 dalje vzpostavitev 3 posodaobljenih delavnic: Ali sem fit, Gibam se in Zdravo
hujsanije.

Konec leta 2017 predvidevamo sprejetje aneksa §t. 1 k Dogovoru 2017.

1.2 Sklepanje pogodb z izvajalci zdravstvenih storitev v Obmocni enoti (OE) Novo
mesto

Na osnovi doloCif Dogovorov v preteldosti ima Zavod za vse dejavnosti individualnih
koncesionarjev, izvajalce lekarniskih storitev, zdraviliSkega zdravljenja in domov za starejSe in
bolne osebe, sklenjene 5-letne pogodbe o izvajanju programa zdravstvenih ali lekarniskih
storitev (pogodba). Letne pogodbe sklepamo z izvajalci za dejavnosti bolnisnicnega zdravljenja
in zdravstvenimi domovi. V obdobju veljavnosti pogodbe se pogodbeni stranki zavezujeta
spostovati tudi dolocbe vsakoletnega veljavnega Dogovora in pripadajoCih aneksov. V OE Novo
mesto imamo trenutno sklenjene pogodbe z 91 izvajaici zdravstvenih storitev.

Stevilo pogodbenih izvajalcev zdravstvenih storitev po Izpostavah OF Novo mesto:

Javni zavodi in Stevilo izvajalcev s sedezem po Izpostavah OE Novo mesto
individualni koncesionarji ':::;) Crnomelj | Trebnje | Metlika | SKUPAJ OE
javni zavodi: 5 3 2 2 12
bolniSnice 1 1
zdravstveni domovi 1 1 1 1 4
domovi starejsih obéanov 1 1 i 1 4
varstveno delovni centri 1 1 2
lekarne * 1 1
individualni koncesionariji: 57 i1 8 3 79
- zobozdravniki 21 3 5 1 30
- splodni zdravniki 12 2 1 15
- specialisti 9 2 3 14
- patronaza 6 i 8
- dializni prevozi 1 1
- fizioterapija 3 1 4
- lekarne 4 1 >
- domovi starejsih obcanov 1 1
zdraviliSCe ** 1 1
SKUPAJ (favni+koncesion.) 62 14 10 5 01

Opombe:

*  Dolenjske lekarne Novo mesto imajo lekarne ali podruznice v vseh izpostavah OE Novo mesto.

** ZdravilisCe Terme Krka, d.o.o. ima na obmocju OF Novo mesto zdravili¢a na dveh lokacijah: v
Dolenjskih Toplicah in Smarjeskih Toplicah; na obmodju OE Koper Se v Strunjanu.

Do konca avgusta 2017 smo v OE Novo mesto sklenili z vsemi izvajalci zdravstvenih storitev
vse potrebne redne letne ali petletne pogodbe, oz. anekse k pogodbam. ArbitraZni postopki v
postopku sklepanja pogodb niso bili predlagani. Na cbmocju OE Novo mesto deluje tudi
izvajalec zdravstvenih storitev Obmocna enota Nacionalnega instituta za javno zdravstvo
(NIJZ). Z N1JZ sklepa pogodbo Direkcija Zavoda.
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V koledarskem letu 2017 so se upokojili trije individualni koncesionarj::

- Zlatko Boric je upokojen od 1. 1. 2017 dalje, program splosne ambulante v obsegu 1,02 tima
je prevzel Zdravstveni dom (Vimomeij,

- Gordana Paviovi¢ Melincek je upokojena od 1. 1. 2017 dalje, program dispanzerja za zenske
v obsegu 1,00 tima je prevzel nov individualni koncesionar Bojan Grulovic in

- Kresimir Macan je upokojen od 1. 4. 2017 dalje, program splosne ambulante v obsegu 1,00
tima je prevzela nadomestna individualna koncesionarka Suzana Milenkovic.

1.3 Razpis zdravstvenih storitev v letu 2017 (Razpis) in prijave na Razpis v OE
Novo mesto:

Zavod je v letu 2017 objavil Razpis za nove izvajalce zdravstvenih storitev, za izvajalce, ki

prijavijajo dejavnost, ki je do sedaj niso izvajali ter za izvajalce, ki so v skladu z doloCili

Dogovora 2017 Zeleli pridobiti Siritev splosnih ambulant. Na razpis so se v OE Novo mesto

prijavili slededi izvajalci:

- Zdravstveni dom {ZD) Novo mesto, za Siritev dejavnosti sploSne ambulante v skladu z dologili
Splosnega dogovora 2016, kar je Upravni odbor Zavoda (UO) sprejel,

- Miro Vukovi¢, nov izvajalec, za opravijanje dejavnosti splosne ambulante in splosne
ambulante v DSO, kar je UQ sprejel,

- Suzana Miienkovi¢, nova izvajalka, za opravijanje dejavnosti splosne ambulante, kar je UO
sprejel,

- Bojan Grulovi¢, nov izvajalec, za opravijanje dejavnosti dispanzerja za Zenske, kar je UO
sprejel,

- SploSna bolnisnica (SB) Novo mesto, za povecanje dolocenih obstojeCih programov in
opravijanje novih dejavnosti, v skupni vrednosti 3,5 mio EUR, kar je UO zavrnil, saj prijava ni
bila v skiadu z doloéili Dogovora 2017,

PodrobnejSe informacije o zdravstvenih zmogljivostih, sklepanju pogodb, realizaciji programov
izvajalcev zdravstvenih storitev, odhodkih obveznega =zdravstvenega zavarovanja ter
financnem poslovanju Zavoda, OE Novo mesto bodo prikazane v Poslovnem porotilu ZZZS, OE
Novo mesto za leto 2017,

1.4 Zacasna in trajna prestrukturiranja programov v Zavodu, OE Novo mesto

Dolodila Dogovora 2017 omogocCajo, da se programi lahko prenesejo oz. prestrukturirajo
(zalasno ali trajno), pri izvajalcu oz. med izvajalci, Ce jih izvajalci le-te v zadostni meri ne
realizirajo in Ce je to v korist zavarovanim osebam, predstavija skrajanje Cakalnih dob,
ohranjanje primerljive preskrbljenosti ... . O tem mora za dolofena prestrukturiranja podati
soglasje tudi MZ.

V letu 2017 smo z izvajalci zdravstvenih storitev dogovorili ved zaasnih in trajnih
prestrukturiranj programov znotraj programa posameznega izvajalca zdravstvenih storitev in
med programi posamezne dejavnost razlicnih izvajalcev zdravstvenih storitev OE Novo mesto.

1.5 Ordinacijski €asi, ¢akalne dobe, nadzori, informiranje zavarovanih oseb

Ob sklepanju pogodb v letu 2017 smo pri ordinacijskih Casith za ambulante zahtevali
zagotavijanje efektivnih 32,5 ur ordinacijskega ¢asa na tim v tednu za zdravnike ter
zagotavljanje vsaj 20 % tega tudi v popoldanskem casu po 16. uri ali v soboto, Poleg tega
smo zahtevali doloCitev odmora med delom in doloditev delovnega Casa, ki je 40 ur na teden
za en tim. V vseh izpostavah smo za zagotavljanje nujne medicinske pomodi v zobozdravstvu
ob petkih popoldan dogovorili vsaj enega zobozdravnika. V Zdravstvenem domu Novo mesto
deluje deZurna zobozdravstvena sluzba ob sobotah, nedeljah in praznikih v obsegu 4 ure
dopoldan.



S pogodbami z izvajaici zdravstvenih storitev smo dogovorili Cakalne dobe le za dejavnosti
dolodene v Dogovoru 2017 (v dejavnostih primarne ravni, npr. ambulantna fizioterapija in
zobozdravstvo). Med letom spremljamo gibanje dejanskih Cakalnih dob za posamezne
zdravstvene dejavnosti, za dolocene dejavnosti pa le-to spremlja in na svoji spletni strani
obijavlja NIJZ.

Zavod spremlja izvajanje programov zdravstvenih storitev po sklenjenih pogodbah z izvajalci.
Pri izvajalcih zdravstvenih storitev opravljamo redne in izredne finanéno — medicinske,
finan¢ne in administrativne nadzore ter nadzore nad uresni¢evanjem pravic zavarovanih oseb.
S tem preverjamo doslednost izvajanja pogodbenih doiodil in drugih aktov Zavada. V primeru
ugotovljenih nepravilnosti Zavod od izvajalca zdravstvenih storitev zahteva popravek napacno
obracunanih storitev ali morebitne sistemske napake, oz. povracilo ugotovljene - povzrofene
skode Zavodu, oz. izreCe pogodbeno kazen skladno z dolocili veljavnega Dogovora.

Na spletni strani Zavoda so za zavarovane osebe in izvajalce objavljene informacije o
pogodbenih izvajalcih  zdravstvenih  storitev  (lokacijeh ambulant, ordinacijskih Casih,
pogodbeno dogovorjenih &akalnih dobah, veljavnih cenikih storitev, realizaciji programov glede
na pogodbeno opredeljen program z Zavodom, podatki o izbranih zdravnikih in
zobozdravnikih, ki Se ne smejo zavradati izbir ...).

2. OBSEG ZDRAVSTVENIH PROGRAMOV V JAVNI MREZI PRIMARNE RAVNI

Prilozena tabela »Pogodbeno stevilo timov iz ur« (tabela) podrobneje - po ozjih dejavnostih
prikazuje razmerja med zaposienimi zdravniki oz. nosilci timov programa v javnih zavedih in
pri individualnih koncesionariih (v javni zdravstveni mrezi) po Izpostavah OE Novo mesto, na
primarni ravni in v tistih specialisticnih ambulantah, kjer nastopajo tudi individualni
koncesionarji. Tabela prikazuje stanje Stevila pogodbenih timov na dan 1. 1. 2018.

3. PROBLEMATIKA

Izpostavljamo teZave, ki se pojavijajo pri zagotavljanju zdravstvenega varstva v OE Novo

mesto, nekatere od njih se pojavijajo ze ved let:

 pomanjkanje zdravnikov za programe splosnih ambulant, revmatologije, ortodontije,
internistike, psihiatrije..., ki jih je Zavod pripravljen financirati, oziroma jih Ze financira.
Nadomescanje delno zagotavljajo upokojeni zdravniki, redno zaposleni izven delovnega
tasa. Vendar nastajajo teZave pri zagotavljanju ordinacijskih Casov v pogodbenem obsegu
in realizaciji pogodbenih obsegov programaov;

e daljSe cakalne dobe v zgoraj navedenih specialisticno ambulantnih dejavnostih;

e Se vedno ne zaznamo sistemskega pristopa k zagotavijanju in planiranju nadomestnih
specializacij, kar je pristojnost Zdravniske zbornice Slovenije, oz. so zakljuCene nove
specializacije za obmodje nase regije, kjer pa se dosedanji pogodbeni individualni
koncesionarji praviloma ne zelijo upokoijiti, pojavija se tudi problem nepravocasnega
obvescanja individualnih koncesionarjev o njihovi upokojitvi;

Na Zavodu, OE Novo mesto sproti in skozi celo leto aktivno sodelujemo z izvajaici zdravstvenih
storitev, koncedenti, MZ in ostalimi institucijami ter zavarovanimi osebami. Prizadevali si
bomo, da bomo morebitne tezave skupaj u€inkovito redevali tudi v prihodnje.

Pripravil oddelek za plan in analize
OE Novo mesto,

PRILOGA:
- Pogodbeno Stevilo timov iz ur
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POGODBENG STEVILO TIMOV IZ UR PO IZPOSTAVAH OBMOCNE ENOTE NOVO MESTO
- gtanje 1. 1. 2018

upoitevan prena.\ od Pavific x 20 CR od 1,1.18

OPONBE PC DEJAVNOSTIH:

D2 in amb. FTH: med javnimi zavodi so zajeti podatki zdravslvanih domav in tudi SB Nove mesto.
PATRONAZA in NEGA: brez timav patronaie in nege v DSQ TR (varovana stanovanja).
ZDRAVSTVENA VZGOUJA: skupa) z materinske Solc pri SB NM \(; Lh 1
ST, LEKARMISKIH POSLOVALNIC v oklepaju navedeno &L lekarmigkib goslovainic. Za lekamizke slaritve je sklenjena 1 peg. z javno lekamo in & zasetllx‘ﬂ\f"m,n & @
ST. FARMACEVTOV ja pri javni lekarni prikazan pod lzposiaveo NM, éeprav ima lakarna enole v vseh 1zp. OE NM, v pogodbi farmacevii niso loteni p 7 ah. | ""D
SA W DSO: v Izposiavi Trebnje zagotavija izvajalec iz OE LJ {Promedica Plus), ki je uposievan v zgomj tabeli
PULMOLOGIA: v §1. timov upodtevane ludi staritve meritve NQ ...

SPEC. AMB. DEJ.: brez SB NM in Terme Krka, zalo je pri dologanih dejavnostih podatek % timov v konces. prazen

LEGENDA: JZ = javni zavod, ZAS = individualni koncesionar, sk. = skupaj

Movo mesto, 7. 11, 2017 Darja Barkopec
; ( ’



