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TIC Motavske Toplice je lavnt zavod, ki v Obiini Moravske Topl-ice skrbi za informiranje,
promocijo, sPodbujan,e in nairtovanje turizma ter trienje celovite turistiine ponudbe. Ustanovitelj
TIC Moravske Toplice je Obiina Moravske Toplice.

TTC Moravske Toplice je bil ustanovljen leta 1996 kot javni gospodarski zavod. V letu 2010 je priilo
do preoblikovanja jtvneg gospodarskega zzvoda TIC Moravske Toplice v javti zavod zaradi
neskladja organizacijske obLike zavoda s Pravilnikom o dolotiwi neposrednih in posrednih
uporabnikov driavnega in obiirskih proraiunov (-Iradni list RS, 5t 46/03). S statusnim
preoblikovanjem se je ohranil status posrednega proraiunskega porabnika, ki namrei v 3. ilenu
Pravilnika o doloditvi neposrednih in posrednih uporabnikov driavnega in obdinskih prondunov
doloia, da so posredni uporabniki driavnega ali obdinskega proraiuna pravne osebe, ki so

otganizirane v pravno organizacijski obliki javni zavod ,javra agencrla. a\ javni sklad.

Po Odloku o ustanovitvi jzvnega zavoda Turistidno-informativni center Moravske Toplice (IJradni
list RS, 5t 68 /2010) zavod kot javno sluibo, katere'avajar\e je v javnem ioteresu, izvaja naslednje
dejavnosti:

- oblikovanje in spodbujanje nzvoja celovite turistidne ponudbe obmoiia;
- informiranje obiskovalcev;
- promocija celovite tudstidne ponudbe obmotja;
- spodbujanje tazvoja ter urejanje objektov turistiine infiastrukture;
- pospeievanje turistiinega prometa;
- vkljutevanje aktivnosti turistiinih dtuitev;
- soobl-ikovanje turistidne ponudbe Slovenije in njene promocije;
- nairtovaoje, oblikovanje in rzvajanje marketinike, promocijske in infotmativne dejavnosti;
- spremljanje in atalui:anje tudstidnega prometa in trga;
- usklajevanje turistiinih aktivnosti na obmoiju, na katerem deluje;
- oblikovanje strategije razvoja rurizma;
- priptava, vodenje h tzv\anje razvojnih projektov;
- pospeievanje izobraievanja kadrov v turizmu.

Po Standardni klasiEkacili dejavnosti (SKD) se glavna dejavnost zavoda glasi Rezervacije in s

Potovanii Povezane dejavnosti - 79.900. Ostale izpostavijene in vpisane v Poslovni register Slovenije
so Organizitanje razstav, seimov, sredanj - 82.300, Varstvo kulturne dediSdine - 91.030 in
Oblikovanje, aranierstvo in dekoraterstyo - 74.100.

Obtinski svet Obtine Moravske Toplice je na 4. redni seji dne 19.3.2019 sprejel Odlok o
spremembah in dopolnitvah odioka o ustafloyitvi Javne ga zavoda TIC Moravske Toplice z dodajo
naslednjih dejavnosti Streiba pijaie - 156.300, lzdaianle revij in druge penodike - .)58.140,
Obratovanje spletnih portalov - J63.120, Dajanle drugih suojev, naprav, in opredmetenih sredstey v
najem in zakup - N77.390 , Izobrai,evanle, izpopolnjevanje in usposabljanje na podtoiju ipotta in
rekreacije - P85.510, Izobrai,evxrie, izpopolnjevanje in usposabljanie na podrodju kuln:re in
umetnostj. - P85.520, Obratovanje Spottnih objektov - R93.1 10.

5Il L.tno poroailo tovni zdvod fu.ittitno inlotmorN .enter Mo.avske loplice n poslovno l.to 2020
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1.1 sPLoSur pooatxr o zAvoDU

7. NAZIV: TTC MORAVSKE TOPLICE

2. VRSTA PRAVNE OSEBE: Javntzavod

3. NASLOV: I(ranjieva 3,9226 Moravske Toplice

4. E-mail: info@moravske-toplice.com

5. Internel www.moravske-toplice.com

6. TELEFON:025387520

7. USTANOVITELJ: Obdina Moravske Toplice

8. VODILNI DELAVEC: mag. Sonja Bily, ditsksrig2, mandat 2019-2023

g. MATIdNA Sff,ul,fa: (identiEkacijska) 5956803000

10. SIFRA DEJA\fNOSTI: (po standardni klasifikaciji) 79.900

11. DAVENA STEVILKA: SI 5130513219

12. Stevilka raduna 5156 0127 8603 0364 232

13. ODGOVORNA OSEBA ZA PRIPRAVO VSEBINSKEGA POROdIT-A:
mag. Sonja Bily, direktorica

14. ODGOVORNA OSEBA ZA PRIPRAVO FINANdNEGA POROdILA:
Slavica Fujs, svetovalka za finance

15. ORGAN UPRAVLJANJA je Svet zavoda, ki ga sestavlja 9 dlanov (4 ptedstavniki
ustanoyitelia, od tega en ptedstavnik obdinske uprave, ki jih imenuje obtinski svet na predlog
komisije za mandatna. vpralanja, voliwe in imenovania, 1 ptedstavnik delavcev zavodt,4
predstavniki zainteresirane javnosti, od tega 2 predstavnika druStev v obdini ter 1

predstavnik najveijih turistidnih ponudnikov v obdini, ki jih na poziv iupana predlagaio

kulturna, turistidna in Spotna druStva, najvedii turistiini ponudniki v obiini in zainteresirana
javnost)

16. Mandat maj2079 -2023

17. Predsednik Sveta zavodz: Stefan Hul

f g. ilani Sveta Zavoda: Du5an Puhan, Tilen Grah, Stefan Savel,Igor Camplin, Mojca Breidak,

Manica Batbarid,Joief Skerlalq Mateika P$ahe

Letno porotilo lovni zavod Tutistitno - infotmotivni centet Mordvske Toplice n poslovno leto 2O2O



1.2 PRAWE PODLAGE

Ptavne podlage, ki opredeljujejo podrotje dela zavoda:

- Na ravni Slovenije po&oije turizrta weja Zakon o spodbujanju tazvoja turizma (Uradni Iist
RS, it 46/03) b leta 2004 v ktterem je optedeljeno, da zakon ureja nairtovanje in izvajanje
politile spodbujanja razvoja rurizma, doloia orga ruzlr:ar..ost bvaja.nja turistidne politike na
nacionalni ravni, doloia nadrtovaoje, organtzkatje h izvajanje poJitike spodbujanja razvoja
turizma na ravni turistitnega obmodja, doloda turistiino takso in druga stedstva zz izvzja;nie
poLitrke spodbujanja oz,toja. rutizma na nacionalni ravni in na ravni tutistidnega obmod,a.
Prav tako zakon doloda tudi pogoje za opravljanje dejavnosti organiziranja in ptodale
turistiinih atanimajev, tutistidnega vodenja in sprernliania ter turistiinih Sportnih storitev kot
pridobitne de javnosti.

- Posodobitse zakona so v pripravi ie nekaj let. Bistvene spremembe se nanaiaio na
organiziranost tutizma, doloianje virov sredstev za izvajanje tr-risudne politike, urejanje
podrodja agencijske dejavnosti in turistitnega vodenja.

- Odlok o ustanovitvi javnega zavoda Turistitno-informativni center Moravske Toplice
(uradni list RS, lt 68 /2070);

- Statut javnega zavodaTlC Moravske Toplice (z dne 12.5.2071)
- Zakoo o sistemu plad v javnem sekto{u
- Zakoo o javnih narodilih pri narotilih blaga, storitev in gtadenj.
- Zzkon o delovnih razmerjih itd...
- Zakon o zavodih (Jtadni list RS, it. 12191, 8 /96,36/00 -ZPDZC in 127 /06 -ZJZP),\<

daje pravno podlago za ustanovitev javnih zavodov ( 3. dlen).

1.3. ORGANIZIRANOST ZAVODA

Organigram Javne ga zavoda,TIC Moravske Toplice

L.tno poroailo tavni .cwd furistitno . inlorrnotivni cen?et Mordvske rof)tic. zo postovno leto 2O2O
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Zavod ]una svoj sedeZ v Moravskh Toplicah, na Kranjtevi 3, kier se opravliaio vse glavne dejavnosti.

Poslovalnica TIC v Moravskih Toplicah ie v letu 2020 obratov a zaradi epidemiie novega

kotonavirusa s prilagojenim delovnim iasom. Obratovalni ias poslovalnice v poletnih mesecih je bil
od ponedeljka do petka med 8.00 in 18.00 ob sobotah med 7.00 in 15.00, ob nedeliah in ptaznikih

med 8.00 in 14.00. V jesensko-zimskem obdoblu pa od ponedelika do petka med 8 00 in 16'00 uto,
ob sobotah od 8 .00 do 14. ure, nedelje in Prznik; z^Prto.

Poslovalnica v Selu je obratovala v dasu od 26.5. do 23.10.2020 in bila odprta 6 dnr na teden, od

torka do nedelje.

Bike Center Motavske Toplice je bil odprt v poletm sezoni, od ponedeljka do sobote med 9. 00 in
12.00 uro ter med 14.00 in 18.00 uro, ob nedeliah pa med 9.00 in 15.00 uro

V letu 2020 je bilo na zavodu zaposlenih 7 oseb, direktorica za obdobje ltinh let, 4 osebe za

nedoloien ias (2 turistidni informatotki III, turistidna infoinntorka I in strokovna delavka) in 1

turistiini informator tei sftokoyna sodelavka za ias traiania projektov za doloden ias.

1.3.1 SVET ZAVODA

ilani sveta zavoda so v letu 2020 op:.r,,r4i 2. dopisni seii.

1. dopisne seja, ki je bila sklicana v petek, dne 27 . ma:ca.2020 n ie potekala do petka, 3. apnla 2020

do 15. ure. Clani Sveta zavoda so potrdili Letno porodilo Javnega zavoda Turistiino infotmativni
center Moravske Toplice za poslovno leto 2019 in Program dela Javnega zavoda Tutistiino
informativni center Moravske Toplice in finanini nadrtzaleto2020.

2. dopisna seja Sveta zavoda TIC Moravske Toplice je potekala od 23.10. do 29. oktobra 2020 do 15.

ure. Clani Sveta zavoda so se seznanili Porotilom o izvedenih aktivnosti Javnega zavoda Turistidno
informativnega centra Moravske Toplice v obdobju od 1.1. do 31.8.2020 , Realizacijo finantnega

natrta lavnega zavoda Turistiino informativnega centa Motavske TopLice od 1.1. do 31.8.2020

in Potoiilom o ptojektih v okviru operacij TELE- KA-LAND, Gatden, DigiKul, in Slovenia Green.

2.L. IZPOLNJEVANJE CIL'EV

Se na zaietku leta si nihie niti v sanjah ni mogel predstavljati, da se bo svet ustavil in se je ustavil in z
nlim tudi turizem.
Tudzem trenutno stoji pred enim najvedjih preobratov v svoji zgodovim. Za destinacije in tunstitne
ponudnike je v tem ttenutku kljuinega pomena razurneyanje, da se je skozi to globalno izkuinjo
pandemrje spremenil predvsem sam kupec - tutist. In da ta sprememba zlgotovo ne bo zgolj
kratkotrajna.

L.tno porotilo lovai zovod furistiano .intonaotivni cenlcrMorovtke foplic. td potlovno leto Z02O



Osnova, da potoinik sploh razmiilja o obisku destinacije je pomembnost znamke - zaupanje v
prepoznane destinacije. Prepletanje digitainega z resnidnim, digitalna tehnologija nam bo sluiila kot
pomoi pri boljii izkuinji in zagotavljanju vatnosti na potovanjih.
Potrebno je bilo prilagoditi natine, kako delati stvari, kaj ponujati, kako pristopati do potencialnih
kupcev in kako drugaie komunicirati. Potrebna je bila velika mera inovativnosti, prilagodljivosti,
izmeojave znanj in predvsem, sodelovanja.

Destinacija Moravske Toplice in ponudniki smo tas izkonstih za 5e moinejie povezovanje.
Nadgradili smo svojo ponudbo in produkte. Razvijali nova doiivetja, ki temeljijo qx digitalizaciji in
spoznavanju dediiiine z uporabo sodobnih tehnologij.
Vrednote in cilje smo povezali s trajnostnim razvojem, varnostjo in kakovostjo iivljenja,
sodelovanjem in povezovanjem vseh deleinikov v turizmu na destinaciji.

Turistom smo se skozi rrso leto rudili ustvariti zaupanje v varno destinacijo. Pomembno vlogo pn
Ponovnem zagonu in uspelnem nagovarjanju turistov po krizi ima vsekakor ialja zelene, varne rn
butiine Slovenije, kar predstavlja odliino izhodi5ie zt nadalirji razvoj, pozicioniranje in trienje
slovenskega turizma in destjnacije Moravske Toplice.

V letu 2020 smo poskuiali realizirali vsebinske plane zastavljene v >Finantnem nadrtu in programu
dela zo, leto 2020< , kt gz ie srret zayoda potrdil na 1. dopisni seji, kr je potekala med 27 . marcem in
3. aprilom 2020. Ustrarili s:,r^o 292.245,89 EUR pnhodkov tn 277.054,68 EUR odhodkov. Skupni
prihodkr so bnl T % ni.Zji primerjalno na predhodno leto in 24 ok r-;riji od spreietega Enandnega
nairta. Skupni odhodki so bnt 41 o niiii primerjalno oa predhodno leto in 3070 ni.iji od spreletega
finaninega natfia za leto 2020- Koledarsko leto smo zakljuiili s pozitivnim rezultatom v viiini
28.581,62 EUR preseika prihodkov nad odhodki. Zavod se je rcdno vkljuievaL v nacionalne in
mednarodne ptojekte. Nedvomno lahko izpostavimo uspeino zakljuiena projekta TFr F=KA-
I-{ND in GARDEN. \&1jufitev v Zeleno shemo slovenskega turizma (krajie ZSST) in pridobitev
ztz;ka zelerre destinacije Moravske Toplice nas obvezuje k izvajanlu Akcijskega natrta ukrepov za

ohtanitev okoljskega znaka Slovenia Green razvoja ta,nostnega turizma na destinaciji Moravske
Top).ice. Vsled temu je bil vzpostavljen nov BIKE CENTER Moravske Top)ice, kjer je na voljo za

najem ved kot 30 raznovrstrih koles in elektriinih koles. Ob Bike Ceotru je vzpostavljena tudi enota
Sobolki Biciklio s sedmirni elektriirumi kolesi.

2.2. PODROEJE INFORIUIRAITJA

Glavno dejavnost zavoda je bila tudi v letu 2020 informiranje in promocija celovite tutistiine
ponudbe destinacije Moravske TopLice z okoLico ter iirie pokrajine. Obiskovalcem, tutistom in
domadinom v poslovalnicah zavoda, kot nrdi obiskovalcem na razliinih dogodkih ali sejemskih
nastopih, smo nudili celovite informacije o dogodkih, prenodiwenih kapacitetah, gostinskr ponudbi,
naravnih in kultutnih zoamenitostih, domati obrti ter sploini in specifidni tunstiini ponudbi
destinacije Moravske Toplice z okolico.

5h Leano potoailo lcvni zdvod futlstitno inlotmoaivni cent* Mordvtke fopli.? zo potlovno leto 2020



2.2. 1. TURISTIEITA REALIZACIJA

PRIHODI IN PRENOEITVE DOMAEIH IN TUJIH GOSTOV V OBEINI
MORAVSKE TOPLICE

Po poda&ih Statistiinega urada Slovenije (SI-STAT podatkovni portal) ie v destinacijo Moravske

Toplice med januarjem L novembrom v letu 2020 pri5lo 114.178 turistov, ki so opravrJt skupaj

386.850 prenoditev. Na destinaciji Moravske Toplice v let:u 2020 v primerjavi z letom 2019 v

skupnenritevilu beleiimo 33,64 Yo mar4 prihodov vseh gostov, od tega je bilo zaslediti sicer porast

prihodov domairh gostov (+6,74 7o), vendat izrazit upad prihodov tujih gostov (75,35 %)'

V obiini Moravske Toplice le v obdobju med januarjem in novembrom v lenr 2020 biio ustvarienih

manj (-30,79 %o) preno&tev kot v letu 2019, med katerimi ie viden porast prenoiitev domadih gostov

(18,57 %),a obduten izpad prenoiitev tuiih gostov St 5,39 %).

PRIHODI
Poveianje prihoda domadih gostov za 6,7 4 ok

Zmanjianje prihodov tujih go stov zt73,35Yo
Skupaj upad prihodov vseh gostov 33,64 7o

PRENO.ITVE
Povedanje ptenoditev domadh gostov zz 18,57 o/o

Zmanjianje prenotitev tujih gostov 2a15,39 ok

Skupaj upad prenoiitev vseh skupai (domatih io tuiih gostov) za 30,79.

PRENOCITV
82020

PRENOCITVE
2019

INDEKS
Qozo/201e)

PRIHOD
1 2020

PRIHOD
I
2019

INDEKS
(2020/2019)

Skupai 386.850 558.905 69,21 7t4.r78 172.056 66,36

Domaii
gosti

314.599 265.345 118,5? 91.060 85.307 106,74

Tuji
gosti

72,251 293.560 24,61 23.118 86.749 26,65

Letno ptotilo lovni ovod furistiino - inromotivni ccnt.. Motoe.kc fopli.. td potlovno leto 2o2O



Prenoditve in prihodi gostov (domadi in tuji)
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Graf: Prihodi in prenoditve v obdini Moravske Toplice v 2020 (anuar-november)
VIR: SURS
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TURISTIENI BONI - DESTINACTJA MORAVSIIT TOPLICE NA 4.
MESTU PO VNOVEENIH TURISTIEIIH BONIH

Po statistiki FURS je v obdini Motavske Toplice do dne 1. 10. 2020 blo vnovdenih 42551

tr.rristidnrh bonov, kat destinacijo Moravske Toplice uvrita na detrto mesto med destinacijami z

najved izkori5ienimi turistidnimi boni, glede na skupen znesek unovienih booov je Obiina
Moravske Toplice prav tako na ietrtem mestu.

4. mesto v Sloveniji glede na itevilo vnovdenih bonov (42.551)

4. mesto tudr glede na skupen znesek vnovdenih bonov (6.212.603,37)

OBEINA OBRATA
Stevilo
unoviitev

Skupen znesek
unovdenih bonov

PIRAN 142.552 27 .801 .115 ,45

KRAN]SKA GOR.A. 57.305 7.545.831,68

BOHINJ 46.394 5.853.022,70

MORAVSKE TOPLICE 42.551 6.212.603,37

IZOLA 41.021 6.297 .064,8t

BREZICE 40.705 5.632.451,78

BLED 32.7 4l 4.536.295,46

KOPE,R 29.940 4.t09.579,41

Tabela: Destinaciie z rajvei unovdenimi turistidoimi boni pri ponudnikih po obiinah
na dan 1. 10. 2020, VIR: FURS

Be rNE z NAJVEC vNove ENrMtruRtsrle NlMt
BONI

r Piran

r (ranjska Gora

r Bohinj

" MoravskeToplice

I lzola

.Stolpecl

Pregled slovenskih

$rIR: FURS)

obiin z najvet voovdenimi turistidnimi boni (do 1.10.2020)

iiii
Vnovaeni boni

14a1?
57.36

45.394

42.557

41.021
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SKUPEN ZNESEK VNOVEENIH
BONOV PO OBEINAH

I Piran

. Kraniska 6ora

r Bohinj

\r Moravske Toplice

I lzola

3=;*
TNgg;r:;
N;iNN

liii
Skupen znesek

vnovlenih bonov

21.801.115,45

7545.831,58

5.853.022,10

6.212.64337

5.297.064,81

Pregled slovenskih obdin glede na skupen znesek vnovdenih bonov (do 1.10.2020)
VIR: FURS

2.2.2. SLOVENIJA IN NOVA REALNOST- januar-november 2O2O

PRIHODI - SLOVENIJA

Prihodi domadih +39 oh

Upad ptihodov tujih -72oh
Skupaj -46%
Prihodi 3.045.104

PRENOdITVE _ SLOVENIJA
Domadi * 49 o/o

T,tii - 69 oh

Skupaj: -37 %
Prenoditve: 9.051.960

VIR: STO povzema po virih SURS

V Sloveniji smo v obdobju med janua{em in novembrom 2020 zabeleiili skupaf 3.045.704
prihodov, kar v skupnem merilu pomeni 46 oh mani vseh prihodov gostoy v primerjavi z laru. Y
istem obdobju se je v letu 2020 zabeleLtla 39o/o rast prihodov domadih gostov n 72 oh upad
prihodov tujih gostov.

Med januarfem in oktobrom 2020 je v Sloveniji bilo opravljenih skupaf 9.051.960 prenoditev, kar v
skupnem merilu pomeni 37 oh upad vseh prenoiitev v Sloveilir). Zaznai je 49o/o Porast ptenoiitev

5lomadih gostov in 69 o/o upad prenoditev tuiih gostov.
D

Letno poro{ilo lovni zdvod furistieno ' informotivni center Motovske foplice u poslovno leto 2020
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NOVA REALNOST
', l0 rnesecih leta 2020

JAROKT PREIIOCITVE JAN.OKTPRIHODI

39%

Prihodi in prenoiitre v Sloveniii
VIR: STO (>ovzeto po SURSQ

PRIMER]AVA UPADA SKUPNEGA
TURISTIENEGA PROMETA I-tX

ro ru

,*.#ffiff skupnega turistidnega prometa I-fx
VIK STO

T5
-37ol. H

@

zag

. upad pnhodov I upaci prenoa{ev

Letno potolilo lovni .cvod ru slitno - inlomotivni c.nter Motovtke foplic. .o poslovdo leto 2020

9.051.960

E
'16,'

€1%

VREDNOST lzvoZA POTOvANJ ianuar - september 2020:

l3



PIi INTERJAVA GIBA NIA TURISTICNECA
PROMETA DOMACIH GOSTOV I.IX

Primerjava gibanja turistiinega prometa domatih gostov I-IX
Vir: STO

2.2.3 OBISKANOST POSLOVALNICE TIC MORAVSXE TOPLICE IN TIC
SELO

Minulo leto 2020 je za podroiie turizma postalo nepredvidljivo od trenutka, ko se je pojavila bolezen
COVID-19 v sredini marca. Navkljub natrtom, da bomo hito priili nazaj v stare tirnice, nas je
situacija presenetila, saj je tzlaLa dlje, kot smo priiakovali.

Obisk poslovalnice TIC Moravske Toplice v letih ?Ot6-2020

40000

3sooo 33590 g3t9!

rSTEVtLo oBrsKovALcEV

Gtaf: Obisk poslova.lnice TIC Motavske Toplice v letfi 2016-2020
\rIR: TIC Moravske Toplice

V letu 2020 je poslovalnico TIC v Motavskih Toplicah obiskalo 15.690 (regtstriranih) obiskovalcev,
kx je 53o/o manj kot v letu 2019.

Podatkiza I mes€cev leie 2020

52%

ilt* ffi E@ E6;'* P

3OOOO 28106

iill I
LETO 2016

5It Letno potoiilo lovni ,ovod futittitno inloraonvnt cent.r Morovtke Toplice 2d poslovno lzao 2020

15690

I
LETO 2020

15590
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OBISK V POSLOVALNICI

Trc MoRAVSKETOPLTCE PO MESECTH (2016-2020)

2662

2989

2611

2454

2150

2307

2422

2620

2860

2406

2462

2le6

2195

2111

.?!s.
1T
2620

299€

y.72 -
31q
3388

_8}l-
291-
2836

0

n3
1684

27 62

2843

23 55

106'

45

682645

Graf: Obisk TIC Moravske Toplice po mesecih zzletz 2016-2020
VIR: TIC M. Toplice

OBISKANOST TIC SELO

Ko se je situacija izboljiala do te mere, da so bili dovoljem obiski tutistov, smo zaieli poslovati tudi
v PE Selo. Z*.etek je bt 26.5.20, slab mesec kasneje kot obitajno, prihajati pa so zadeli tudi prvi
obiskovalci.
Poslovalnica le v letu 2020 bila odprta 6 dni na teden, od torka do nedelje. Tretji teden junija so

zateh veljaa turistitni boni za slovenske dri.avlja:r,e in to se je na splosno odraialo s poveEanim
obiskom na destinacili M. Toplice, ter posledidno tudi na vetjem obisku PE Selo ozitoma ogleda

totunde. Najboljia meseca sta bila julij in avgust , ko smo beleiili povptetno skoraj 800 obiskovalcev
na mesec. Tujcev je zamdi omejitev zaradi dolodenih prepovedi potovanj bilo okrog 177o vseh

obiskovalcev, vedino so predstavljali slovenski dri:avlyant. Ker so bila omejena tudi potovanja veijih
organiziranih skupin, so strukturo obiskovalcev predstavljale po dve osebi, skupine do 6 ljudi,
predvsem druiine, ki so si namensko pri(Li ogledat rotundo. Ker mimo vodi tudi Pomwska
planinska pot ePP), sprehajalci izkoristijo hojo z ogledom (do) rotunde, precej obiskovalcev pdde
samo oa sprehod, brez ogleda notranjosti rotunde. Vedina obiskovalcev je z arti, ki jih parkirajo na

parkiriidu brunarice, veliko pa jih zavije na parkiriSie bliinje gostilne, saj je tudi tam oznaiena smer
do rotunde, kolesarji pa se najraje direktno zapeljejo do rotunde. Ker je vet poti, ki vodijo do cerkve,
je obisk teile nadzorovati obisk in ga beleiiti.
iettti petek v oktobru je bilo odlodeno, glede na situacijo ponovne povedane ptisotnosti bolezni
COVID-19, ter omejitev potovanj znotraj obiine, da PE Selo zlpte vratl, slab mesec prel, kot
obitajno. Minulo leto smo torej poslovali v iasu od 26.5.20 do 23.70.20. Glavni poudatek je bil na

slovenskih obiskovalcih, ter povedanem obisku v poletni sezoni domaiih gostov. iepra., je
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v Selu bila odprta krajii das, beleiimo podoben obisk v primerjavi z lanskim letom, ter



vedji izkupitekza pobrano vstopnino, saj je bilo manj skupin in in ved individualnih obiskovalcev.
Predvidevamo, da bi ob normalni situaciji obisk bil zn tno vedfi tudi spornladi in jeseni, ob
predpostavki, da bi brez omejitev potovani bilo moino koriSdenje bonov bi se to 5e dodatno
poznalo na obisku.

2079:
plaiana vstopnina 3.27 7€
5t. obiskovalcev, ki so pladali vstopnino: 2016
zapisani seltevek obiskovalcev: 2826

2020:
plat ana vstopnina 4.21 6.5€
5t. obiskovalcev, ki so pladali vstopnino: 2285
zapisani seitevek obiskovalcev : 2834

Obisk poslovalnice TIC Selo
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37t2

I
LETC 2015

3li)

3596

I
LETO2Ol

3596

3355

I
LETO 201

-1365

3500

I
LETC 2C1.9

-16C0

2834

I
ETO 2020

2834

Gtaf: Obisk v TIC Selo za leto 2016, 2017 , 2018, 2079 , 2020
VIR: TIC Selo

OBISKANOST POSLOVALNICE V SELU 2O2O

2.2.4. BIIIE CENTER MORAVSKE TOPLICE

Z namenom uresniievanja ciljev s podrodja trainostne mobilnosti, v Obtini Moravske Toplice s

posebnim dutom skrbijo za promoclio kolesarjenja aa zeleni destinaciji Moravske Toplice, ki i.
nosilka btonastega trajnostnega znaka Slovenia Green. Vsled temu je bil pod okriljem TIC Moravske
Toplice vzpostavljen nov BII(E CENTER Moravske Toplice, kjer je na voljo za naiem ved kot 30

taznovrstnih koles in elektdinih koles. Ob Bike Centru je vzpostavljena tudi enota Soboiki Biciklin,
ki je nastala s podporo projekta Trajnostna mobiloost in turizem na kolesih, ki ga sofinancira
Evtopski kmetijski sklad za razvoi podeZelja v okriru I-AS Goridko 2020. Sistem Sobo5ki Biciklin se

je iz obdine Murska Sobote tako tazSiril v obdino Moravske Toplice s sedmimi elektridnimi kolesi

l'Io

rudi na obmodje obdine Puconci.

D Letno porotilo lovni zovod furistieno - informotivni center Morovske foplice to poslovno leto 2020
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Na destinaciji Moravske Toplice beleZimo vedno veiji porast kolesatskih tutistov in kot opalamo, ie

ravno kolesatjenje pogost motiv za obisk in tudi vratanje turistov.
V letu 2020 ie Bike center obratoval od 1.7.2020 do 25.10.2020. V tem obdobju ie poslovalnico
obiskalo ,1045 obiskovalcev, od tega je bio 97o/o slovenskih driavljanov in 37o ostaii (avsttijci, deh.i,

italijani, francozi, argleLi, madiari..). Po statostni strukturi je poslovalnico obiskalo naivei
obiskovalcev starih od 40 - 60 let in sicer 60,58%, sledrio stari od 20 - zl0 let 22.49o/o, od 60-80 let
9,58ok,notoci7,35ok.

OBISKOVALCI BIKE CENTRA MORAVSKE TOPLICE v obdobiu od
1.7. - 25.10.2020

Evropski teden mobilnosti v Moravskih Toplicah

Obtina Moravske Toplice in Mestra Obiina Mwska Sobota ie nekaj let sodelujeta in povezujeta

aktivnosti ob Evropskega tedna mobilnosti saj je trajnostna mobilnost v obeh obdinah

pomembno podrodle razvoia. Glavrra usmedtev v okvru ETl['{ 2020 ie bila uporaba kolesa kot
najdistejiega natina prevoza. S tem namenom sta navezali aktivnosti na skupni projekt Trainostna
mobilnost na kolesih, ki jo je izvajal l,AS Goridko skupaj z obema obdinama in obdino Puconci. V
okviru tega projekta se je raziiril tudi sistem Sobo6ki biciklin za td nove postaje, in sicer na

Slovensko ulico, v Motavske Toplice pred Bike center in v Puconce pred obtino. Celoten progam
EfM 2O2O je bil otganiziran v sodelovanju s TIC Moravske Toplice, LAS Gotiiko, Mestno obdino
Murska Sobota, Razvojnim centom Murska Sobota ter Obdino Puconci.
V okviru projekta ETM 2020 ie Obiina Moravske Toplice povabila TIC Moravske Toplice k
sodelovanju, ki je bil zadolien za pipt^vo dogodkov, anketiranje in promocijo skozi poletno sezono

in jesen.

Ob otvoritvi Bike centra v Moravskih Toplicah v okviru ETM sta bila orgniztana in izvedena Se

Promocijski dogodek v Bike centru 10. septembra 2020,|;t je najavil Evropski teden mobilnosd
in program ter Dan brez artomobila, dne 18. septembra 2020 s osredn;im dogodkom in s

sprejemom kolesarjev v Moravskih Toplicah pred Bike centrom.

Skupaj z Obtiro Moravske Toplice smo izvedli anketitanie na terenu med domaiini in obiskovalci
Moravskih TopLic. Opnvljenih je bilo 70 anket. Anketiranci se v glavnem odpravijo v Motavske
TopLice po opmvkih in poslovno. Pridejo v glavnini z osebnim avtomobilom. Zelijo si spremeniti

Zap. it. SLO AUT/
NEM

v.B ITA CZ HU F OSTALO SIruPAJ

JULIJ 1328 27 4 11 3 1 1368

AVGUST 1061 25 1 7 4 3 8 1113

SEPTEMBER 1107 11 1 6 lt25
OKTOBER 427 12 439

SKUPAT 4045

ltl .

navade, a vmes zelo posega udobje lastnega prevoz^ z osebnim avtomobilom in das. Ptav

L.tno porolilo lovni nvod fu stitno inlormotivni c.nt?t Morovtke foplic. ro potlovno leto 2O2O
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tako navajaio, da bi se vedkrat odpravili s kolesom, de bi bile kolesarske steze oz. bi bila pot z^
kolesarja varna. Veliko jih meni, da so enostavno preved oddaljeni od centra obdine, da bi uporabiJi
kolo, kot prevozno sredstyo.
Promocija ie se izvaiala od 9.7.2020 do 24.10.2020 v Bike centru Moravske Toplice. Po zaptju Bike
cenffa smo promocijo do konca meseca 'tzvaiali, v TIC Moravske Toplice.
TIC ie vzpostavil kontakte z l0lokalnimi ponudniki, ki so v projekru sodelovali s kuponi ugodnosti.
I(ot 11 ponudnik je sodeloval tudi TIC Moravske Toplice. Obdina Moravske Toplice pa je pripravila
knjiiico ugodnosti, ki smo jo podeljevali ob dogodkih in seveda v ETM.
TIC ie skupaj z Obiino Moravske Toplice vr5il promocijo trajnostne mobilnosti tudi ob koncih
tedna v sklopu turistiine :airttce.

BIKE CENTER
MORAVSKE TOPLICE

Ob n.j.mu SoboJkeqa biciklim
in pcdloliMt g. kupom
dobiic prakti&rc nrgredo v
Elkr <cntru |lonslrr Iopllcr,
Kruri{d. ul. 12,9226 Moravske
Toplicc.

aFaf.&I IOPA

E 6mrffi,.* affiHr#.*

ETNI2020 v Moravskih Toplicah sofinanciran s stedstvi evropskega programa LIFE, sredstev
Sklada za podnebne spremembe in sredswi partnerjev projekta.

2.3. PROMOCIJSKE AKTTVNOSTI

Predstavitev destinacije Moravske Toplice z okolico je glede na aktualno stanje bilo malenkost boli
okrnjeno v pdme{avi s prejinjimi leti. SploSno in strokovno smo javnost obveidali o turistiini
ponudbi destinacije Moravske Toplice in regrle.

Promocijske aktivnosti so potekale samostojno ali v sodelovanju z razhtntmi institucijami in
turistiinimi ponudniki ter s projektnimi patnerji v sklopu regijskih predstavitev.

2.3.I. PREDSTAVIT1IENE SEIEMSI(T AKTIVNOSTI

V letu 2020 smo izvaialt promocijo celovite turistidne ponudbe na naslednjih sefmih in dogodkih:

) Ptedstavitev destinaciie Moravske Toplice na ptitediwi (Do)iivimo v Pomuriu v
Liubliani

TIC Momvske Toplice se ie v sodelovanju z lokalnim ponudnikom Vina Panon udeleiil turistidne
predstaviwe @o)Zivimo v Pomurju, ki je na Pogadarjevem ftgu v Ljubljani julija potekala v
organzaciii TV AS in Pomurske turistidne zyeze.

2.3.2. IZDAJA PROMOCIJSI(EGA IVIATERIALI\ IN DRUGE OBJAVE

Letno poroiilo lavni zavod Turistitno ' informdtivni center Mordvske toplice zo poslovno leto 2020
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Z namenom predstavitve moinosti za rekreacijo na destinaciji Moravske Toplice smo sodelovali pri
izdaji promocijskega gtadiva.

Destinacija Motavske Toplice bo pnii predstavliena v posodobljenem zemlievidu kolesarskih
poti v Sloveniii, kot n-rdi v posodobljenem katalogu PohodniStvo v Sloveniii. Obe promociiski
tiskovini izdaia Slovenia Outdoor GIZ v sodelovanju s Slovensko turistiino organizacijo (STO).

Nuno je, da se top kolesarska in pohodniika destinacija pojavi v ustreznih nacionalnih turistidnih
tiskovinah.

Distribuciia promociiskih tiskovin:
- info todke v Pomurju (fIC-i, recepcije hotelov, ponudniki namestitve in gostinske ponudbe),

tudi veiji TIC-i po Sloveniji. Distribucija tiskovin izven regiie in driave Poteka tudi s

pomodjo Pomurske turistiine zveze in druitev iz obiine (druitvo upokojencev, gasilska,

nuistidna in kulturna druiwa) ter vzgojnih zavodov (iole, vrtci) v okviru njihovih aktivnosti
izven regije oziroma driave.

oBvESdANJE JAVNOSTT - KOMUNTKACIJSKI KANALI

Skozi celo leto smo preko tazlidnih medijev obveitali sttokovno in splolno iavnost o prireditrah in
dogodkih ter novostih oziroma aktualni turistidni ponudbi v obiini Momvske Toplice. Prav tako

smo javnost in medije redno obveSiali o izvedenih dejavnostih zavoda preko tazlidnih medijev h
obiil javnega obveicanja.

RADIO
) Radio Mutski val:
- Sobotna javljanja v oddaji Potepajte se z nami.

- Priloinostni obisk v ndijskem studiu in na tetenu v M. Toplicah.
- Izdelava in predvajanje reklamruh spotoy in oglasov - po pogodbi (Murski val).

TISKOVINE
) Lipnica - glasilo Obiine Motavske Toplice
- redna priprava ilankov o preteklih in prihajaloiih novostih s po&odja tutizma na destinacili,

informiranje o aknralnih aktivnostih in dogodkih.

SPLETNO MESTO
- Skrbeli smo za vnos podatkov in aiuriranje turistiinih vsebin tet koledala prireditev na

naiem soletoem mestu $'ww.moravske-tonlice.co rn. Za iim boliio oreooznavnost
turistiine destinacije Motavske Toplice in nim bolj kakovostno predstavitev na spletu
dopolnjujerno novi ktovni tutistiini pottal destinacije Motavske Toplice.

- Ze objlo dogodkov in drugih obvestil v zvezi s turizmom smo aktivno upotabljali
Facebook spletno stran: www.facebook.com/TlC.MotavskeToplice.

SPLETNI MEDIJI IN DRUZBENA OMREZJA
- rrr'rv. s o bo tatn tir. com:
- \\a\1!.DOmufec.cum:
- sr', rv. vcs rnik.si:
- www.turistiina.-zveza.si;
- slrv.n;tourcJruk.cc,m:

, - www.facebook.com/TlC.MoravskeToplice);

Lctno poroiilo lovni zdwd futitaitno - inlomativni <entcr Mordvskc foplic. ,d potlovno l.ao 2O2O
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- www.instagram.com/moravsketoplice);
- www.youtube.com/moravsketoplice;
- lrttns:/ / rs,'ittcr.conr/'I"l t,ohcc:
- TTA Novice STO idr.

LCD OGr-AsnVeNle
I Priptava in objava videostrani na LCD zaslonih v Termah 3000 in Termah Vivat.

oDNOST Z JAVNOSTMT
t E - novice, obve5ianie o novostih, aktualnostih tematikah, dogodkih in prireditvah,

posredovaniem e-novidnika vsem zaintetesitanim
) Obve5Eanie in vkliudevanie ponudnikov
- Obveidanje sobodajalcev glede korona ukrepov, priporodil, turistiinih bonov
- Povabilo malih turistitnih ponudnikov h kreiranju paketov turistidne ponudbe STO (poletni

sklop)
- Y'aiia prenove kraja Moravske Toplice z vkljudevanjem javnosti - GIC partner proiekta,

delavnica v izvedbi OMT) - september
- Obveldanje glede razpisov inizobraLevanj za turistidne ponudnike

KONKRETNE TRZNOKOMLINIKACIJSKE AKTIYNOSTI iN ORODJA ODNOSOY Z
JAVNOSTMT

NOYINARSKA KONFERENCA
) Predstavitev novega Bike Centra Moravske Toplice in kolesarskih doiivetij na Dnevu

aktivnih outdoor doiivetij, ki je na Krvavcu potekal v organizacTiiZdrui,en)a Slovenia
Outdoor in Slovenske turis tidne organtzaclje.

RADIO
) Radiiska ekipa Radia SI se v okriru oddaje Na lep5e vsako leto iavlia z vseh koncev

Slovenije in se je v sredini junija odpravila po stranskih poteh tudi v Pomurju. Moinosti za

poletni oddih in poletne turistidne programe so predstavili poleg TIC Moravske Toplice 5e

Expano, Zavod za kulturo, turizem in Sport Murska Sobota, Dolivljajski park Vulkanija in
Zavod Kultprotur.

i Radio Pn i - predstavitev obiine Moravske Toplice, turistidnih zanimivosti na destinaciji
Moravske Toplice in intervju lokalnega ptebivalswa na temo 60-letnice zdraviliSkega tuizma.

TELE'YTZII,A
I Snemanie reklamnega spota za kolesarsko Sladko pot s predstavitvijo okoliSkih

ponudnikov (Lokalna TV AS).
I ReportaL,a'rnnapovednik dogodkov v okviru Poletja v Moravskih Toplicah (spletna

televizija utr,, . pozdrrrvn-. sD.

) Predstavitev na nacionalnem nivoju. Prispevek Ptekmu{e polno turistov - Obdina
Motavske Toplice se je v sredini avgusta znaila na petem mestu po 5tevilu vnovdenih
turistidnih bonov (Oddaja Slovenska kronika, Radio Televizija Slovenija).

oBJAVE V TTSKOYTNAH rN PR creNm

- ^ .,D. 
a Predstavitev tutistidne ponudbe destinacije v tiskanih mediiih:

533'
!/,j-f 

Letno poroeib hvni zovod ruristidno . inlotmdtivni center Mordvske roptice zo postovno teto 2020
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- tlanek Po kolesatski Sladki poti v oglasni prilogi Nedela in Nedeliskih novic
PoEimiSka malha ter v turistiini pnlogi slovenskih pokrajinskih iasopisov Slovenske
poiitnice

- ?redstavitev top razlogoy za obisk destinacije Monvske Toplice v ptodainem katalogu
Destinaciie Jeruzalem Sloveniia.

- Clanek v Nedeljskem Dnevniku @letnikova cerkev)

ouTDooR oGLASEVANJE
) Dopolnitev osrednje zunanje oglasne table z novimi oglaievalci/zakupniki oglasnega

Plostora

SPLETNI PORTALI IN SPLETNAMESTA
I www.moravske-toplice.com

Splemo mesto TIC Moravske Toplice je obiskovalcem na razpolago v 6 jezikih in sicer v
slovenskem, nemikem, angleikem, madiarskem, hrvaikem in italijanskem. Ker je spletna

stran zelo obseina in vsebuje Stevilne sveie vsebine, je to ena glavnih zadoliitev TIC-a pteko
celega leta. Dnevno na spletno stran dodajamo prirediwe v obiini in ptomocijsko gtadivo.
Prav tako aiudramo vsebine in urejamo popmvke informacij.

I www.slovenia.info (nacionalni turistidni portal) - objava turistiinih paketov (poletje),

DRUZBENAOMREZJA

I Facebook stan TIC Motavske Toplice (www.facebook.com/TIC.MoravskeToplice);
) Insagram (wr,rv.instagram.com/moravsketoplice);
) Youtube kanal (www.youtube.com/motavsketoplice;
I Twitter ft ttps://twitter.com/TToplice).

YLOG / BLOG OBJAVE

) Inovativni projekt #Odkrivamo Sloveniio s Tadeiem Bricliem prek vrdeo predstavitev na

Kompasovi Facebook strani oziroma vlogu ter preko drugih kanalov dosega zelo veliko
Stevilo ogledov. V l*fu junija je potekalo snemanje in predstavitev destinacije Ptekmurje,
sodelovali so ZTKS Beltinci, TIC Dobtovnik BukovruSko jezeto, Center DUO Veriej in
TIC Moravske TopLice. Iz domate obtine so sodelovali lokalni ponudniki (medidatka

Joiica Celec, vinar Jani ErniSa in Posestvo Passero). Mog najdete na FB ter IG sttani

@momvsketoplice.
) Best Ptess Story in itudijsko potovan,e po Pomurju z namenom objav novinarjev,

turistidnih agentov in blogerjev v hrva5kih, slovenskih in nemlkrh mediiih.

RAZNEDRUGE OBJAVE

) Predstavitev top namigov za obisk destinacije Moravske Toplice na Facebook stani
Slovensko veleposlaniSwo v Berlinu / Slowenische Botschaft

I Objava zelenih vsebin na facebook stani za. kampiste in liubitelje karavaninga
Campetstop

I Objava lokalnih ponudnikov in Iokalne ponudbe v skupini Lokalno Pomutsko
I Objava pokrajinskih fotograEj na strani Lepote Sloveniie
I Predstavitev destinacije Moravske Toplice na portalu Slovenia Outdoor www.elovenia-

outdoot,com in v nacionalni kolesarski in pohodni5ki karti

Lctno poroeilo ldvni .cvocl futistitno - inlonotivni.entt Morovske foptli.. ,o poslovno leto 2020
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) Predstavitev zelene destinacije na portalu Kotzotcija Sloveniia Gteen ssrv.sl,rrcrrrl
green.si

NAGRADNE IGRE

TIC ie iez celo leto prirejal spletne nagradne igre v sodelovanju s ponudniki iz obiine Motavske
Toplice.

) Valentinova Facebook nagradna igra v sodelovanju s Termami 3000, Panonsko vasjo in
Gostilno Pri StorHji izvedel nagradno igro na Facebooku tet podelil vei nagtad.

) Korona nagradna igta v sodelovanju z Dtuitvom Zmorem domade I(uhajmo domade
(nagada knjiga Kuhajmo domate - 101 tecept z vrta in njive).

) Korona nagradra igra v sodelovanju z Zavodom Kocljevina (nagrada koiarica ekoloikih
izdelkov)

) Kotona nagtadna igm v sodelovanju z Lokalno trgovina Bogojina (Zadrugtiitek)
) TIC Moravske Toplice je v sodelovanju z Lokalno trgovino Bogojrna, ki deluje v okriru

Zadruge Zitek Nagrada - paket izdelkov pomurskih lokalnih p roizvajalcev .

I Nagradna igra v sodelovanju s Fhie Tata in iebelarstvo. Nagrajenec 1e prejel paket
iokoladnih in debelarskih izdelkov.

I Nagradna igra v sodelovanju s Kmetijo Kiitan iz Teianovcev. Nagrajenec prejme paket
izdelkov iz bui in buino olje.

I Setija 10 praznidnih nagradnih iger, ki so se na Facebooku izvajale v okviru spletne kampanje
Carobne zgodbe iz Moravskih Toplic (nagrade so prispevali iteviloi lokalni ponudniki)

>KORONA PROMOCIJA(

Obdobie pandemii in postkotonsko obodbie: ObveSEanie o ukrepih in skrb za vamost na
destinaciii

Gteen & Safe - Odgovomi potovalni standardi slovenskega turizma
Slovenska turistiina otgan:zactja je v sodelovanju z Ministrstvom za gospodarski tazvoj in
tehnologijo, Turistiino gosunsko zbornico Slovenije in Nacionalnim rniututom zt lat no zdtavje
pripraviia ptioinik Odgovorni potovalni standardi slovenskega turizma. Ta pod novim znakom
GREEN&SAFE spodbuja k odgovornemu, yamemu in trainostnemu poslovanju turistitnih
ponudnikov in destinacij.
Turistiine ponudnike smo nagovodli, da preberejo in upoitevajo smernice, podane v prirotniku
Odgovotni potovalni standatdi slovenskega turizma ter plakatih s higienskimi priporoiili tet letaki
Dobrodoili v zeleni in varni Sloveniji.
Ukrcpi Obdine Moravske Toplice in povezava na splemo sttan TIC Motavske Toplice
V dasu oandemiie TIC Moravske Toolice na soletni strani urrrr'. morav skc-t.rohce.c.nr oodaia

povezavo do obdrnske spletne strani rrrr,,r.m.rrar:kc-r,phce..r in dostop do nainove;Sih rnformacij.
ki se redno in sproti posodabljajo, saj Obdina redoo sprcmlja stanie v zvezi s koronavirusom, uvaja
in sprejema vse potebne ukrepe in aktivnosti.

Navdihuiode lokalne zgodbe v iasu pandemiie
- Primer trajnostne kulinarike in trajnostne mobilnosti (Gostilna Zelerl gai)

L.fio pototilo lovni rdvod furistiino inlo.notivnt t.nter Morovtke foplic. ta poslovno leto 2020
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- Goriianske gospodinle iz obdine Motavske Toplice so celotnemu kolektivu Covid oddelka
Sploine bolniinice Murska Sobota spekle in poslale sladko-slana pteseneienja.

VKLIUCEVANJE V VSESLOVENSKO KAMPANJO ZDAI lE ceS. UO;e SlOVrNr;e

V okviru vseslovenske komunikacijske kampanje Moja Slovenija so povabili k sodelovanju
tudi vse slovenske destinacije. TIC Moravske TopLice se je na kampanjo Moja Slovenija odzval z

naslednjimi aktivnostmi:

- zasno'\ra, izdelava in predvajanje promocijskega Elrndka >ZDAJ JE iAS. Za Mo.arrske Toplice< v
sodelovanju s ptekmurskim igralcem Gonzdom Z|hvcem;

- zasnoya Stevilnih vizualov, opremljenih z lastnimi slogani in fotograElami, izdelava
facebook storyjev, slideshare in podobno;
- Lastna komunikacijska kampanja Q<ampanja v kampanji) rn predvajanje 24 promo filmdkov v
okviru lastne kampanje >l,okalni ponudniki vabijo<.

KOMLINIKACIJSKA KAMPANF: Lokalni ponudniki vabiio #priiteknan #vmorayce

V okviru vseslovenske komunikacijske kampanje Moja Slovenija je Slovenska turistiina otgadzzctja
povabila k sodelovanju tudi vse slovenske destinacije. Vsem kreativnim reiitvam ZDAJ JE dAS.
#moiasloveniia #ifeelslOYeniia se doda 5e kljutnil za lastno destinacijo (v naiem primeru sta to
kljuinika #moravsketoplice #visirpomurje).

TIC Moravske Toplice se je na kampanjo Moja Slovenija odzval ne 1e s samostojno kampanjo s

pripravo kteativnih teSitev na druibenih omtetiih Facebook in fnstagram:
- predvajanje 24 promo fiImikov v okviru lastne kampanle >Lokalni ponudoiki vabijo<;

- predvajanje promo 6.lmika >ZDAJ lE ilS. Z" Moravske Toplice< v sodelovanju s

prekmurskim igalcem Gorazdom 2 avcem;

- z sno..^ Stevilnih vizudov, opremljenih z lastnimi slogani in fotogeEjami.

Pokoronski koncept promocije, kjer na destinacijo v svojem domatem okolju in edinstvenem
prekmurskem naretju vabijo lokalni ponudniki samr, je postal zgodba o uspehu znotrai kriznih
dasov. Kampanja je poleg dobrega dosega in odziva obiinswa poiela tr:di izvrstne ocene
sttokovnjakov s podrodja turistidaega marketinga; sledila je objava v TTA novicah Tutistiine
tiskovne agenciie v okviru Slovenske turistiEne otganizaciie, strokovnjaki s podrodja
turistiinega marketinga iz Agencije Aptil 8 pa so kampanjo kot primer dobre ptakse uvrstili na svoj
turistiini blog Mattu, ki ptedstavlja primer dobre pokoronske prakse turistidnega marketinga.

Rezultati in araliza kampanie ie v PDF prilogi.

IZDAJA PROMOCIJSKEGA MAIERIALA IN DRUGE OBIAYE

Z nzmenom predstaviwe ponudbe destinacije Moravske Toplice z okolico in novostrni s podrodja
turizma smo izdali naslednje ptomocijsko gradivo

. Karte kolesatskih poti - izdelane v okviru RDO Pomu{e (2015), ttolezidno (slo/ang/nem),
ponatis v nakladi 3000 izvodov

t P.ai zz kolesarje v slo jeziku, naklada 1000 izvodov.

Leano poroailo tdvni tovod furittilno - inlotmdtNni ccntu Morovsk. fopti.. .o pottovno l.to 2O2O
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5!

Na podrodju prireditvene dejavnosti zavod opravlja naslednje naloge:

o Zbbarje, obdelovanje in objavljanje informacij o prireditvah in dogodkih (okalnega in
Siriega tunstiinega znadaja)

o Koordinacija Prireditev na obmoiju obiine Moravske Toplice in vodenje koledarja pnreditev
o Obveidaoje in oglaievanje prireditev (spletoi portali, e-novice, plakati). . .

V letu 2020 so bile izvedene naslednje prireditvene aktivnosti v Moravskih Tophcah pod oknljem
zavoda:

3.I TURISTICUE rnznrCp

Na turistiinih trinicah se predstavljajo ponudniki domate in umetflostne obrti oziroma pndelovalci
iz obtine Moravske Toplice. Postale so stalnica na destinaciji Moravske Toplice.
V okniru Poletne turistitne trlnice, kjer je na razpolago ved stojnic, se predstavljajo tudi ponudniki z
regije s specifidno ponudbo s katero v obdini ne nzpolagrmo.
Ponudba na turistidmh uirucah zziema spominke - izdelke 'n glne,hija, slame, nakit, Ieseni izdelki
in igrate, kovani zdelki. Ponudba zajema tudi iivilske proizvode - budno olje, konopljioo olje,
tepidno olje, sondnidno olje, orehovo olje domade iganje, pekovsko pecivo, domade testenine,
namazi, marmelade, med, vino, iaji, zeliida, mila, jabotdni krhlii, iebula, suhomesnati izdelki, izdelki
iz lecta in medenjaki, iokoladni izdelki. Vehko ponudnikov je nosilcev certifikata >art crlft<< za stare
obrti oziroma so ponudniki iivilskih izdelkov ptav tako nosilci itevilnih nagrad in priznanj (vloiena
iebula, buino olje, repidno olje idr).

Lelno pototilo ldvni dvod Tutittiino inlo.motivni centet Morovske foplice B poslovno leto 2020
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ZIMSKA TUzuSTIENA TRZNICA

Vsako leto poteka v zimskih poiitnicah, v okviru katere se predstavljajo lokalni ponudniki,
pridelovalci, predelovalci, rokodelci in drugi. Izdelki so zaoimivi kot suvenirji iz destinacije Moravske
Toplice.

3.2.PUSTNO RT"IANJE NA PROSTEM V MORAVSXIII TOPLICAII -
22.2.2020

Vsakoletno pustno tajanje na prostem se odvija v sredi5iu Moravskih Toplic pred trgovino
Mercator. Pisano noriavo pustno zabavo na pustno soboto smo priredili tudi tokrat in privabili staro
in mlado, otroke in tiste odrasle, ki 5e gojijo razigrenost. Na buini pusti zabavi ni manjkalo pustne
plesne animacije, ztbavnih ottoikih iger in poslikav obraza,. Y letoinjem programu so nastopili
Plesna iola Zeko in darodej Luka. V okriru programa se le izvajala poslikava obrzzz it mmtc4a z

modelirnimi baloni. V lesenih prodajnih hiSkah so bile na voljo Stevilne sladke pustne dobrote.
Organizator je na$adil itevilne posamitne in skupinske maske. Prva td mesta so zasedle skupinske
maske, ki so si prisluirle denarne nagrade (1. mesto kravice - Vrtec Fokovci,2. mesto men:l;i - Solski
skhd OS Bogojina,3. mesto staiila - SD Bogolina). Med skupinskimi maskami so denatno bile
nagrujene ie lisiEke, filmski klovni, jagode in iteza. To je das je za bawe, razigranost, kostume,

vriskanje, vloge, smeh, maske, veseljatenje, animacijo in zabavo.

TIC Moravske Toplice je otroke razveselil s kroE in iajem, &uge dobrote so v lesenih hi5kah

ponujali dlani drultev iz obdine Moravske Toplice.
Generalni sponzor prireditre je vsako leto Obiina Moravske Toplice. Vei kot 25 sponzoriw ie
prispevalo praktidne nagrade zz najlepie maske.

L.tno potoailo lcvni .dvocl Turittltho intonndtNni center Mordvske foplic. ,o potlovno leto 2020
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3.3. POSTAVITEV MORAVSI(E KOSARE

V sodelovanju s KS Moravske Toplice skrbimo za uejenost Moravske koiare y centru mesa., kr jo
tudi priloioostno ustrezno dekoriramo, vezano na letni ias oziroma turistitni dogodek v obtini
Motavske Toplice.

3.4. VELIKONOCNO SENJE V M. TOPLICAII, pri Evangelicanski cerkvi

Zaradi epidemile ptireditev ni bila izvedena.

3.5. PRVOMAJSKA TURISTIETA TNZTTCE - XIIIEEKA TRZI{ICA V
MORAVSXTH TOPLICAH, 1.5 - 3. 5.2O2O

Kmeika trinica v prvomajskih potitnicah je potekala v dasu pandemije v skladu z vsemi predpisi in
priporoiili pristojnih inititucii, vsi ponudniki, kot tudi kupci so zgledno upo{tevali vse za varen
nakup.

Na voljo je bila ponudba kakovostnih iivil domate pidelave kot so suhomesni izdelki, moke in
kaie, budno olje, med, mleini izdelki, namaii, iokoladni izdelki, vino, iganje in drugi domadi izdelki.
Z organszzcyo kmeike trinice je TIC Moravske Toplice ielel domaie prebivalce in obiane
nagovoriti, da podprejo lokalne ponudnike ter nakupujejo na kmedki ttinici.

Letno potoiilo ldvni fivo.l futitaitno 
'nlormativni 

cedter Mordvske Topli.c ,o poslovno leto 2020
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3.6. POLETJE V MORAVSXIII TOPLICAII

Poletna turistiina tintce na enem mestu zdrui,uje lokalne rokodelce, km€te,
pridelovalce, predelovalce in druge ponudnike lokalnih izdelkov. Organzzclja tndiciona.lne Poletne
turistidne ti:r.;.ce je potekala od tetrtka do nedelje od 18. dalje. S uinico je TIC priiel julija in je
tajala vse do konca septembra. Ponudnike na stojnicah ste naili na promenadi pred Termarru 3000

(nasproti Gostiiia Car) oziroma v Iesenih prodajnih hiikah.

3.7. POLETNI SOBOTNI VEEERI V MORAVSKIH TOPLICAII

Poletni sobotni vedeti - ko nam le vreme ni prevet zagodlo - so pod zvezdastim Sotorom v juhju
in avgustu bili odlitno obiskani. TIC Moravske TopLice je skrbno izbiral glasbene in druge

izvajalce, saj je hotel zaobjeti Sitok razpon glasbenih okusov in tu in tam zadovoljiti razlidno

obdinstvo.

S ponosnim zrenjem na bogato ljudsko pevsko, plesno in folklotno zapuitino smo od sredine julija
do sredine avgusta pripavili bogat etno program z Etno dettki. Nastopili so folkioristi, tamburaii,
ljudski godci in pevci ter Stevilni drugi izvalalci etno programa iz domade regtje: Tno Tri brade,
DUO Darko Krianko (crmbale) in Valerija Srimen (delo), Vetetanska Folklorna skupina KUD
Beltinci, Tamburaii HKD Pomurje Lendava, KTD Male rijtar Te{anovcr, Cittarska skupina
Pi-inkcisdi R5zsa Dolina in Folklorna skupina KUD Joief Ko5it Bogojina.

Lctno poroailo lowi rovod fuistiano - inlormotivni canacr Motovtka foplkc ao potlovno leto 2020
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Glasbeno obarvani Poletni sobotni veieri so potekali od sredine julija do sredine avgust^. Za
prijetno glasbeno in tempenmentno vzduije so ob sobotah sklbeli Romska skupina Del Tuha, Take
Nine Orcestra s pevko Saro Urbanii in Romska skupina Romano Glauso.

Na poletnih dogodkih je bilo vedno prijetno in doiiveto. Za osvelitev so na dogodkih skrbeli Vina
Panon, Pivovaroa Overmura s pivom Pajdai io I(metijsko twistidna Zadruga Zirck.

Posebnost poietja so bili ttije prekmuski festivali: Festival diieiega bezga (1.8.2020), Pravljidni
festival but (15.8.2020) in Festival zdravilne ajde (22.8.2020). V sklopu sobotnih etno-kuiinaritnih
dogodkov na temo bezga / bui / zjde so obdinstvo zabayth oznoyrstni glasbeni izva,lalci ter
itevilni ponudniki iivilskih izdelkov in pddelkov. Vei informacij o festivalskem dogajanju najdete
med pto jektnimi aktivnos trni.

Glasbeni nastopi so se odvijali ob radiciona.lni, Ze desedetje delujoti Poletni turistidni trinici, na
kateri se predstavljajo iteviloi lokalni ponudnili, pridelovalci, predelovalci, rokodelci in
drugi. Poletna turistidna trZnica je letos beleiila izjemen obisk

5L 

Letnopo.oiitolovninvodru,istiinointo.notivnicente.Morovskeropticc,apostovnoteto)o2o
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3.8. KROMPIR.IEVA TURISTICNA TRZNICA, v lesenlh prodajnih
hiikah v sredliEu kraja

Zaradi epidemije priteditev ni bila izvedena.

3.9, SVETOVNI DAII TT'RIZMA - DAN ODPRTIH VRAT

Ob Svetovnem dnevu turizma, ki ga vsako leto obeleiujemo 27. sePtembn, ie letos TIC Motavske
Toplice v podruinici TIC Selo vsem tndivrdua.lnim obiskovalcem omogotil brezplaini ogled

rotunde, v podruinici Bike Center Moravske Toplice pa so obiskovalci ob celodnevnem naiemu

kolesa prejeli brezplatno kolesarsko karto.

3.10. DEXI' - DNEVI EVROPSXE KT'LTURNE DEDISEINE: DAN ZA
OGLED RAZSTAV IN OBISK MUZE.'EV

V okriru letoinjih Dnevov evropske kulturne dediitine pEKD) ie bila zadnia sobota v septembru

namenjena spoznavanju muzejev in obisku razstav v obiini. Moravske Toplice. Tako so obiskovalci

lahko izkonstih itevilne dodatne ugodnosti pri dolodenih ponudnikih. V Lontarski vasi v Filovcih so

ob plaiilu ystopnine v muzej porr"r.dili 5e biezplatno delavnico poslikave kerami.ke. iasarov mlin v
Berkovcih je bil na ogled po poloviini ceni. Prvo razstayo o netoPiriih na Slovenskem, kr je na ogled

v stari Soli v Kandevcih, so ljubitelji zaliitenih iivali lahko obiskali brezpladoo, kot tudi stalno

razst?,ve o pomwski kultumi dediitini, ki je bila vzpostavljena v Ptekmurskem mostu v Tetmah

3000 pod okriljem Pomurskega muzeja Murska Sobota.

3. 1 1. SEPTEMBRSKA TURISTIENA TRZNICA

TrZnica se je odvijala na stojnicah in v prodajnih lesenih hiSkah v srediSiu kraia med ietr*i in
nedeljami, od 17. ure naprej.

3.12. SPLETNA KAMPANJA CENOSNP ?,@DBE IZ MORAVSKIH
TOPLIC

TIC Moravske Toplice se ie letos z velikim navduieniem prikljudil ptojektu OSTAI'JIMO v STIKU,
OSTANIMO SKUPAj, ki ga je za razl.iine obiine po Sloveniii pripravilo podjetje EVENTPLUS,
prirediwe in turizem v sodelovanju z Event theatrom SerPentes. Tako so kot nadgadnjo osnoYnega

koncepta, za TIC Moravske Toplice pripravrli ukroieno darobno spletno stan, ki poleg domiil)ijskih
pravljiinih junakov vkljuiuje tudi velik del lokalnih vsebin. Ustrarjalci so ielel-i, da naimlajii na splet

vstopa,o yamo in da s klikom izkljuino na FB stran TIC-a Moravske Tophce ali sPletoo stran

Obiine Moravske Toplice pnstanejo na tarobni spletni strani, na kateri iih dakajo zgolj otokom
prijazne vsebine, predvsem pa le bila osnovna ideia, da kot lokalna skuPnost ostanejo Povezanj in

skupaj. earobna spletna suan TIC-a Moravske Toplice tako vsebuie kulinaritne in plesne de.lavnice

v druibi Boiidkove sestre in Boiiikovih paldkov, Ponuia ustvarialflce ter 'a lokalne skupnosu

nagovarja z vsebinami in iziavami lokalnega prebivalstva, ki lih ie TIC Moravske Toplice posnel z

ljudmi, ki predstavliajo pomemben del lokalne skupnosti in kot taki pripevajo k dvigu

kvalitete iivljenja v njej. V okviru kampanje so se izvajale Stevilne nagradne rgre in druge aktivnosti,

ki so spodbujale interakcijo sledilcev. V okriru kampanje se ie v iivo na terenu odvijal poseben

dogodek Voinja Boiidka po vseh 28 naseijih obiine Moravske Toplice, ki je poiela izjemen o&iv s

L.tno porolilo )dlni tuvod furistitno inlodndtivni c.niet Motcvsk2 toplicc .d goslovno leto 2O2O
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3. 13. SOORGANIZACIJA PRIREDITEV

PREDSTAVITEV ROMANA KRTVO JE LECTOVO SRCE

Zaloiba Volosov hram v sodelovanju s TIC Moravske Toplice skrbi za poptiaizaciio kulturne
dedi5dine iz destinacije Moravske Toplice skozi literarno dejavnost. Tako se je pod okdjem
izdajatelja Zavoda Volosov hram odvijala predstavitev novega romana KzuVO JE LECTOVO
SRCE domadinke in uveljavljene pisateljice OLGE GUTMAN. V enem izmed pitzorov nastopa tudi
lectovo srce, kakrina so bila v starih dasih v navadi, z ogledalcem in verzom, in prav takega je

mediiarka J OZIC A CELEC a delala z a po treb e romana.
Dogodek se je v soorganizaciii TIC Moravske Toplice odvifal v Va(ko-gsilskem domu v
Teianovcih.

SRTDNJEEVROPSKO TEKMOVANJE V KOSNJI Z ROENO KOSO
(soorganizacija)

Zaradt epidemije prireditev ni bila izvedena.

Letos bi sicer naj prireditev potekala v sootganizaciji TIC Moravske Toplice, in bila obogatena s

pestrim spremijevalnim programom in mzlidnimi aktivnostrni na temo dediSiine.

VASKT IGRE OBCINE MORAVSI(E TOPLICE (soorganizacija)

Zaradr epidemije prireditev ni bila izvedena.

SLIKARSKA KOLONIJA PRIMOZ TRUBAR MORAVSXE TOPLICE
(soorganizaciial

Y 26. Slikatski koloniji Primoi Trubar, ki se odvija v kletnih prostorih cerkvenega doma
Evangeliianske Cerkve v Moravskih Toplicah, se je tudi letos zbralo 5 uveliavljenih sodobnih
likovnih umetnikov.
Letos je v okrriru enotedenske kolonije, ki se je odvijala med 21. in 27. septembrcm2020, ustvarjalo
naslednjih pet akademsko izobraienih umetnikov: Andrej Pavlii, Janko Orai, Bran. Sircr,
Aleksander Vukan - Sanji in Igor Banfr.

Predstavniki medijev so se z zainteresirano javnostjo umetnikom pri ustvarjanju lahko pidruLlt23.
9., ko so umetniki odprli vrata >svojih ateljejev< v Moravskih Toplicah.
Odprtje r^zst^ye del, nastalih v letolnji koiooiji, bi se moralo odvijati 2. novembra 2020 v
Pokrajinski in Studijski knjiinici v Murski Sobod, vendar ie zarudi. aktualnih neljubih okoliSdin bilo
prestavlfeno. O nadomestnem tetminu bomo obveiiali sproti.
Reuospektiva vseh slikarskih del, nastalih v dosedanjih 25 letih, pa bo leta 2021 z razst^vo v Galeriji
Murska Sobota.
Organtzatoili vsakoletne kolonije so Slovensko protestantsko druiwo (SPD) Primoi Trubar, Obdina
Moravske Toplice in Evangelidanska cerkvena Obdina (ECO) Moravske Toplice. Vodja kolonije je

Igor Banfi, akademski slikar.

Letno porceib bvni zovod Turistieno - informotivni centet Morovtke foptice zo poslovno leto 2O2O
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4. PRTKMURSXI MALI POLMARATON (soorganizactjaf

Zaradi epiderntje prireditev ni bila izyedena.

STALNA RAZSTAVA O POMURSXI KT'LTURITI DEDISENI

V ogrevanem Prckmuskem mostu v Termah 3000 v Moravskih Toplicah, ki povezuje nastanitve s

termalnim patkom, je na ogled stalna r zst^\r^ o pomurski premiini in nepremidni kultutni dediiirni
v zbirki Pomurskega muzeja Murska Sobota oziroma drugih muzejev Pomurske regije.
Postavitev razstzye ie organzizl TIC Moravske Toplice v vlogi komunikacijskega veznega tlena
med Pomurskim muz{em Murska Sobota rn Termami 3000.

POZIII ZA VI{LIUEEVANJE OBEAIiIOV V POMURSKO AI(CIJO #ZGENI
SE

Poziv obdanov in vkljudevanje v pomursko virtua.lno akcilo Zimska gibanica, katere namen je

motivirati Pomurce k vedji telesni dejavnosti in gibanju (tek, hoja, kolesarjenje, nogomet, badminton,
zumba, joga, krepilne vaje). Akcija poteka v okriru NIJZ Murska Sobota.

PODROEJE TRZENJSI(E DF^'AVITOSTI -PRODA"'A BLAGA IN
STORITEf,I

Pomemben del izvzlmla dejavnosti zavoda. ie tudi trlna dejavnost, saj s prihodki ustvatjamo boljle
pogoje zz delovanje zavoda in tudi delno pokdvamo stoike delovanja (materialni stroiki
poslovalnice in stoSki iloveikih virov).

Ttina dejavnost zavoda, zajemo, prodajo blaga in storitev:

- turistitne literature ftolesarske karte, tutistidne karte, broiure, vodniki, kuharske knjige,

ptavljice. . .) ;

- izdelkov domaie in umetnostne obni ftutna semena, jaboldni kis, domadi sokovi, domade

iganje, medenjaki, londeni izdelkr, magne&i, leseni izdelk...)

- Spominki (skodelice M. Toplice, magnetki, izdelki I feel Slovenila, kape, nahrbtniki, majice,

. obeski)

- dasopisi in revije;

- razglednice, znamke;

- igre na steto in sreike l,oterije Slovenije;

- izposoja koles (E kolesa in treking kolesa);

- vodenje po romanski rotuodi;
tet trienja:

- prenoditvenih kapacitet (opravljanja recepcijskih stodtev);

3l
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oglasnega prostora v turistiinih publikacijah in na rnfo abli
sodelovanja na turistiiflh ti,ntcah oo, stojnicah in v prodajnih hiikah

V TIC-U MORAVSKE TOPLICE imamo preko 150 razlidnih prodajnih artillov. V letu 2020 so

bile najbolj prodajane kolesarske karte in razni drobm spominki (magnetkr, razglednice, obeski,

majice...) V ler:u 2021 bomo posodobili prodajoi asortiman. Nabavili bomo izdelke domade obrti, ki

bodo zanimivi za obiskovalce (ajdova kaia, ajdova moka, med, iokolade, domade kekse....)

V POSLOVALNICMELU rzvzjano turistiino vodenje po romanski rotundi in ponujamo

razne turistidne spominke. Prodajne artikle bomo v prihodnje prilagodili porpra5evanju.

Y NOVI POSLOVAINICI BIKE CENTER, ki je posloval od ivJtja 2020 smo beleiiLi veliko

zanimanp zz najem koles in kolesarsko literaturo. Poleg najema koles smo obiskovalcem ponujali 5e

turistiine infonnacije in prodajo razlidnih prodajnih artiklov, ki so zanimivi za kolesarje.

Zzvod. se pri opravljanju svojih dejavnosti povezoval in sodeloval s turisuinimi in drugrmi subiekti

na lokalni, regionalni in nacionalni ravni.

Na lokalni tavni sodelujemo s ponudniki turistiine ponudbe z narnenom spodbujanja sodelovanja in
povezovanja ter pospelevanju prodaje lastnih storitev in izdelkov na dogodkih na loka.lni mvni ali na

obmodju Sloveruje, na turistidnih trlnicah, pri objavah (zakupih oglasnega prostora), predstavitvah,

promocijah in podobno.

Za ponudnike prenotitvenih kapacitet zavod brezplatno opravlja naslednje storiwe:

sprejema mesetoa porodila o noditvah, gosnh in turistidni taksi, sprejema pladila turistidne takse (v

imenu in za ratun obiine Moravske Toplice), opravlja brezplaino e-pdjavo gostov za pogodbene

ponudnike, izvaja ptomocijo, ter zzgotavljz sploien ptomocijski material o turistiini ponudbi.

Spodbujamo ponudnike tudi pri pripravi turistidnih paketov za brezplaino objavo na spletni suaru

STO. Obveitamo o aktualnih in pomembnih temah s njihovega podrodja delovanja - brezplaini e-

prijavi gostov, obveznostih sobodajalcev, izobraievanjih...
Zavod sodeluje s civiloo druibo (dru5tv) v lokalnem in Suiem okolju ptedvsem na podroiju

priiedltvene dejavnosti, pn ptomociji in oglaievanju njihovih ptirediwah in svetovanju pri njihovem

delovanju. Spodbujamo sodelovanje druitev na dogodkih z namenom ptomocije svojih dejavnosti rn

tudi ustvarjanja prihodkov. Veiina druitev ial 5e vedno nima tegistriraoe trine dejavnosti in vedino

svojih prihodkov dobi s prostovoljnimi ptispevki.

S predsavniki vzgojnih zavodov sodelujemo pri promociii njihovih prireditev, s iolami tudr s

promocijo doseikov uiencev zootrai turistidnih koikov in sodelovanju udencev na naiih

priredrtvah.

Tudi s predstavniki gospodarstra sodelujemo pri otganizacijskih in ptomocijskih ptiredrrvenih

aktivnostih ter pri oglaievanju in obveitanju javnosti o prireditvah, dogodkih, novostih na podrotiu

turistidne ponudbe.

Letno porotilo ldvni tdvod futistitno . inlormotivni .cnte/ Motovske foplic. to poslovno l.to 2020
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Uspeino sodelujemo tudi z ustanoviteliico Obdino Moravske Toplice predvsem na ptomociisko-

predstavitvenem podrodju (priprav ilankov, obvesianje iavnosti priprava razpisov), izvedbenem pri

pripravi dogodkov in steianja, ter svetovalnem pri pripravi in izvedbi proiektov.

Na regi.onalni ravni se povezujemo z vsemi pomembneiiimi akterii na podrodiu trsizmz, le"ko z

lokalnimi turistitnimi orgarizaitjarrri kot tudi z razvojni.rni io turistitflimi agencijami. Sodelovanie na

regionaini ravni zajema ie sodelovanje pri dejavnostih Pomuske turistiine zveze $tlateiVa Pz1 ri,
ilan Upravnega o dboraPIZ Pomurie) in pri delovaniuJSKD (avni sklad RS za kulturne dejavoosu)

obmodne enote Murska Sobota (anja Biirmen, dlanica sveta kot predstavnica obiine Moravske

Toplice). Aktivno soddujemo pd promociiskih aktivnostih nacionalne tutistitne organizacije, ki

deluje kot osrednja nacionalnz agetciiz za ptomocijo tudzma. Sistematiino natrtovanie, razvo)ne in

promocijske aktivnosti ter sodoben pristop k pozicionLaniu Sloveoije na globalnem turistidnem

zemljevidu - s tem ie STO ie posebej v zadniih letih poveiala Prepoznavnost in ugled deiele

kot avtentidne, k trajtosi za,reztnebutiine destinacije zt S-zvezdtir:a doiivetlj

Kadrovski nairt zavoda za leto 2020.

Vse navedene dejavnosti zavoda. v leil 2O2O je'rzvajalo sedem redno zaposlenih: direktor, Stirie

turistidni informatorji in suokovni delavki. Plade zaposlenih so se Enancirale iz 3 tiLrov,'tz ptotaduna

obdine, iz sredstev EU (vkljuino s sredswi sofinanciranja iz drlavrcga proraduna) ter iz sredstev od

prodaje stodtev in blaga na trgu.

Z dijaki Srednje Sole za gostinstvo in turizem Radenci smo dogovotili opravlianje obvezne prakse v

TIC-u Moravske Toplice, Poslovalnici v Selu in Bike Centru' Zaf?Ldt izbr',$a epidemiie korona

virusa, se je 5ola odloiila, da obvezno prakso ne izvedeio.

V letu 2020 smo omogodili opravljanje obvezne prakse itudentki zaHiutnega letnika Fakultete za

turistitne Studije - Turistica in Ekonomske iole Murske Sobota, YiSja strokovna !ola.

Redno zaposleni so se udeleievali usposabliani in izobraievani preko zooma, glede na potrebe in

predvsem moinosti delovnega iasa kot tudi ogledov dobrih ptaks v regiji in dez meio s podroiia

turizma, ki so bila organizirana predvsem v okviru razlidnih dezmeinih ptoiektov.

Direktorica se je udeleievala, kot zelena koordinatotka destinacije Moravske Toplice, delavnic za

pridobitev znaka Slovenia Greeq lzobrai,evanj za Varstvo osebnih podatkov v skladu z GPDR in

sreianj vodilnih destinacij Termatrne Panonske Slovenije v okviru STO.

STO z namenom ptilagoditve novim razmeram in krepiwe kompetenc tutistitnep sektoria ter
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z^ tienje v turizmu in sicer z Management akademijo. Pomembno vlogo pri prilagajanju novim
razmerarn ifl okrevaniu slovenskega turizma imajo nova znznja na podroiju managementa. trienia in
ttaioostnega razvoia.

2. modul Akademtje za tri,enle v turizmu - MANAGEMENT AKADEMIJA, ki le potekal od 17.

novembra 2020 do 12. janvrja 2021 in je bil razdeljen na tri sklope (management, ttajnost in
ttZenje) v obliki Sestih spletnih seminariev se je udeleii.la tudi direktorica zavoda.

Projekti so pomembna dejavnost z yoda, s katero razvijamo produkte in uswa{amo pogoje z^

nr,.daljnji nzvoi n:rizma in s turizmom povezane dejavnosti v obdini oz. regiji.
TIC Moravske Top)ice ima bogate izkuinje na podroiju projektnega vodenia, sai je sodeloval ie na

veliko nacionalrrih in mednarodnih proiektih. Preko projektov je TIC Moravske Top\ce razvtjal i,e
svojo ponudbo in produkte v pteteklosti n ramija, preskuia projektno slroie ideie v tesnem
sodelovaniu z dornaiimi in tujimi partnerji tudi danes ter se uspeino vkljuduje v regiisko turistiino

Ponudbo.

Triletno obdobje tztajaqa projektov tr ok/iru Progtama sodelovanja Intereg V-A Slovenija-

Madiarska 2014-2020 se je izteklo z koncem Letz 2020 in s tem tudi soEnanciranje aktivnosu
projekta Tele-kalannd in projekta GardEN. S tem se pa ni zakljutilo nadaljnje izvajanje promocije
in sodelovanja s projektnimi partnerji kot tudi izvedba razvitih produktov - izvedba festivalov in
promocije pravllidnega parka.

Leto 2020 zaradi epidemije COVID-19 je bilo na podrodlu izvedbe projekta zelo zahtevno saj smo
vse obvezne in planirane aktivnosti morali izvesti z veliko pdlagajanja, spreminjanja in usklajevanja
tako s skrbniStvom pogodb projekta, z vodilnimi parnerji kot tudi s upoitevanjem navodil NIJZ pri
orgarllzacrfi, n lzvedbi posameznih aktivnosti.

Vse aktivnosti so bile izvedene do konca leta 2020, sedaj pa ie sledijo zakljudna porotila in povradila
Enaninih stroikov.

7.1. Projekt: TELE-KA-LAND
t zs izvajanjr: 1 .1 .2018 - 31 .12.2020

Vodilrri partner: Obtina Nagyrecse

Ptojektni partnell Obiina Magyarszerdahely, TIC Moravske Toplice, Zavod za okolje in turizem

Dobrovnik, Univerza Pannon Nagykanizsa

V zaietku lea 2020 smo izvajali ptomocijo na turistidnih sejmih v Sloveniji in na Madiarskem, v

Ljubliani na sejmu AIpe Adtia konec januarja in seimu Utazas v Budimpe5ti konec februarja

kjer smo promovirali mreio pravljiinih parkov in pravljitne festivale tet celovito ponudbo

Letno porotilo tdvni zdvod ruristiino informctNnt centet Motdvtke topli.e to postovno teto 2OZO
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I

posamezn.ih destinacij. V jesenskem iasu sta odpadli dve sejemski aktivnosti - sejem Otroiki bazar

in Pikin festival, ki jih ni bilo mogoie nadomestiti z drugimi dogodki ali aktrvnosti.

Kliub nekaj meseinemu zaprtju pravljiinih patkov spomladi in jeseni je promocija mrele pmvljitnih

patkov in dodatne ponudbe potekala preko drulbenih omreiij in objavah v razliinih medijih, ki smo

ilh rzvajalt partnerji skupaj z vodilnim partnerjem. Vse aktivnosti, ki smo jih lzvaiah n tudi splo5ne

obiave o oroiektu smo obiavliali na soletni oodstrani: Irtto./rr.uv m,rrxrsk(

LLrolicc. ct.rnr /-l'rlekal.rnd / rn v tasooisu Lionica.

Po odpravi delnih ukepov vezar,o na COVID-19 so vsi planirani pro)ektni festivali biLi organizitani

v skladu z navodili NIJZ in izvedeni v poletnem dasu na slovenski strani in poznopoletnem ter

jesenskem iasu na madiarski strani. Nai festival - Ptavlii6ni festival buE je bil izveden v soboto,

dne 15.8.2020 Ir sarnem yrhuncu poletne sezone v Moravskih Toplicah in kljub ome)itvam uspeino

izveden in mnoiidno obiskan.

Ptauljiiai festival buCjc krlimi{na-cko pinditu r tpnniaj06b pmgranon qa ohoke, ki hnelii ru tenatiki

rputaqncgd Prafir;rcgd parkt a goqdi{fu Cntu it na hnatiki kvtinariliib dobnt iq bd, katcn so labko

obiskowlci bnplatro fugtstirali. Ob *tu@alnib ir ariaacijskih drlanicah ru tcmo bdje bil dogodrk pope:mt s

k ntnin eno pogramon.Sodcbuali to Dmitn qa kelan, ipon it htiryn 'Zlaki" Sebeborci, Cebehrsnn in

fokoladriea Ahl lnk, Pofu{bka iokoladtica Parsem, Kmctija Kiiar, Pni4ndrja pccba Figam, Medilarstao

Jo{a Cclec, Iilalon - I)laru Ltkaf in Ustuat1'alnia Mati Ctdo. Na stojnici TIC-a Monrske Toplirc so

obiskoulci dobili prunocijska da a ir i1fomadjc o aktivttoxih pnjckt Z glafierin in phnin t'Vlu$cn so

dogndrk popcrhili Folklona skrpina Vrbc, Citrmska sktpiu Pii*dsdi Mryd ir Auanbel Aktual. Sol'asno sc

jc ldvijala t.di ttirtika hfiica s potw&riki in mkodela iqpon*tkc ngie.

Leano potoiilo lovni nvod rutistiZno inlormdtivni c?nlet Morovske foplicc ,o potlovno lcto 2020
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Udeleiili smo se tudi partnerskih dogodkov, Festivala jezerske vile na Bukovni5kem iezeru in
Festivala pol krajcarja v Nagytecsu na Madiarskem kjer smo predstavljali n:ristitno ponudbo
destinacije, obenem smo na dogodkih imeli tudi partnerske sestanke kjer smo razpravljdi o aktualmh

temah, ptoblematiki izvajanja aktivnosti zaradi Covida, ter Enantnih prerazporeditvah.

Sodelovali smo pri izdelavi pripravi objav, izdelavi video posnetkov
(lrttn..//vouttr.bc/.r6abr\\ hlrnrlj) ter izdaii zakliutne oublikaciie. Publikaciia ie na osled:

lr t rp. / / urrrr'. rncrrar ,kc-tophct .curn/ l elekalanJ/ ll-lt l/ 1ll ltl r zaUiucnr-brusur:r,

C.prrr, .. je projekt TEI E-KA-LAND konial konec leta 2O2O itirje ptavljidni patki vzpostavljeni v
slovensko-madiarski obmejni regiji bodo ie vedno dostopni za obiskovalce.

V letu 2020 smo oddali dva ptojektna porotilz, za 4. obdobje v vilini 13.711,47 EUR in 5. obdob]e v
viiifli 8.559,92 EUR. Oba porotila sta bila v celotr potjena. V Irtu 2020 smo dobili nakazila ESRR

sredstev za 3.,4., in 5. poroiilo, ki znaSajo 85 o/o vrednosti porodil. Lastni delei v vi5ini 15 % krije

ObEina Moravske Toplice na podlagi Dogovota o soEnan&anju izvajanja projektov.

7.2. PROJEKI GARDEN - vzpostavitev tezmeine turistidne mreLe, tegqie &obnih
dudeiev z ta;zviiaoiem ponudbe zunaj tutistidnih srediSd

Proiekt: GardEN
ets izvajznja: 1 .1 .2018 - 31 .12.2020

Vodilni panner: Samouprava mesta Lenti
Projektni partnerji: Obiina Moravske Toplice, TIC Moravske Toplice in Javna fundacija za razvoj

z&avs tvenega turizma Lenti

Ptojekt GardEN je btl zaradt razi\er y zvez;L z epidemtle COVID-19 podaljian do konca leta. 2020

saj aktivnosti projekta niso mogle biti izvedene v prvr polovici leta kot so bile prvotno planirane.

S projektom GardEN se je vzpostavilo prvo tov$tno sodelovanje med destrnaojami Motavske
Toplice in mestom I-enti na Madiarskem. V preteklem triletnem obdobju smo vzpostavi.li mreio
turistiine ponudbe na tern iezm{nem obmodju, regijo drobnih iudeiev izven turistitnih sredi5i s

poudatkom na energiji in produktov podeielja.
V zaietku leta smo po oddaji parmerjevega potoiila priteli s promocijskimi aktivnosti za ptedvidene

aktivnosti v Ietu 2020 in se udeleiili seima Utazas v Budimpeiti konec meseca februarja. Naslednji

sejemski dogodek - sejem Flora v Celju je bil zaradi epidemije Covid-19 dvakrat predstavljen in na

koncu odpovedan. Kljub vsem nalim ieljam in predlogom nadomesmega sejemskega nastopa nismo

imeli.

Lctno porciilo lov rdvod fu.istitno . inlomotiunt cenae. Morovtke foplic.,d pottovno leto 2O2O
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V okviru proiekta za krepitev pdvladnosti podeielskega okolja smo razvili produkte s poudarkom na
bezeg, ajdo in othideje na slovenski srani ter vilinske vrtove in veliki zvoniek na madiarski sffani.
Za poEiaizacrlo navedenih produktov smo organizirali tematske festivale in po sproiianju ukrepov
smo v Motavskih Toplicah v mesecu avgustu organizfuah 2 fesuvala, Festival diSeii bezeg dne 1.

avgusta in Festival zdravilna aida dne 22.8.2020. Etno-kulinariina lestivala sta bila izvedena
nekoliko drugaie kot v preteklem letu, v skladu z navodili NIJZ in kljub temu bila uspelna, dobto
sprcjeta s straoi obiskovalcev in ponudnikov. Na festivalih smo predstavili vsestransko uporabo
zdravilne tasdine bezeg in ajde, ponulali v degustacijo mzliine jedi in sladrce, rnleine izdelke, pijade z

bezgom ter tudi sladke in sladke jedr z ajdo.. .. Za ustvarjalnost in animacijo za otroke in odrasle sta

poskrbeli Igralnica MaIi tudo z izdelovanjem maskot, barvanjem in drugimi aktivnostrni ter Ljiljana
Lukat z izdelovanjem nakita iz bezga rn zide z nzlitnimi tehnikami izdelave.

Z etno ptogramom so tazlidni nastopajoii s slovensko in madiarsko glasbo in plesi zabavali
mnoiico obiskovalcev na festivalih.

Podtobnejie informacije o aktivnostih ptojekta, razvitih produktov in utrinkih z festivalov so

dostopoi na spletni podstrani projekta GardEN; hrLp . ssrr .rn, rr.rr skc -r, rphcc. c,,m/ (iardl-N /. kot
tudi na spletni sttani projekta: Irttp:,' I grrdcn-rcgro.eu , ihng=:i
Za promoclio projekta in razvrtrh ptoduktov so bili izdelani promocijski kratki filrni, letaki z nasveti

in recepti v slovenskem, nemikem, angleikem in madiarskem jeziku, ki so zdruleni v liini ovojni
mapici rn oblikovani spomtnki. Prav tako je promocija ptojekta je potekala tudr skozi oglase in
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Ptojektni partnetji niso poztb i na otroke in so jim na igriv naiin predstayili rasdino bezeg z
ustvarjenima ptavllidnima likoma Marko in Manca Bezeg ter pripravili igtivo pobarvanko, v
kateri je predstavljena zdravilna rasdina bezeg, njena uporabnost in blagodejni uiinki.
Vsi promocijski materiaii izdani v sklopu ptojekta so dostopni info centrih parmerjev projekta.

V okriru projekta je vzpostavljena Energija pot GardEN, pot stirih elementov, ki vodi do

energijskih blagodejnih in zdravilnih toik, gre mimo Stevilnih lokalnih ponudnikoy ter turistidnih
zanimivih toik. Aktivnost vzpostavitve sta izvedla partneriz Obtina Moravske Toplice rn obdina
knti. Pot poteka med Lentiiem -Energijski park Sv. Jurija (Lenti) -Vtata Het6sa - Park
prijateljstva -Kobilje - Bukovniiko jezero - Moravskimi Toplicami -Lukadevci ozitoma 5e

moinost alternativne trase aez Vrata Het6sa do naselja Mirokfold. Ob poti sta postavljena 4
energijska poiivaliida, 2 na slovenski @ukovnica, Lukaievci) in 2 na madiarski strani (Mirokfol,
Lenti) kjer se lahko spotijete ali naredite sproiiajode vaje ali vaje za poi:wl1znie.

Izvedli smo tudi 2. delovno sreianje mreie ponudnikov v okviru projekta GardEN v mesecu

decembru kot virtualoo delavnico, saj zaradi razmer epidemije COVID-19, aktivnosti nismo mogli
izpeliati drugde.
Namen delavnice je bil ptedstavitev dobrih ptaks pri razvoiu lastnih produktov in pomenu

povezovanja ponudnikov in institucij pri promociji ponudbe v regiji in izven nje. Predstavljali so se

Stirje lokalni ponudniki: Sirarstvo Tinka, Prosnjeakovcl Eko socialna kmetiia Koclievina,
Prosenjakovci; Medene zgodbe, Moica Anzelic s.p,, Sfi Vrh; Eko kmetija - Poseswo Vidov
bteig, Fokovci, ki imajo v svoji ponudbi vkljuiene produkte iz ajde rn bezga oziroma svojo

ponudbo navezujejo na zeliiia, cvedice io vrtove. Ponudniki so na zelo zanimiv in vieien nadin

predstavili svoje poslovanje, svoje poslanstvo in viziio, naiin sodelovanja z lokalnimi ponudniki s

poudarkom na trajnostnem razvoju, medsebojno sodelovanju pti proizvodnji in trienju izdelkov.

Strokovno predavanje na temo kako od ideje ptiti do kooinega produkta oziroma uresniienja nam
je ptedstavila strokovnjakinja s podroija ptojektnega managementa in prchranska svetovalka Tatjana
Buzeti.

Sodelovali smo tudi na virtualni zakljudni konferenci projekta GardEN, v organtzaciji partnerla
Obiine Motavske Top)ice, dne 23.12.2020 kjer smo projektni partnerii spregovori.li o preteklem
tri.letnem obdobju sodelovanja in izvedenih aktivnosti ter moinosti in Zelje po nadaljnjem
sodelovanju in povezovanju turistitne ponudbe med Moravskimi Top)icami in mestom Lenti.
V letu 2020 smo oddali dva projektna porotrla, za 4. obdobje v viiini 33.7484,64 EUR in 5. obdoble
v vi5ini 7.768,18 EUR. Oba poroiila sta bila v celoti pottjena. V letu 2020 smo dobili nakazila ESRR

5L Letno po.oCilo tovni tovod Tutittiino informotivni center Mo.ovtke topti.c .o postovno leto 2O2O
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sredstev za 2. poroiilo v viikn D37295 EUR in 3. porotrlo v viiini 16.289,29 EUR, ki znaialo 85
7o vrednosti poroiil. Lastoi delei v viiini 15 % krile Obiina Moravske Toplice na podlagi
Dogovota o sofinanciraniu izvajanja projektov. Skupna porodila s stmni vodiLoega partteria za 4. ia
5. obdobie poroianja nista bila oddana do konca leta 2020 kar bo pomenilo tudi zamik pri povradilu
Enantnih srcdstev.

7.3. PROJEKI PRO-TURIST - Razvoj in promociia turistiine ponudbe vodilne
turistidne destinaciie Moravske Toplice, Lendava, Radenci; destinacije bogatega vira
termalnih voda, ohranien e n^tavne dediSdine, vinotodnih goric, izjemne k rlt*.t.
dedi5dine, odlidne kulinarike in gostoljubnih ljudi, skrajian r-.ziv opet^c|e: Pto-turist
destinacije Moravske Toplice, Lendava, Radenci @omurie).

V okleru operaciie Pro-turist destinacije Moravske Toplice, kndava, Radenci (Pomurje) je TIC
Motavske Toplice kot upravidenec zavezan ie pet let po zakljudku operacije ministrswu dostavljati
letna poroiila o doseganju kazalnikov uiinka.

Y lelu 2020 smo s promociio destinacije ter razvojem celostnega turistidnega sektorja v Pomurju, s

pomoiio iigitallih pristopoy in akcrj, skozi destinaciisko spletno stan \\a!av.\ isrrp(,mrrne.eu iz
zatetnega stania, kjet je bilo povpredno 4O obiskov na dan (l<ar bi na letni ravni zneslo 14.000) dobi.li
kontno stanje 46.354 obiskov (merieno v septembru in oktobru) kar je vei od predvidenega ciljnega
stanla 45.643.

V sklopu aktivnosti ie bila torej izvedena digitalna promociia Yisit Pomurie, ki se je nanaiala na
oglaievanje pomurskih destinacil in rnteresnih todk pteko objav in zgodb na socialnih omreijih
Facebook tet Instagmm, ptav tako pa so bile izvedene promocijske akcije z video oglasi preko
Youtube omreija ter zakup oglasnega prostora na Google platformi.
Znotrai druibenegz omreifu Youtube se je predvajanje oglasov rezultiral o v 2.240 ogledov in 233
klikov na spletni strani v iasu ptedvajanja.
V letu 2020 smo nadgradili vs^ 4 digltaln komuoikacijska orodja in sicer destinacijsko spletno sftan
z implemantaciio rezervacijskega sistema (tripadvisor), digitalne komunikacijske kanale in druibena
omreija @acebook, Instagram, spletna stran visitpomurje.eu, video, Youtube) in tako dosegJi

zastavljene cilje/ nairtovano vrednost kazalnilov 4.

Prav tako se je povedalo ltevilo sledilcev na druibenih omreljih:
Facebook ) Zateto.o stanie:2.335 sledilcev, Cilino stanie: 8.231 sledilcev, Konano stanie: 8.254
sledilcev

Instagtam ) Za etno staflie: 280 sledilcev, Cilino stanje: 847 sledilcev, Kondno stanie: 875

sledilcev

Z obiavani na druibenih omre i jih (F acebook in Instagram) smo v letu 2020 povetali

PrePoznavnost Pomurja kot turistidne destinacije na domadem in tuiih trgih, med katetimi so v
ospredju avstrijski, nemiki, madiarski, hrvaiki rn deiki trg ter tako dosegli zastavljene cilje/
nadrtovane vrednosti kazalnikov 4.

Kljutne destinaci)e Pomurja so v sklopu Studijskega obiska oktobra obiskali tuji in domaii
ptedstavniki tutistiinih agencij in novinarji, ki so v svojih objavah ptedstavili Pomurle Ln njegovo

bogato ponudbo, od turistiinih attakcij, kultume dediiiine, termahih zdraviliid, vinototev,
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lplivneiev s podroija kulinarike, natave in dogodkov, vendar je zaradi covid razmet in posleditnih

ukrepov prestavljen na kasnejii ias. Studijskega potovanja so se glede na nastalo situacijo v mesecu

oktobru udeleii.li agenti in medrji (novinarji, blogerji) iz treh ddav, ki so bile med navedenimi v

pogodbi: Slovenije, Hrraike in Nemdije.

Nagtadna igra Yisit Pomurie

V letu 2020 je ZTRI*rdava pripravil regijsko nagtadno igro, ki je na socialnem omreiiu Facebook

Yisit Pomu{e potekala do konca leta 2020. K sodelovanju se je odzvalo vet pomuskih destinacij

med njimi tudi TIC in Obiina Moravske Toplice, ki so prispevale bogate nagrade, med drugtm

noiitve, brezplaine vstopnice in oglede, dari.Ine pakete tet ptaktidne nagrade, najeme koles ipd.

S povezovanjem med rnsttucijami in skupno promocijsko akcijo, kot je nagradna tgta, se krepi

prepoznavnost Pomurja kot turistiine destinacije, ki je tudi v koronskem letu v poletnem dasu

beleiila Stevilne noiiwe in obiske predvsem slovenskih turistov.

Z aktivnostjo smo dolodenim turistidnim agencijam iz ciljnih trgov predsavili Pomurje in ponudbo,

ki jo bodo lahko agencije vkljudile v svojo ponudbo, saj imajo hitet in neposreden dostop do naiih

cilinih skupin. Pakete in destinacije obiskov smo prilagodili glede na vtsto turistidnih agencij tet

glede na t:g, b ktteregz bhzjalo agetc:1e. Kot rezultat obiskov pridakujemo, da bodo agenoje

vkljudile destinacijo Pomurje v svojo ponudbo v naslednji turistitni sezoni, novinarji pa so z

objavami poskrbeli za prisotnost Pomurja v tujih medijih, s timet se jeie dodatno poveiala

PrePoznavnost Pomuda.

Za potovanje je b o sicer zainteresiranih ved ieikih, nemikrh in madZarskih potovalnih agenciy in
medijev, vendar pa se zaradi sin:acije niso odloiili za potovanje oziroma niso ieleli potovati v
henutnih tazmerah.

Material pridobljen v okviru operacije je bil uporabljen tudi v kampanji Zdai ie Cas Moia
Sloveniia.

7.4. PROJEKI GREEN DESTTNATTON

Destinacija Moravske Toplice je prejemnica bronastega znaka Slovenia Green v okviru Zelene

sheme slovenskega turizma (ZSST).

Zelena shema slovenskega turizma (ZSST) je celovito zasr,.o.c,ur, naciona.lrri sistem za pospelevanje

razvoia trainostnega turizma v Sloveniji na vseh stebrih tmjnostnega razvoja, okoljskem, druZbenem

in ekonomskem. Shema, katere lastnik je Slovenska tudstitna orgznzacrja, je namenjena tako

destinacijam in zayarovanim obmoijem kot tudi ponudnikom nristiinih nastanitev, gostincem,

auakcijam, plaiam in turistitnim agencijam.

Na poti do pidobitve znaka Slovenia Gteen je TIC Motavske Toplice v sodelovanju z Obiino
Moravske Toplice preko razliinih aktivnosti zbiral podatke o trajnosti naSega turistidnega r^zvoi^ ter
osveidal lokalno prebivalstvo, gospodatswo, obiskovalce in preostale deleinike o pomenu

trajnostnega arrizma, Z znakom Slovenia Green Destination se bomo na slovenskem, evropskem in
globalnem trgu pozicionirali kot okolju in druibi piriazaa destinacija.

L.ano potolilo lovni .avod furittitno inlomdtivni centcr Mo.avske foptice zo pottovno teto 2O2O
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Pteko celovitega vodenega postopka smo pridobih natanien rpogled v tajnost naie destinacije na
podrotiu turizma in znak Sloveaia Green Destioation. S pomoijo ugotovitev in anzlize stanja smo
pdpravili Akciiski nadt ukrepov za tajnostni razvol tuizma na destinaciji Motavske Toplice (2019-
2021), s katerimi bomo ta,oost na desunaciji nadaljnje izboljievah.

Vezano na Akciiski natrt ukrepov (in tudi izven tega) smo v letu 2020 uspeino izvedli naslednje
aktivnosti in ukrepe.

- vzpostavili in odpdi smo nov Bike center v srediiiu Moravskih roplic z moinostjo izposoje 30
koles in e-koles in obenem vzpostavili postaio mrele e-koles Sobolki Biciklin z moinostjo
tajema 7 e-koles v okviru Soboiki Biciklin.
- V sodelovanju z agencrio fude Goriiko smo vpeljali ponudbo otganiziranih kolesarskih izletoy
in tur po destinaciji Moravske Toplice.
- z rnme.,om vkljuditve deleinikov v ZSST smo pozivali turistidne ponudnike, sobodajalce,
gostince in turistiino agenciio Ride Goriiko k prikljudiM v ZSST ter jih informirali o razpisih
za pddobitev trajnostnih znakov al.i pokritja stroikov energetske sanacije.
- Destinacija Moravske Toplice je predstavljena na portalu Konzorciia Slovenia Green
r*-wry.slovenia-green.si.

- TIC Moravske Toplice se je vkljuiil v zdruienie GIZ slovenia outdoor ter sodeluje v
aktivnostih za promocijo kolesarst!,a in pohodniltva (sodelovanje na tiskovni konferenci na temo
outdoor produktov, predstavitev destinacije na portalu rwrr'.slovenia-outdoot.com, predstavite11
destinacije v nacionalaem kolesatskem in pohodni5kem zenlievidu.
- obaini Moravske Toplice smo dali pobudo za prikljutitev k akciji Brez plastike, ki jo izvaja
Skupnost obiin Sloveruje. obtina Moravske Toplice je podpisala sporazum s Skupnosgo obiin
Slovenije za orgaotzaciio dogodkov brez plastike za enkratno uporabo in je preiemnica cettifikata
Brez plastike (Skupnost obiin Slovenile).
- Nastal je 5ir5i seznam ponudnikov lokalne hrane na obmotju obiioe Moravske Toplice, ki ga
uporabljamo za informiranje lokalnega prebiva.lstva in turistov.
- TIC Moravske Toplice le izvedel ataktivno in odmevno komunikaciisko kampanio Lokalni
ponudniki vabiio (video kampanja v postkoronskem obdobju na druibenih omreijih, kjer je v
osptedju lokalni ponudni\ ki vabi na destinacijo. Kampanja je bila izbrana kot primer dobre
trajnosme prakse, o kateri je poroiala STO ir agencija April 8).

- O zelenih aktivnostih in doseikih smo obve5iafi medije, turiste, turistiino gospodarstvo, lokalno
prebivalstvo in druge deleinike. rzva;jali smo aktivnosti ob syetovnih dnevih na temo trainosti,
informirali o drugih aktivnostih, na temo ffajnosmih vsebin smo sodelovali z drugimi deleinikr z

des tioacije.

- V teku ie sanaciia in uteditev 10 pohodnih poti v obiini Moravske Toplice (sanaciia z ureditvijo
tabel bo predvidoma zakljutena v s redrrt letz 2021) .

- V ptiptavi ie tudi stmtegiia nzvoja obiine Moravske Toplice (s poudatkom na razvolu
trajnostnega turizma v destinaciji Moravske Toplice), ki bo koniana predvidoma v srcdini,
najkasneje pa konec leta 2021.

TIC Moravske Toplice st bo tudi v prihodnjih letih prizadeval uresnidevati zadane cilje in ukrepe s

podrodja trajnosti, ki nam jih narekuje dlanswo v ZSST in ohranitev trajnosti na destinaciji.

5h L2|,o po.olilo tov .ovod ruristiano - inlonnotivni c.nr.t Motovske Toplicz.a potlovno leto 2O2O
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7.5. LAS Goridko 2020 v olsriru EKSRP

TIC Moravske Toplice kot prijavitelj operacije je oddal vlogo na JA\II\I POZIY za'rzbor opemcii

za uresnitevanje ciljev Strategije lokalnega razvoja >LAS Gori(ko 2020< v letu 2O2OEvropski

kmetijski sklad za razvoj podeielia skupaj s partnerii PANON gakeija vin, DRUSTVO

TABORNIKOV ROD VESELI \IETER, SKUPINA VRTOVI PANONSKI, z.o.o., MEDENE
ZGODBE, iebelarstvo, storitve, proizvodnja in trienje, Mojca Anzeljc s.p., I(rajevna skupnost

Ratkovci, Center za nzvoi trajnostne druZbe z.o.o.,Igor Camplin - nosilec dopolnilne dejavnosti na

kmetiji inTomaL Gregorec - nosilec dopolnilne dejavnosti na kmetiji.

7.6. DigiKul - Razvoj turistidne ponudbe, digitalno inoviranje kulturne dedi5dine ter
dvig kompetenc vodilne turistidne destinacije Moravske Toplice, Lendava, Radenci,

Murska Sobota @omurje)

TIC Moravske Toplice na pobudo Obdin Moravske Toplice, I-endava, Radenci, Ljutomer in Mestne

obiine Murska Sobota meseca januaria odda vlogo na JR za dvrg kompetenc vodilnih tudstidnih

destinacij in nzvoj turistidne ponudbe v vodilnih turistidnih destinaciiah v letih 2020 n 2027.

V skladu z rzzpisrlmi pogofi r.rratca posredujemo na MGRT v potrditev kondni nabor kulturne

dedi5dine za dtgSriltzaclio.

Predvideni cilji v okviru operacije so: digitalno inoviranje kulrurne dediSdine, nzvoj turistidnih

produktov in tzobrai,evanje za zaposlene v gostinstvu in turizmu.

Operacija se ostedotota r'arazvoi kakovosti ponudbe s poudarkom na zdraviu, personalizaciji, in
avtentidnosti ponudbe, edinstvenosti in ekskluzivnosti ponudbe ter digrtalni dostopnosti. V srediSde

svoje pozornosti operacija postavlja gosta, kateremu zagotavlla brezhibno storitev in individualni

pristop.

Eden izmed glavnih ciljev projekta je digitalno inoviranje pomurske kulturne dediSdine. Projekt

pokdva glavne in druge n:dstidne destinacije v Pomurju in se osredotoda na obogateno tesnidnost

(Agumented Reality). Z AR ielimo priblizati in ptedstaviti kulturno dediSdino Pomu{a
obiskovalcem v regiji in obiskovalcem spletne stani visitpomurje.eu ter navezujodih se strani.

DigStaltzkalo se bo 5 zgoraj omenjenih lokacij, ki se bodo povezale preko aplikacije na digitalnem

zemljevidu, ki se bo frzitno nahajal v Expanu v Murski Soboti. Sama interaktivna miza pa je v bistvu

sistem ozboma platforma, ki deluje na katerikoli napravi, saj bo zasnolan tako, da se vsi podatki na

naprave prena5ajo iz oblaka. Tako je F:zitna postavitev v prvi fazi magnet za obiskovalce, v
praktidnem smislu pa je dosegljiva tudi preko spleta za osebni radunalnik ali prenosne pametne

naprave. Produkt bo pripravljen tako, da bo omogotal moinost nadgradnje z novimi lokacijami.

Operacija vkljuduje enote nepremidne materialne kulturne dediSdine, ki bodo predmet digta)iziania.

To so:

- Selo na Goridkem z Rotundo oz. cerkvijo SV. Nikolaja in osanki srednjeveike utrjene

naselbine

- Zdravitlde Radenci z zdraviliSkim parkom in Kapelo sv. Ane v Radencih

- Novakova arhitekturna dediSiina v Murski Soboti
- Lrndavski grad

Letno PorcAito lavni zavod Turistiino - informotivni center Mordvske Toplice 2d poslovno leto 2020
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- VasJeruzalem v Krajinskem parku Ljutomerski ribniki in Jeruzalemske gorice

Vsaka .ligitalizirana enota bo imela tudi svojo zgodbo, ki jo zaobjema.
V Rotundi v Selu bo skozi igrifikacijo prikazan oris konteksta kjer objekt v obliki ilustrirane
pripovedr postavimo v zgodovinski kontekst s poudarkom na Templjarjih, ki bi naj Rotundo tudi
zgtad i Skozi igto iskanja Svetega grala se bo opazovalec (skozi AR odala ali tabhtru radunalnik) lotil
iskanja namigov, ki ga bodo v zab*oi igri vodili po freskah in hkrari obrazloiili njihov pomen in
zgodovinsko ozadje.

V Radencih bomo digitalizirani objekt ftonstrukcijo okoli vrelca) prenesli v raiunalniiki 3D ptostor,
tako, da bomo lahko z njim poljubno manipultali, ga predstavljali v razlidnih zgodovinskrh fazah rn
s pomoijo dlenitve strukturnih elementov prikazali posamezne segmente med katerimi se bo lahko
uporabnik premikal s pomoijo gest z rokami. Skozi medij bo omogoden sprehod okoli konstrukcije
vrelca, kier se bo gledalec pouiil o vseh aspektih raz)itnih voda, plasti zernlje in natinov vrtanja.
Potovanie v >stediiie zemlje< bo torej na nek natrn tudr adrenalinski roller-coaster, ki bo gledalcu
zagotovi.l vrhunsko rn nepozabno izku5njo.

V Murski Soboti bomo Novakovo dedi5iino prenesli v virtualni svet in ga na ta nadin prestavili
Siriemu obiinstvu. Temeljni produkt bo sestavljen iz VR aplikacije in bo namenjen vsem
obiskovalcem. Deloval bo kot digitalni turistiini vodri po Novakovih delih s poudarkom na
digitaliziranih objektih (v smislu izdelave modelov,l<t bhrjajo iz arhitektovih naittov in skic).

V Irndavi !66e yi2rrlizfuali gtad v obLrki igrifikacije, tako, da bo mol,en prlks,z posameznih faz
gradnje v smislu ptezidav skozi stoletja. Hkrati bomo prikazali tudi prikaz odlivanja skulptur, kjer bo
skozi YR mediiu gledalcem do potankosti prikazal postopke izdelave bronastih skulptur od zasnove

pa do koninega produkta.
V Jeruzalemu se bo vsebina delno preknvala z vsebino v Selu (zgodovinska povezzva s Templjagi).
Prikazali bomo kronoloiki prilaz skozi stoletja. Spremljali bomo shematidno nastajanje posameznih
plasti od temeljev preko konstrukcije pa vse do poslikav in druge .lig'taliziaoe notranje opreme.
Prav tako se bo obiskovalec, podobno kot v Rotundi, sam lotil zbiranja namigov, ki ga bodo v
zabavni igri vodili po freskah in razlagali njihov pomen.

Predviden je tudi povezovalni element med vsemi destinacijami, se pravi neke vrste krovna aplikacija
(npr. digitalni album) skozi katero bi se potem na nadin zbrznia iigov (npr. selEji na lokacilah)

destinacije med sabo povezale, prav tako pa bi posameznik spoznal vse opcije in zanimivosti drugih
lokacij in bil poslediino tudi motiviran, da vse lokacije obiSte.

Ob AR produktih bomo prav tako nadgndih in razviLi tudi 5 integralnih tutistiinih produktov, ki
bodo obogatili turistiino ponudbo in dopolnili doiivljanje destioacije ob spoStovanju lokalne

identitete, posebnosti in stvari, ki delajo Pomurje dnrgadno, posebno in zato zanimivo.
V okriru operacije se bo pripravil sklop izobraievaaj, ki bo namenjen naj5iriemu krogu ponudnikov

in delavcev v turizmu. Izobni,evarria se bodo osredotoiale na kakovost ponudbe n izrrajatja

storitev. medsebojnega komunicirania, timskega dela in odnosov z javnostmi ter rulisti in
obiskovalci, veidine uptavljaoja teiavnih situacij in iskanje telitev, zntniz rn identificinoja turistiine
ponudbe o pomenu ohranjanja in prezentacije kulturne dediSiine ruristom in obiskovalcem ter

oblikovanje produktov in storitev kultumega nrrizma ter zeleni destinaciji in kal le-ta prinaia.

V mesecu

turistitne
maju oddamo akn-ralizirano stanje, vezano na nove dolotbe JR, prilagoditev razvoja

ponudbe zatadi epidemije CO\TD-19, spodbujanie digrtalnega inoviranja sloveoske

Letno pototilo ,ovni ,ovod ruristiano . inlonotivni c.nter Mo.ovsk fopli.c .a potlovno leto 2o2o



kulturne dedi5tine in krepitev kompetenc zaposlenih na podroiju turizma v vodilnih desunaojah v
Sloveniji. Projektna skupina se sestane zaradi priietka izvajanja vsebinskih sklopov aktivnosti

povezanih s projektom Digil(ul.

Junija izvedemo iavnt razpis za zaposlitev sffokovnega sodelavca za priptavo, koordinacijo in
izvaiznie proiektt in programa, za izs azjadp ptojekta DigiKul. Izbrana kandidatka za zasedbo

prostega delovnega mesta (STROKOVNI SODELAVEC VII/1 <, objavljenega oa Zsyodu za

zaposlovanje in spletni sttani TIC Moravske Toplice dne, 2. 6. 2020 le Vanja Samec.

Z delovnimi sestanki projektna skupina aktivno priine po prejetem sklepu o sofinanciranju projekta

s stani ministstva, z dne 8.72020. Izvedeno je bilo JR za tzbor izvaialca zz nztoi nrristidnih
ptoduktov in obLikovanje S-zvezdrimh doiivetij. Za stoitev > Izbor'rzvajdca za nnoi turistitnih
ptoduktov v sklopu projekta >Digikul - Razvoj turistitne ponudbe, digitaloo inoviranje kulturne

dedi5iine ter dvig kompetenc vodilne turistidne desunacije Moravske Toplice, Lendava, Radenci,

Murska Sobota< se natodilo odda ponudniku AGENCIJA SIV, poslovno sve tovanje in druge

dejavoosti, d.o.o., SOBER 32,2354 BRESTERNICA, ki izpolnjuje vse pogoje in je ponudil nalniijo
ceno in sicet v viSini 17.800,00 EUR brez DDY. Z izbranim ponudnikom se sklene pogodba za

izvedbo naroiila. Upraviienec TIC Moravske Toplice prejme s strani postedni5kega organa

Ministrswa za gospodarski razvoi in tehnologijo dne, 10.8.2020 podpisano Pogodbo o
so6nanciranju operacije DigiKul. Konec avgusta smo opravili strokovne dialoge s strokovnjaki za

digitaiizacijo, ki nam ptedstavi)o svoja videnja izvedbe ptojekta kar se tiie same aigttalizaiqe, zgodbe

in finandnih okvi-tov. Na poziv se nam predstavijo Denis Janeiii iz podjetja Darfis, M ztjaL Poilep tz

podjetja ArtRebel 9 in Matevi Straus iz podjetja Arctur. Vsi trije, nam dajo pribliino podobne

iztoinice, kar se tiie samih zgodb. Prav tako vsi poudarijo, da je pomembna skladnost zgodbe, ki jo
bomo predstavi.li in koninega produkta, ki se bo .ligr talizLal. Ne smemo pa zanemariti niti tehniinih
speciEkacij, tore, tistega, kar nam bo zgodbo naredilo najbolj smrselno (npr. za doloieno zgodbo so

\T. oiala veliko bolj smiselna kot telefon ali tablica). Na sestanku se dogovorimo, da vsem

strokovnjakom poiljemo podrobne opise svojih Lelja rligltali',2glis in zgodbe, ki bi jih radi ustrariLi.

Naknadno nam oni poillejo pribliino stroikovno oceno. SftokovnjaVt za dtgltdtzacijo, nam

konkretnih ocen stroikov ne podajo. Delno le Matiai. Poilep iz AttRebel 9, ki skupne strolke
digitalizacije brez stro,ne opreme oceni za vse obiine med 120.000,00 do 150.000,00 EUR.
TIC Moravske Toplice podpi5e 73.8.2020 s sodelujodimr obtinami Dogovor o sofinanciranju pri

izvedbi ptojekta Digikul - razvoj tunstiine ponudbe, digrtalno inoviranje kultume dediliine ter dvig
kompetenc vodilne turistidne orgarrzzcije Moravske Toplice, Lendava, Radenci, Murska Sobota

(Pomu!e).

V mesecu sePtembru izvedemo sestanek, kjer se pted projektno skuprno predstavi izbtana,

sttokovojakinja, ki nam bo pomagala pri razvoju 5+ doiivetja in turistiinih ptoduktov. Pogovorimo
se o ielji vsake obiine posebej. Obiina Radenci isli .ligilalizfuati slatinski vrelec in virtualno pikazati
kako nastane mineralna voda. Jeruzalem i:e\ dtgjt iziratt cerkev Zalostne Matere boije. Lendava

predstavi idejo vlivanja v bron, kot postopek, ker na to temo obstaja tudi precej dokumentiranega
gradiva s fotografijami in videoposnetki likovne kolonije odlivanja v bron. Svojo idelo predstavijo
tudi Motavske Toplice in Murska Sobota. Dogovorimo se glede terminskih okvirov in nadaljnjih
stedevanj.

TiC Motavske Toplice posreduje na MGRT prolnjo za podaljianje roka za predloiitev zahtevkov v
letu 2020. S strani Organa upravljanja, ki le pnstojen za kohezijsko politiko, prejmemo 22.10.2020
Dodatek k Pogodbi o sofinanciranju glede podaljianja obdobja uptavidenosti sroikov rn izdatkov
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Ob oddaji in pregledu postedovanih vsebin v okviru operacije DigiKul, Obdina N{urska Sobota ieh
dolodene vsebine modificirati, povezati, tako da digitalizacija, zgodba in 5+doiivetje bhaia iz ene

zgodbe. Pioinii MGRT ne ugodi. Men,aya novega turistidnega produkta med potekom operacije ni
mogoie in bi to pomenilo odstopan,e od pogodbenih obveznosti. S strani posredni(kega organa

preimemo podpisan Dodatek 5t.1 k Pogodbi o sofinanciranju operaciie DigiKul. Predmet dodatka je

sprememba datuma izstavitve zahtevka do 15.11.2020.

Z oijimi delovnimi skupinami poteka,o v oktobru in novembru po obdinah preko zooma, pogovori
glede razvoja integtalnih turistiinih produktov in razvola 5t doiivetij.
TIC Moravske Toplice odda 13.17.2020 na posredniiki organ MGRT 1. Zahtevek za izplattTo

upravitenih stroikov so6nanciranja v vrednosti: 36.629,13 EUR. Kontrolor AP odobri dne,

77 .11.2020 7. ZZI. ShJzdno z >{avnim mzpisom za dvig kompetenc vodilnih turistiinih destinacij in
razvoj tutistidne ponudbe v vodilnih turistiinih destinacijah v letih 2020 in 2021< mora upravitenec
po ptedvideni dinamiki sofinanciranja operacije DigiKul-Razvoj turistiine ponudbe, digitalno

inovinnje kultume dediltine ter dvig kompetenc vodilne turistiine destinacije Moravske Toplice,
Lendaw, Radenci, Murska Sobota (?omurje), navedene v vlogi pod 6.2. nv 13. dlenu pogodbe 5t.

C2130-20-080106, v posameznih proraiunskih letih ministrstvu :.zstzvii ZZI v naslednjih

maksimalnih letnih zneskih:

Predvidena dinamika drpania sredstev (iz vloge)

Vrednost upravidenih stroikov
Zncsek

sofinanciranja
Leto

100.000,00 90.000,00 202t)

186.950,00 168.255,00 2021

SKUPAJ 258.255,00

Ker smo s strani MGRT sklep o odobriwi vloge za sofinanciranje prejeh ide 7 .7.2020, pogodbo o

sofinanciranju pa 10.8.2020, kar je vet mesecev po javnem razpisu in zaradi epidemije COVID-19,
posledidno tudi z tealizacijo projekta nismo priieli v skladu s prvotnim nairtom, na ministrstvo

posredujemo ptoinja za ptenos nepotabljen.ih sredstev v okviru opetacije DigiKul v leto 2027.

Proinja za prenos sredstev je odobrena.

V novembru in decembru se pdpravlja razpisna dokumentzclyz zt digitalizacijo kuln-rne dedGdine.

Operacija se'nvaja od 15.10.2019 do 15.10.2021. Vilina celotnih stoSkov operacije je ocenjena na

286.950,00 brez DDV oziroma 350,079.00 z DDV.

Na po&otju investicij v letu 2020 ni bilo aktivnosti.

5Ir Lctno poroiilo tavni tdvod futitttno inlomaaieni c.ntu Motottk. foplice ,o potlovno lelo 2020

VIil. INVESTICIJE IN OPREMA
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9.1. POJASNIT-I\ K RACUNOVODSKIM IZKAZOM 2020

Pojasnila k raiunovodskim izkazom so sestavni del radunovodskega porotila.
Podrobno vsebino razkritij predpisuje Pravilnik o sestavljanju letnih potodil za protatun,
proraiunske uporabnike in druge osebe ia]/nega praya.

Sestavni del mdunovodskega porodila so:
. Uvod
. Pojasnila k bilanci stanja
. Pojasnila k izkazu prihodkov in odhodkov doloienih uporabnikov

'Pojasnila k izkazu prihodkov in odhodkov dolodenih uporabnikov po naielu denamega

toka
. Pojasnila k izkazu finandnih terjatev in naloib dolotenih uporabnikov
. Pojasntla k izkazu raiuna financiranja doloienih uponbnikov

9.1.1. U|/OD
Raiunovodsko porotilo je pripravljeno v skladu s ptavilnikom o sestavljanju lemih poroiil za

protadun, proratunske upotabnike in dtuge osebe javnega prava.

Pri vodenju poslovnih knjig, vrednotenju raiunovodskih postavk in kontroliranju se uporabljajo:

. zakon o raiunovodstvu,

o Pravi.lnik o razdlenjevauju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega prava

. Pravilnik o naiinu in rokih usklajevanja terjatev in obyeznosti po 37. dlenu zakona o
radunovodstru

o Navodilo o naiinu in stopnjah odpisa neopredmetenih dolgototnih sredstev in
opredmete nih osnovnih sredstev

o Pravilnik o eootoem konmem r,at,rlrt za proraiun, proradunske uporaboike in druge osebe

javnega prava ter

r Slovenskiraiunovodski standardi

V tadunovodskih porodiLih so pojasnila ln razkitja v zvezi z radunovodskimi izkazi.

9.1.2. BIIAATCASTANIA
V bilanci stanja Turistiino informativnega centta Moravske Toplice je na dar, 31.72.2020 ukazana

vrednost stanja sredstev in obveznosti do nlihovih virov. Aktivna stran bilance (stedstva) je

utavnoteiena s pasivno stranjo (obveznosti do virov) in oa dan 31.12.2020 zmia 140.642 EUP..

) Stedstva

V okviru sredstev so zaieta :

- dolgoroina sredstva ter

- kratkoroina sredstva in aktivne dasovne razmejitve.

Tutistiino informativni center Moravske Toplice na &n 37.12.2020 rpnvlja z dotgorodnimi
sredstvi in srcdstvi prejetimi v upravljanje v viSini 13.293 EUR ter kratkorodnimi sredstyi v viSini

5Ir Lctno po.o[ilo lovni ,ovorl futisaiino inlormotivni c.naer Mordvtke foplkc zo pottovno leto 2O2O
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125.240 EUR. Med dolgorodna sredstva in sredstva v upravljanju je vkllutena neodpisana vtednost
opreme ter drobnega inventarja.

Med kratkoroina sredstra in aktivne dasovne razmejitve pa so razvrSiena:

- denarna sredstva pri bankah na dm 37.72.2020; TIC razpolaga oa dzr. 31.72.2020 z 61.7 37

EUR denamih sredstey na zakladoiSkem podraiunu zayoda t 109 EUR eyidenuraruh
sredstev v blagajru vkljuino s plaiilnimi kanicami

- Kratkoroine teiatve na dzn 37.12.2020 -Yzpostavljene so kratkorotne terjatve do kupcev v
vlikn 45.217 EUR. Terjatve do kupcev so vzpostavljene do koristnikov turistidnih storitev,
ki iih v okviru svoje dejavnosti opravlja TIC Moravske Toplice- to pa so storitve v zyezt z

notitvami turistov, posredoyanjem oddajanja n-rdstiinih kapacitet ter z dejavnostjo, ki je
povez^ta z turizmom. Med kratkorodnimi terjatvami pa so eyidentirane tudi te{atve do
vodilnega madlatskega partnerja pri izvajanju projektov TELE - KA- I-AND in Garden.

- Druge kratkoroine teriatve se nanaiajo na terjatve za davek na dodano vrednost ki na dan
37.12.2020 znialo 5.494 EUR

- V okriru aktivruh dasovnih nzmelitev so eyidentirani poslovni dogodki za opravljanje tfine
dejavnosti zavoda in med nastankom poslovnega dogodka ne spadajo niti med prihodke niti
med stroike.

Ker TIC vrii tudi prodajo raznovrstnih artiklov preko komisijske prodaie ,e v poslovnih knjigah na
dall 37.12.2020 bkazano tudi stanje zalog blaga in srcer v vrednosti 2.109 EUR.

F Obveznosti do vitov stedstev
Obveznosti do virov sredstev se razmejujejo na:

- kratkoroine obveznosti in pasivne iasovne razmeiitve ter
- lastne vire in dolgoroine obveznosti

TIC Moravske Toplice ima na dzn 31.12.2020 evidentirane naslednje kratkorodne obveznost-i:

- obveznosti do zaposlenih za bplaiilo plat za mesec december 2020 s pripadajodimi davki in
prispevki na plade v viSini 15.464 EUR. Plate za mesec decernber so bile izplaiane v mesecu

lanJ.ntiu 2027.

Na da 37.72.2020 rnaTIC izkazane tudi obveznosti do dobaviteljev viSili 6.644 EUR.
- Poleg obveznosti do dobaviteljev so -rzka;z^ne tudi druge kratkoroine obveznosti iz

poslovanja, kot so obveznosti iz naslova pobmne turistiine takse, ki ni ptihodek Tudstidno
informativnega centra temvei ptoraiuna Obiine Moravske Toplice.

- V okviru pasivnih dasovnih razmeiitev pa, so akzza stedstva, ki )ih je TIC zxatlrral za

soboda)alce rn bo za navedene storitve v bliinji pdhodnosti tudi prejel ratun. V okrriru
pasivnih dasovnih tazmejitev pa se na dan 31.12-2020 izkazujejo tudi pre,eta sredstva s strani
partneriev v projektu Digi-kul- to pa so obtine. Obiine partnerice v projektu na osnovi
dogovora predfinancirajo izvajanje ptojekta. Sredstya se jim povrnejo ob prejemu sredstev s

stsni drZave.

V okviru lastnih vtov in dolgoroinih obveznosti ima TIC Moravske Toplice evide ntirane

obveznosti za sredstva prejeta v uptavljanje v vi5ini 13.293 EUR ter preseiek prihodkov nad

odhodki, ki znaiz ta dzn 31.12.2020 28.582 EUR.

513 Letno pototilo tcvai zovoil furistitno - inlonnotiuni..ntd Motovtk.Iopli.. .o potlovno l.to 2O2O
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9.1.3. IZI{AZ PRIITODKOY IN ODITODKOV - DOLOCENIIT UPORABNIKOV

V skladu z zakonom o radunovodstvu se prihodki in odhodki dolodenih uporabnikov, med katere se

na podlagi Uredbe o doloditvi posrednih in nepostednih uporabnikov drZavoega in obdinskih
proradunov razvtita tudi TIC Motavske Toplice, piznavajo v skladu z radunovodskim naielom
nastanka poslovnega dogodka, to pa po dolodbi 16. dlena Odredbe o merjenju in razilenjevanju
prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega ptava pomeni, da dolodeni uporabniki ugotavljajo in
razdlenjujejo prihodke in odhodke v skladu z radunovodskimi standardi, ki veljajo za nepridobitne
otgaotzacije in niso v nasprotju z Zakonom o radunovodstvu. Izkaz prthodkov in odhodkov
proradunskega uporabnika za obdobje od 07.01.2020 do 37.12.2020 izkazuie v skladu z zgorai

omenjenim zakooom in odredbo vse pdhodke in odhodke, ki so nastali ob izpolnjevanju pogojev v
koledarskem letu2020.

D Ptihodki
Po Siovenskih raiunovodskih standardih se prihodki razdlenjujejo na :

- poslovne,

- finanine in
- izredne.

TIC Moravske Toplice je v letu 2020 reahzkal prihodke od poslovanja ozkoma poslovne prihodke v
vilirn 292.246 EUR. Za imajanie javne sluibe so realizirani prihodki v viSini 259.31,9 EUR, kar
predstavlja 88,730 vseh prihodkov. Prihodki iz naslova tri,te dejavnosti ozir.oma od prodaje blaga

in storitev na ttgu so rciltzir:ati v viSini 32.927 kar predstavlja 71,27 7o vseh pdhodkov zayoda.
Prihodki za opnvljanje javne sluibe so prihodki iz promiuna obdine Moravske Toplice, dri.avnega

protaduna ter iz sredstev Evropske unije iz naslova izvajanja projektov. Ti prihodki so namenjeni
tzvajanju dejavnosti na podroiju taizma, predvsem promociji turistidne dejavnosti.

) Odhodki
Odhodki obradunskega obdobja je tisti znesek strolkov, nastalih v obraiunskem obdobju, ter drugih
sfto5kov, ki v skladu s sprejetimi tadunovodskimi pravili o vitevanju strolkov med odhodke

obtadunskega obdobja rplivajo na poslovni izid obradunskega obdobja.

Prav tako kot prihodki, se tudi odhodki de$o na vei skupin in sicer na:

- stroike mateiala,
- stroike storitev,

- strolke amodtzacije

- stroike dela ter

- ostale stroSke

Suo5ki blaga, materiala in storitev so tealizkani v viSini 96.752 EU\ ter stroiki dela (vkljudno s

povradili stroikov dela- regres za ptehnno in prevoz) pa v viSini 179.335 EUR. V leat 2020 je zavod
v skladu z zakonodaio obradunal amorazacljo y breme virov sredstev.

Podrobna raztletitev prihodkov in odhodkov zavoda je razvidra iz Reahzaclje prihodkov in
odhodkov TIC Motavske Toplice v letu 2020, Ur so priloga Zabjutnega raiuna in poslovnega

ootodila zavoda.

^^a!.-5!i,
f,?-t 

Letno pototito tavni zovod ruristiino - inlormotivni eenter Morovske ropttce zo postovno teto zo2o
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9. rJ. RAc UN Fr NANCL RANIA
Zavod v koledarskem lenr 2020 ni imel najetih dolgorotnih posojil, tako dana dar, 31.12.2020 rc
izkazuje obveznosti iz naslova zad,oliitet,.

Prav tako kot radun frr,ar,ctatja a:di bkaz finaninih teriatev ifl naloib ne izkazuje nobenega

prometa, sai zavod, ne tazpolzga z lastnimi stedstvi in nima in ne daje dolgorodnih posojil, ter ne

more vlagati v kapitalske deleie, s tem pa tudi ne more dobiti vraiil.

F/ ZAKLJUCEK:

Iz vseh navedenih podatkov in razkritij iz posameznih bilanc in prilog k bilancam je moino
ugotoviti naslednje:

- zavod je v letu 2020 z iavnmi sredstvi in sredstvi iz naslova tlne dejavnosti gospodaril

racionalno in gospodamo

- koledatsko leto 2020 je za1rJjudl s preseikom prihodkov nad odhodki v vi5ini 15.191 EUR, ki pa

se prenaiajo v prihodnie leto. Tako TIC na dan 37.12.2020 skupaj s sredstvi iz preteklih let

izkazuje bilandni preseiek ki pa se prenese v leto 2027 za narnene investiranja v razvoj novih
produktov v skladu z letnim planom, ureditev poslovnih prostoroy TIC, ter za financiranje

projektov.

- izplaiila zaposlenim so se vriila v skladu z zakonodajo in kolektivno pogodbo.

Zavod je opravil na podlagi 5. tlera Zakona o Eskalnem pravilu (Uradru List RS, 5t. 55/15, v
nadaljnjem besedilu: Zzkor. o Eskalnem pravilu) izmtun preseika ustvar)enega v letu 2020. Pteseiek

posameznega leta se skladno z zakotodajo zmarrjEz za neplaiane obveznosti, neporabljena

namenska sredstva, ki so namenjena za Enanciranje izdatkov v prihodnjem obdobju in ki so

evidentirana na kontih dasovnih nzmejitev, ter za neporabljena srcdstva za investicije. V letu 2020

ugotavljamo preseiek prihodkov nad odhodki po denamem toku iz evideninih knjilb v vilini
46.457 EUR. Pri nadaljnjem izradunu , ko upoitevamo tr-rdi ktatkotoine obveznosti dobimo

negativeo rezultat, torej TIC ne izkazuje preseika po fiskalnem pmvilu.

Finandno poroiilo pripraYila

svetovalka za frnance:

Slavrca Fuis -a. /crl
Moravske Toplice,So.Oz.zOzl

Poslovno porotilo pripravila direktorica:

Mag. Sonja Brly

L.tno poroiilo lovni zovod futisriino idlonnnlivni .ente, Morowk. Topli.e zo potlovno leto 2020
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TIC Moravske Toplice REALIZACIJA FINAN.NEGA NA.RTA Od 01.01,2020 dO 3L.12.2020

PRIHODKI
REALIZACUA

3t.12.20t9
FINANENI

NAeRT 2o2o
REALIZACUA

3L.L2.2020 indeks 6:4
indeks

5:5
'i_ 2 4 5 6 7 8

A JAVNA SLUZBA 40L.823,72 348.300,00 2s9.319,24 65 74
r sredstva iz obiinskega proraiuna L76.997,t9 174.300,00 158.594,s5 95 97

7.1. dotacija- sofinanciranje dejavnosti 118.800,00 125.000,00 L26.7L9,82 707 101
t.2. sredstva za izvajanje projektov- GaTDEN 5.058,06 9.300,00 6.787 ,93 L22 57

sredstva za izvajanje projektov- TELE-KA LAND 6.870,53 s.200,00 3.340,72 49 64

1.3. sofina ncira nje promocijskih aktivnosti 46.268,60 40.000,00 32.446,O8 70 81

2 sredstva za izvajanje projektov 224.826,s3 174.000,00 90.624,69 40 s2
2.L. Ga rDE N 16.289,29 s3.000,00 35.064,89 2L5 66
2.2. TELE.KA-LAND 7.O7L,34 30.000,00 18.930,67 768 63
2.3. drugi manjsi projekti 0,00 1.000,00 0,00 0 0

Pro-turist destinacije Moravske Toplice,Lendava, Radenci( 201.465,90 0,00 0,00 0 0
DIG IKU L 90.000,00 36.629,73 0 47

B TRZNA DEJAVNOST 3L.766,63 35.300,00 ?2.926,65 704 93
7 provizija LOTO 2.514,60 3.300,00 1.618,2s 64 49
2 provizija od proda nih izdelkov 2.102,92 2.000,00 4.820,7t 229 247

provizija od noaitev 113,03 200,00 0,00 0 0
4 prihodki od izposje koles 4.L25,4r 5.000,00 9.671,,88 234 193
5 prihod ki od prijavn in... s.3 99,68 6.000,00 5.262,28 97 88
6 prihodki od opravljenih storitve (tr:nica, dogodki) 6.292,34 5.000,00 3.589,07 59 74

prihodki od dogodkov (provizije, vstopnina, sponzorstvo) 4.257,08 5.000,00 0 0
7 trienje oglasnega prostora 3.403,88 5.000,00 3.650,68 707 73
8 vstopnina Selo 3.5s6,96 3.600,00 4.L87,56 118 116

DRUGI PRI iODKI

9 drugi prihodki 0,73 200,00 26,22 0 73

SKUPAJ PRIHODKI 433.590,35 383.800,00 292.24s,89 67 76



Tlc Moravske Toplice REALIZACUA FINAN.NEGA NA.RTA Od 01.01,2020 dO 3I.72.2O2O

STROSKI

REALIZACIJA

31.72.20L9

FINANENI

NAERT 2O2O

REALIZACUA

3t.L2.2020 indeks 6'.4

indeks

6:5

7 2 3 4 5 6 7 8

A stroski materiala in storitev L7.676,99 25.750,00 t7.444,tO 99 68

t pisorniiki moterial in storitve 1.140,36 1.500,00 1.499,76 732 100

2 tekoie vzdrzevonje prostorov in opreme 3.251,85 3.300,00 2.970,57 91 90

3 poitni stroiki in stroiki telefono 2.591,55 2.600,00 2.287,50 88 88

4 ploiilni promet, stroiki financironio in drugi stro;ki 887,98 1.000,00 9L6,02 103 92

5 iiiie nje poslovnih prostorov 883,04 1.0s0,00 7.445,20 764 138

6 elektitno energijo 1.109,34 1.200,00 1.064,69 96 89

7 zovorovolne premije 940,57 1.000,00 67 6,73 72 68

8 komunalne storitve 0,00 34,53 0 0

9 odpisi 0,00 200,00 0,00 0 0

10 zdrovstvene storitve 65,08 400,00 371-,48 57t 93

11 stroiki Loto opreme (naiem in poitni stroiki) 40L,84 500,00 248,84 67 50

t2 nobavo opreme L.O76,75 3.000,00 2.993,33 278 100

13 reprezentonco 47 L,41 500,00 540,97 115 108

14 sejnine ,reprezentonini in drugi stoiki 2.386,96 2.500,00 0,00 0 0

15 drugi stroiki (takse, odvetniike storitve, objave ...) 812,O9 1.000,00 180,40 22 18

t6 stroiki promociie zdrovjo no delovnem mestu 23L,47 500,00 240,72 104 48

t7
storitvene dejovnosti (roiunovodstvo, revizija, uporabo
prostorov, svetovanio ... ) L.427 ,36 s.s00,00 1.789,58 125 33

18 dovek od dohodko provnih oseb L89,78

B stroski de a 1s6.s05,06 177.900,oo 179.s98,68 115 101

1, stro5ki dela L57.789,98 170.900,00 !75.687,7L 115 103

1.1. ploie redno delo (u bruto) 137.098,01 154.000,00 760.0i7,94 717 104

t.2. delovno uspeinost iz trlne dejovnoti 0,00 1.000,00 0,00 0 0

,t. J. stroiki prevozo in prehrane med delom 7.107,42 7.000,00 7.065,86 99 101

L.4. regres za letni dopust 5.024,27 6.000,00 6.035,39 770 101

1.5. p re m ije z o pokoj n i nsko zovo rova nj e 2.733,15 2.400,00 2.486,92 7t7 104
jubileine nogradein drugi stroiki delo 43 3,13 500,00 55,00 13 11



TIC Moravske Toplice REALIZACUA FINAN.NEGA NAERTA Od 01..01.2020 dO 3L.12.2O2O

STROSKI

REALIZACUA

31.t2.20L9
FINAN.NI

NA.RT 202O

REALIZACUA

3L.r2.2020 indeks 6:4

indeks

6:5

1 2 4 5 6 7 8

2 d nevnice in nodnine 967,02 1.500,00 324,OO 34 22

3 kilometrina 7.O32,72 2.500,00 t.443,L7 71- 58

4 stroiki strokovnega izobraievanja 220,O0 1.000,00 264,OO L20 76

5 delo preko itudentskega servisa, praksa, pogod. delo 1.501,34 2.000,00 1.886,40 726 94

c stroSki izvajanja programov 67.555,99 63.4s0,00 42.992,70 64 68

1 sploSne promocijske a ktivnosti 73.324,62 20.000,00 10.110,00 76 51

2 orgo ni zocij o pri red itev i n dog odkov 38.917,51 27.950,OO L2.445,84 32 45

izdojo promocijskih mdteriolov, objove, oglasi 15.31.3,86 r.5.000,00 20.436,86 133 135

4 drugi stroiki 0,00 s00,00 0,00 0 0

D projektne aktivnosti 227.L54,04 130.000,00 37.019,20 0 28

7 GardEN 34.O99,62 23.000,00 L4.379,20 42 63

2 TELE-KA.LAND 6.188,42 1s.000,00 4.840,00 78 ?')

drugi manili proiekti 0,00 2.000,00 0,00 0 0

4 Pro-turist destinacije Moravske Toplice, Lendava, radenci ( 186.876,00 0,00 0,00 0 0

5 Digikul 90.000,00 1.7.800,00 0 70

SKUPAJ ODHODKI 468.902,08 397.100,00 277.054,64 59 70

Saldo tekofega leta -35.311,73 -13.300,00 L5.LgL,27

sredstva iz preteklih let 48.702,t4 13.300,00 13.390,41

sa ldo na dan porodila L3.390,47 0,00 28.58L,62

.:i?
MORAVSKE

ffiz"
U



Na!lov zaYoda:

TURISTICNO INFORMATIVNI CENTER MORAVSKE TOPLICE

REALIZACIJA JANUAR-DECEMBER 2020 - izku.
prihodkov in odhodkov po naaelu denarnega toka v EUR

Konto t{amon/dejavno3t
Finanani naaft

2020
Realizacija 2020 lndeks

2 4

7 I. SKUPAJ PRIHODKI 410.000 119.371 102,29

,I . PRIHODKI ZA IZVAJANJE JAV}IE SLUz8E
370.000 370.01'l 100.00

A. PRIHODKI IZ SREDSTEVJAVNIH FINANC
330.000 326.741 99.0'l

a. Preieta sr€dstva iz ddawoga pro€auna 0,00

7400 Dn gi transfomi pdhodki iz ddamoga prorsdJna 0.00

b. Pr€iola v€&tva iz obainskih prccaarnov 210.000 222 894 106,14

7401 Transfdni prihodki za teloao porabo 210.000 222.894 106,14

7401 Transfemi prihodki za invGticijo

1402 c. Projeta sredstva iz skladov sooalnega zavarovanja
0.00

7403,

7 404
d. Prqda sr€dstva iz javnih skladov in ag€ncii

del 740 €. Pre,ola sredstva iz proraarnov iz naslova tujih doiaoj

741
L PEjota sr€d8tva iz drram€ga pro.aama iz sEdstor/ prus&na
Evrooske uniie

120 000 103 847 86,54

1
B) DRUGI PRIHOOKI ZA IZVAJATIJE DEJAWOSTI JAVNE

SLUzBE
40.000 4.274 108,18

del7130
Pdhodki od podrj€ Uaga in slodtev iz naslova iz'ajanja jam6

sluib6 0,00

del7102 Prcjete obresti

del 7100
Prihodki od udddbo na dobia*u in divid€nd tgl prsselkov
Eih.vite 

^,1 
.vlh.Yllri

dd 7141 Druoi t€koai orihodki iz naslova izvaiania i6we slulbe 40.( 43. 108,

72 Kapilalski prihodki

730 Preiete donaciio iz domadh virov

731 Prciete donaciis iz luiine

786 ostala preieta sredstva iz proraauna Evropske uniie

787 Preieta sredslva od druoih evrooskih insttucii

I



2. PRIHODKIOD PRODAJE BLAGA IN STORITE
Prihodkiod prodaje blaga in slonlevna lrgu

40,
del7130 40.000 123,41

del7102 Preiete obrcst

del7103 Prihodki od naiemnin. zakuDnan in druoionhodkiod

del7100
Pnhodki od uddeibe na dobi&u in dividend td pr€seikov

orihodkov nad odhodki

del7141 Dtuqi tekoai prihodki, kine izhaiao iz izvaiania iavnesluibe

II. SKI.,,PAJ ODHODKI
110.000 372.917 90,96

, ODHODKIZA IZVAJANJE JAVNE SLUzBE
370.000 330.282 89,27

A. Plaae in drugi izdelki zapoilenim
18.600 127,315 98,26

Pla.e in dodatki 108.00 106

eqres za lelnidopust 5.30
del Povraaila in nadomestila 6.30

5 4810
4N243 1.m 1236 9:

{m? &!@ 0 31

del 4003 Sredstva za delovno usDeSnogt 10.000

del4004 Sredstva za nadumo delo

del4005 Plaae za delo nerezrdenlov Do omodbr

del4009 Druqi izdalki zaposlenim

4N941 dN avnine ob upokoiilvah

4N941 Od$avnine iz oosbvnk razb@v ltehnaloiki viaki)

4mgx a

4N942 0
1N999 Druqo

B. Prispevki delodajalcev za socialnovarnost
20.920 20.814 99.19

del4010 Prisoevek za ookoininsko in invaiidsko zavarovanie 10 10. 't02,
del za 2dravstveno zavatovar 85 8.228. 96,
del sDevek za zaoo6lovanie 1 74,
del4013 Prisoevek za star6evsko varslvo 96,

del4015
Premijo kolektvnoga dodah€ga po(cjninskoga zavarovanja, na

2.20A 2.128 96,64

lzdatki za bl.go in 6loritvo
137.590 101.151 7X,52

)21

P;saniSh rn splosni mateial in stonlve 124.79A 7

Tna /UU

:neaqiia. voda. komunalno sloritve in komunikaciie 3 2.7 s2.

4423 Prevozni stroskr in storitvo

lzdalki za sluibena potovania 2. 1.

4 Tekoco vzdrievanie 3.300 3 130

4026 Poslovne naiomnine in zakupnine

4021 Kaznr rn odskodnire



4029 )ruoi ooerativi odhodki 3.800 3.414 B!

4029f0 slrolki konf erenc. sinooziiev 100 77

402901 o I a ii I e evtors ki h hon or a rie v 0 0,00

402902 oheila Do rpqodbah o delu

402W3 Plaiila za delo oreko Sltdentskeqa servlsa 1.N{ 545

402W5 Seinine udeloLencen dborov

402907 lzdatki za strokovno izobra1evanh za@slenih 2M 140

402909 srm-<ki sodrih oostoDkov 0

402940 Pisoevek za updbuianie zaposbvania invalidov plfBZ
402920 s.vrn, dro(li slmitue utvclnikov. nolariev in druo

4029 -
aclalo

YWiWrativnidwki 2.ffi 2.652 106,08

403 D. Pla6ila domadih obresti

404 E. Pla6ila tuiih obresti

410 . Subvenciie

411 G. Transferi posameznikom in Eospodinistvom

412 H. Transferi neprofitnim organizacijam in ustalqy!4
413 . Druoi tekodi doma6i transferii 78.89( 100,00

420 nvesticiiski odhodki 3.00( 2.071 69,30

4202 !akuD oDreme 3.00( 1.36(

420 )ruoa vlaoania (investiciisko vzdrievanie in Dodobno) 71(

2. ODHOOKI IZ NASLOVA PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA

rRGlI 40.000 42.63t 106,5!

del 400
A. Pla6e in drugi izdatki zaposlenim iz naslova prodaje blaga in

storitev na trgu
20.00c 21.597 107,9(

del 401
B. Prispevki delodajalcev za socialno vamost iz naslova prodaje

blaga in storitev na trgu
3.50( 3.53C 100,8(

del 402
C. lzdatki za blago in storitve iz naslova prodaje blaga in storitev na

trgu
1 6.50( 17.155 103,9i

del 420 D. lnvesticijski odhodki iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu 35:

III. PRESEZEK PRITANJKLJAJ) PRIHOOKOV NAD

ODHODKI

. od tega iz naelova javne sluibe

0 46.457

39.72!

od tega iz naslova prodaie blaga in storitev na trgu 6.728

lV. Vir financiranja preseika odhodkov nad prihodki

/pi5ite vir: sredstva iz preteklih let

/piSite vir

/oi5ite vir



Datum:
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