OBCINA CRNOMELJ K tocki 4
OBCINSKI SVET

Gradivo za sejo Obéinskega sveta obcine Crnomelj v septembru 2016

Zadeva: MNENJE OBCINE CRNOMEL]J GLEDE PREOBLIKOVAN]JA POSTE 8344 VINICA
V POGODBENO POSTO

S strani Poste Slovenija d.o.0., PE Celje, je bila ob¢ina Crnomelj z dopisom §t. 13/01-4504/1-16 z dne,
7.7.2016 obvescena o naértih, da na obmogju obcine Crnomelj v pogodbeno posto preoblikuje tudi posto
8344 Vinica. Odlocitev Poste Slovenije d.o.o., PE Celje je bila za nas presenecenje, saj je bilo ob
razgovorih pri preoblikovanju post v Dragatusu, Adlesicih in Starem trgu vedno poudatjeno, da Posta na
Vinici glede na poslovanje in lokacijo ne bo predmet preoblikovanja.

Navedeni dopis poste, iz katerega so razvidni razlogi za tako odlocitev, je v gradivu.

Splosni akt o kakovosti izvajanja univerzalne postne storitve (Ur.l. RS, st. 47/2010) v 5. ¢lenu od Poste
Slovenije zahteva, da pred preoblikovanjem stalne poste v pogodbeno posto pridobi mnenje lokalne
skupnosti.

Dopis poste Slovenije smo posredovali tudi KS Vinica, da se do navedene namere Poste Slovenije
opredeli in nam njihovo mnenje posreduje za obravnavo na seji obcinskega sveta. Stalis¢e krajevne
skupnosti (dopis §t. DOP -16/2016 z dne 29.8.2016) je v prilogi, iz njega pa je razvidno, da KS Vinica
nasprotuje nacértovanemu preoblikovanju. Z navedenim stalisSéem KS smo tudi Ze seznanili Posto
Slovenije.

PREDLOGA SKLEPA:

Ob¢inski svet obcine Crnomelj nasprotuje preoblikovanju poste 8344 Vinica v pogodbeno posto in v
celoti podpira stalisce in razloge kot jih je proti nac¢rtovanemu preoblikovanju v dopis $t. DOP -16/2016 z
dne, 29.8.2016, navedla Krajevna skupnost Vinica.

Pripravila:
Slavica Novak Janzekovic, OU
Predlagateljica:
Zupanja
Mojca Cemas Stjepanovi¢, univ. dipl. ekon, L.
PRILOGE:
Dopis Poste Slovenija, d.o.o.

Splosni akt o kakovosti izvajanja univerzalne postne storitve
Mnenje KS Vinica

MNENJE ODBORA ZA GOSPODARSTVO IN KOMUNALNO INFRASTRUKTURO:

Na svoji 13. redni seji dne, 19.9.2016, je Odbor za gospodarstvo in komunalno infrastrukturo obravnaval
gradivo: mnenje Obcine Crnomelj glede preoblikovanje poste 8344 Vinica v pogodbeno posto.

Odbor za gospodarstvo in komunalno infrastrukturo nasprotuje preoblikovanju poste Vinica v
pogodbeno posto in predlaga obcinskemu svetu, da sprejme naslednji sklep:

Ob¢inski svet ob¢ine Crnomelj nasprotuje preoblikovanju poste 8344 Vinica v pogodbeno po§to in v
celoti podpira stalis¢e in razloge kot jih je proti nac¢rtovanemu preoblikovanju v dopisu §t. DOP -16/2016
z dne, 29.8.2016, navedla Krajevna skupnost Vinica.

Zapisala: Mojca Crnié, Oou
Predsednica odbora:
Natasa Hudelja 1.
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Spostovana Zupanja gospa Mojca Cemas Stjepanovié

Hitro spreminjajoce se druzbenc in poslovno okolje nas vedno znova postavlja pred nove izzive,
ki zahtevajo nenehna prilagajanja. Tudi Poto Slovenije so doletele pomembne spremembe,
predvsem spremenjene Zivljenjske navade uporabnikov po3tnih storitev in liberalizacija trga
postnih storitev, vse to pa obéutno vpliva tudi na nase poslovanje. Zaradi tega je Posta Slovenije
zasnovala vec projektov za prilagoditev svojega poslovanja spremenjenim razmeram.

Dovolite, da Vas v nadaljevanju podrobneje seznanimo z naéimi naérti.

OmreZje postnih enot je ena izmed nasih najvecjih konkurenénih prednosti, vendar je to hkrati
tudi velik izziv z vidika financiranja delovanja in razvoja. Spremenjene Zivljenjske navade
uporabnikov postnih storitev, razvoj informacijske tehnologije ter stalna racionalizacija
poslovanja gospodarskih subjektov so povzroéili, da je obseg storitev na podtnih enotah vse
manjsi. Ta se je v Stevilnih primerih skréil na obseg, ki ne omogoca ohranitve zdaj$njega nacina
delovanja.

Doslej smo zmanjSevanje opravljenih storitev razmeroma uspesno urejali s preoblikovanjem
stalnih post v premiéne ter s spremembami delovnih ¢asov post. Tem ukrepom zdaj dodajamo
novega, in sicer preoblikovanje zdajénje poite v pogodbeno posdto. Tovrstne poste so kot
organizacijska oblika kontaktne tocke (poste) predvidene tudi v Splosnem aktu o kakovosti
{zvajanja univerzalne postne storitve (Ur. |. RS, &t. 47/2010). Poglavitna znalilnost pogodbene
poste je v tem, da se sicer majhen obseg postnih storitev zdru¥i z dejavnostjo (trgovsko,
turisticno-informacijsko, lekarnitko ..) drugega gospodarskega subjekta oz. pogodbenika,
Zdruzitev dejavnosti omogoca doseganje ekonomske vzdrinosti gospodarskega subjekta, ki
zdruzuje dejavnosti, hkrati pa zanj odpira nove poslovne priloznosti (povecanje 3tevila strank
ipd.). TakSen model delovanja je zelo primeren tudi z vidika uporabnikov postnih storitev, saj je
odpiralni ¢as pogodbene poste, ki opravija tudi druge dejavnosti, lahko precej daljgi, poétne
storitve pa so zaradi tega dostopnejse.

Pogodbena podta uporablja zdaj veljavno poitno &tevilko in Zig poste, saj ju prevzame v
upravljanje. Pogodbenik opravlja dejavnost pogodbene poste v svojih lastnih ali najetih
poslovnih prostorih. Prostori morajo biti v pritli¢ju in dostopni za invalide, poleg tega pa morajo
ustrezati tudi drugim zahtevam Poste Slovenije. Pogodbena posta bo opravljala celoten nabor
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univerzalne poétne storitve, storitve plaCiinega prometa, vpladila na osebne radune Postne
banke Slovenije in izplaéila s teh racunov, izro¢anje obveicenih posiljk ter prodajo nekaterih
artiklov (postne znamke, kuverte, paketna embalaza).

Po nadih nacrtih bomo na obmodju Vage obéine v pogodbeno poito preoblikovali posto 8344
Vinica.

Splosni akt o kakovosti izvajanja univerzalne postne storitve od Poite Slovenije zahteva, da pred
preoblikovanjem stalne poste v pogodbeno pridobimo mnenje lokalne skupnosti. Nage naérte o
preoblikovanju poste 8344 Vinica v pogodbeno sem Vam e podrobno predstavil.

Vljudno Vas prosim, da nam za posto 8344 Vinica izdate mnenje lokalne skupnosti in nam ga
posljete na naslov: Posta Slovenije d.o.o,, PE Celje, 3600 Celje.

V pricakovanju odgovora Vas lepo pozdravljam.

S spostovanjem,

Cvetko Sri}e}a{r)y é
direktorzﬁ IO\? enote
\\

N\

\

212



" KRAJEVNA SKUPNOST VINICA
Vinica 44, 8344 Vinica

0BCINA CRNOMEL
Trg Svobode 3
8340 CRNOMEU

Stevilka: DOP-16/2016
Datum: 29.08.2016

ZADEVA: Mnenje Krajevne skupnosti glede preoblikovanja
poste 8344 na Vinici v pogodbeno posto

Spostovani,

Na podlagi vasega dopisa 3t. 383-1/2016-5 z dne 28.07.2016 v zadevi preoblikovanja poste
na Vinici v pogodbeno posto podajamo slede¢e mnenje, ki sloni na raziskavi med krajani in
na podlagi opaZzanj nas svetnikov v KS Vinica.

To, da na Posti Slovenije navajajo, da bodo postne storitve po preoblikovanju v pogodbeno
poito, dostopnejse in uporabnikom prijaznej$e, to ne bo drZalo. Ko spraujemo ljudi na ulici
o tem, ne morejo verjeti, da nekdo pravi, da posta, bodisi ni rentabilna ali da je potrebno
preoblikovanje oziroma selitev, saj je vecino ¢asa tam gneca.

V svetu KS Vinica se absolutno strinjamo s krajani in navajamo 3e nase ugotovitve, na
podlagi katerih izrazamo izrecno nestrinjanje s kakrdnimkoli preoblikovanjem.

Trenutno je po3ta na odliéni lokaciji v jedru naselja in ima zagotovljena parkirna mesta, saj jo
uporabljajo prebivalci okoliskih naselij in ne samo Vini¢ani. Prav tako je osebje prijazno in
ustreiljivo. Lokacija poste je v neposredni bliZini trgovine — $pecerije, Zeleznine, Zupnisca itd.
Skratka nekomu, ki pride z avtobusom iz ene od okoliskih vasi (ali iz sosednje KS Sinji Vrh)
urejati zadeve ali po nakupih je vse na dosegu roke. Veliko starejsih ljudi ima odprte racune
na PBS in jim je bil nivo uslug do sedaj ustrezen.

S preoblikovanjem poste v pogodbeno (kot nam je znano, bo to BS Petrol, saj zaposleni na
bencinskem servisu Ze hodijo na usposabljanja), ne da bodo postne storitve dostopnejse,
ampak bo to v doloéenih terminih »misija nemogoce«. Poglejmo na primer v ¢as turisti¢ne
sezone. Takrat je Vinica jedro turisti¢nega tranzitnega prometa proti Jadranu. Zgodi se da je
bankomat, ki je na BS Petrol izpraznjen v dnevu ali dveh (o njegovi rentabilnosti je bilo
govora pred par leti in ta zdaj$nja lokacija je s tega vidika bolj3a za banko, ne pa za krajane,
ker redkokdaj pridejo do denarja, ko bi ga potrebovali). Ze to pa pove koliko ljudi se obrne
na érpalki. Vecino &asa v $pici sezone delata dve blagajni (na sicer zelo utesnjenem prostoru,
ampak to je Petrolova zadeva, pa ne bi raziskovali) in si sploh ne moremo predstavljati, kako
se bodo zaposleni lahko posvetil 3¢ domacinu, ki bo potreboval postne storitve. Ne recem,
da to ponekod ni moZno. Mogogée je, da v krajih z manj turisti in tranzitnimi gosti to »laufag,
sigurno pa v ¢asu junij — avgust na Vinici ne more!



* KRAJEVNA SKUPNOST VINICA
Vinica 44, 8344 Vinica

Kako bo potekalo plagevanje poloZnic? Kaj bo s postnimi predali? Kako starej$im krajanom,
ki bi »dvignili penzijo« razloZiti naj gredo to opraviti na »pumpo, kjer mrgoli tak3nih in
drugaénih tujcev? Kako bo s paketno dostavo, ki je do zdaj potekala zelo v redu? Daljsi
delovni cas nikogar ne preprica ker je vecina prometa na posti v dopoldanskih urah. In e in
Se bi lahko nastevali...

Verjamem pa da ima PoSta na vsako od teh vprasanj odgovor, saj jim to ni prvo
preoblikovanje. Vendar nas ne bodo prepri¢ali! Ce je to njihova politika in zaposlene na
Petrolu Ze posiljajo na usposabljanje, predvidevamo, da je mnenje lokalne skupnosti samo
maia za oci, epilog je verjetno Ze znan.

Vkolikor pa je 3e moZno kaj spremeniti, bi bilo mogoce dobro vsaj poéakati, kaj se bo zgodilo
s sosednjo »Zeleznino, ki jo KZ Krka z.0.0. prodaja in bo (upajmo) kmalu znan novi lastnik-

SKRATKA: Stali¢e sveta KS Vinica in krajanov Vinice z okolico je jasno. In to je, da posta v
obliki kakrina je zdaj, deluje dobro in zadovoljujoce za stranke. S preoblikovanjem kot ga
navajajo na Posti Slovenije ali celo kot smo seznanjeni s selitvijo na bencinski servis, se bo
nivo uslug zelo zmanjsal.

Prosimo, da upoStevate to nado obrazloZitev pri oblikovanu vasega mnenja, oziroma ob
odlocanju na seji oblinskega sveta.

V upanju po pozitivni resitvi Vas lepo pozdravljamo!

Joze Mravinec
Predsednik sveta KS Vinica
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Splosni akt o kakovosti izvajanja univerzalne postne storitve

ZBIRNI PODATKI

Uradni list RS, 5t. 47/2010
Cistopis, veljaven na dan: 25.7.2016
- veljavnost/uporaba: od 1.8.2010

Povezava do dokumenta na portalu IUS-INFQ

1, len
vsebina in namen splodnega akta
S tem sploSnim aktom Agencija za po3to in elektronske
komunikacije Republike Slovenije (v nadaljevanju: agencija) v
skladu z Zakonom o postnih storitvah (Uradni list RS, §t. 51/09, v
nadaljevanju: zakon) dolo¢a kakovost izvajanja univerzalne
postne storitve.

2, clen
pomen izrazov
(1) V tem splodnem aktu uporabljeni izrazi imajo naslednji pomen:

1. Zra¢na razdalja je najkrajsa razdalja med kontaktno to€ko in
uporabnikem postnih storitev, merjena po zraku.

2, Dan oddaje (D+n) je dan, ko je bila po&tna pofiljka oddana na
doloceni tocki dostopa do postnega omreZja, &e se je to zgodilo
pred zadnjim ¢asom za sprejem po&tnih po#iljk na tej toéki
dostopa na ta dan. Ce je bila poitna pogiljika oddana kasneje, se za
dan oddaje 3teje naslednji dan, ko je mogo¢ sprejem postnih
posiljk na tej to¢kl dostopa.

(2) Preostali izrazi, uporabljeni v tem splognem aktu, imajo enak
pomen Kot je doloéen v zakonu.

3. clen
kakovost univerzalne po3tne storitve
Kakovost univerzalne postne storitve zajema zagotavljanje:

- najmanj pet delovnih dni tedensko najmanj en sprejem in eno
dostavo postnih posiljk dnevno na dom ali v prostore vsake fiziéne
ali pravne osebe,

- ustreznega Stevila in delovnega &asa kontaktnih tock za
neposredno delo z uporabniki po&tnih storitev,

- ustreznega Stevila po$tnih nabiralnikov,
- ustreznih rokov prenosa po3tnih posiljk in

- ustreznih postopkov re§evanja reklamacij in ugovorov.

4. Clen
kontaktna tocka in kriteriji
(1) Kontaktna to&ka je namenjena neposrednemu delu z
uporabniki postnih storitev in je lahko organizirana kot posta,
pogodbena posta ali posebna organizacijska oblika tofke za stike,
ki jo doloti izvajalec univerzalne storitve, na primer izpostavljeno

okence, pismonoska postaja ali premi¢na po3ta.

(2) Kontaktna toZka mora poslovati v ustreznih prostorih oziroma
v ustreznem prevoznem sredstvu in mora biti opremljena tako, da
zagotavlja uporabnikom po&tnih storitev vse poitne storitve, ki
sodijo v univerzalno po3tno storitev predpisane kakovosti, ki jo
izvajalec univerzalne postne storitve izvaja.

(3) Izvajalec univerzalne poitne storitve mora zagotoviti tolikéno
5tevilo in taksno razporeditev kontaktnih toc¢k na celotnem
ozemlju Republike Slovenije oziroma na delu ozemlja, da so
upostevane razumne potrebe uporabnikov postnih storitev in da
se univerzalna poétna storitev izvaja v skladu z zakonom in s tem
splognim aktom,

(4) Steje se, da izvajalec univerzalne po3tne storitve izpolni
zahteve iz prejinjega odstavka tega ¢lena, &e zagotovi najmanj eno
kontaktno to€ko, organizirano kot poita ali pogodbena posta, v
vsaki ob€ini na ozemlju Republike Slovenije in za 95% prebivalcev
Republike Slovenije zratna razdalja do najbliZje kontaktne to¢ke
ne presega 4,5 kilometra.

5. Elen

preoblikovanje kontaktnih tock
(1) Ce Zeli izvajalec univerzalne postne storitve preohlikovati
kontakino tocke iz ene organizacijske oblike v drugo, mora pred
nameravanim preoblikovanjem pridobiti soglasje agencije. V ta
namen mora agenciji posredovati analizo stanja, ki vsebuje
natanéno analizo razumnih potreb uporabnikov, natanéno
obrazloZene in utemeljene razloge za preoblikovanje kontaktne
tocke, naéin preoblikovanija ter izjavo, da bo izvajalec univerzalne
po3tne storitve tudi po preoblikovanju izvajal univerzalno postno
storitev predpisane kakovosti, vkljuéno z naéinom njenega
izvajanja. zvajalec univerzalne postne storitve mora k analizi
stanja priloZiti soglasje lokalne skupnosti, v primeru, ko Zeli

kontaktno to&ko preoblikovati v pogodbeno posto, pa njeno

.mnenje.”

(2) Agencija izda soglasje iz prej3njega odstavka, &e ugotovi, da se
predpisana kakovost univerzalne po3tne storitve na obmoéju, ki
ga pokriva ta kontaktna toka, po njenem preoblikovanju ne bo
poslabsala,

(3) Izvajalec univerzalne po3tne storitve mora najmanj 30 dni pred
preoblikovanjem kontaktne to¢ke o njenem preoblikovanju
obvestiti uporabnike po3tnih storitev, ki jih ta kontaktna togka
pokriva, in sicer s pisnim obvestilom na njenem vhodu in s
sredstvi javnega obvei&anja.
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Cistopis, veljaven na dan: 25.7.2016

(4) Preoblikovanje kontaktne totke v organizacijsko obliko, v
kateri se ne bo zagotavljalo izvajanje univerzalne postne storitve v
predpisani kakovosti, 5teje za zaprtje kontaktne tocke. Izvajalec
univerzalne podtne storitve mora v tem primeru izpolnjevati vse
pogoje iz 6. ¢lena tega splodnega akta.

6. clen
zaprtje kontaktnih tock
(1) Zaprejo se lahko le kontaktne togke, ki glede na kriterije iz
Celrtega odstavka 4. ¢lena tega splo3nega akta niso obvezne.

(2) Izvajalec univerzalne po$tne storitve mora pred nameravanim
zaprtjem kontaktne toéke iz prej$njega odstavka pridobiti soglasje
agencije. V ta namen agenciji posreduje analizo stanja, ki vsebuje
natanéno analizo razumnih potreb uporabnikov po&tnih storitev,
ki jih kontaktna tocka pokriva, natan&no obrazloZene in
utemeljene razloge za zaprtje kontaktne to¢ke ter naéin izvajanja
univerzalne poStne storitve v predpisani kakovosti po njenem
zaprtju, Izvajalec univerzalne po3tne storitve mora k obvestilu
priloZiti mnenje lokalne skupnosti.

(3) Agencija izda soglasje iz prejinjega odstavka, ¢e ugotovi, da se
predpisana kakovost univerzalne postne storitve po zaprtju
kontaktne tocke, na ohmocju, ki ga ta pokriva, ne bo poslabsala,

(4) Po pridobitvi soglasja agencije, vendar najmanj 45 dni pred
zaprtjem kontaktne totke, mora izvajalec univerzalne postne
storitve o datumu zaprtja kontaktne tocke in na&inu izvajanja
univerzalne po3tne storitve v predpisani kakovosti po njenem
zaprtju obvestiti vse uporahnike postnih storitev, ki jih ta
kontaktna to€ka pokriva, in sicer z obvestilom, ki ga nalepi na
njen vhod in vloZi v vse hiSne ter izpostavljene predalénike.

7. clen
delovni &as kontaktnih tock
(1) Kontaktne totke morajo biti za neposredno delo z uporabniki
poStnih storitev odprte najmanj pet delovnih dni v tednu,

(2) Delovni Eas kontakinih totk za neposredno delo z uporabniki
postnih storitev doloéi izvajalec univerzalne postne storitve,

(3) Ne glede na dolo¢ho prejénjega odstavka morajo biti kontaktne
toZke za neposredno delo z uporahniki postnih storitev odprte
vsaj dve zaporedni uri vsak delovni dan, od tega vsaj enkrat na
teden v popoldanskem éasu po 15.00 uri.

(4) lzvajalec univerzalne po$tne storitve lahko, ob upo&tevanju
doloth tega tlena, spremeni delovni fas kontaktne tocke le po
opravljeni analizi stanja, ki jo mora pred vsako nameravano
spremembo delovnega ¢asa kontaktne totke posredovati agenclji
v pregled, in iz katere izhaja upravienost te spremembe glede na
razumne potrebe uporabnikov po3tnih storitev,

(5) Izvajalec univerzalne po$tne storitve mora najmanj 2o dni pred
spremembo delovnega Casa kontaktne toZke o tej spremembi
obvestiti uporabnike potnih storitev, ki jih kontakina tofka
pokriva, in sicer s pisnim obvestilom na njenem vhodu in s
sredstvi javnega obvedtanija,
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plosni akt o kakovosti izvajanja univerzalne postne storitve

8. clen
¢rt vzdrievanja postnega omreja

(1) Izvajalec univerzalne po§tne storitve mora vzpostaviti in

vzdrZevati po§tno

omreZje na nain, ki mu omogota izvajanje

univerzalne poétne storitve v skladu z zakonom in s tem splognim

aktom,

(2) Izvajalec univerzalne po$tne storitve mora enkrat letno izdelati
in agenciji najkag‘ne]e do 31. 12, v teko&em letu posredovati nadrt
letnega vzdrievanja poStnega omreja za naslednje koledarsko
leto, Nadrt vzdrZevanja mora vsehovati vse predvidene

spremembe, ki si
storitve, ter obra

nana$ajo na izvajanje univerzalne postne
loZene in utemeljene razloge za te spremembe.

9. clen
postni nabiralniki

(1) [zvajalec univerzalne postne storitve mora zagotoviti tolikino

tevilo poStnih na
korespondence, d
postnih storitev,

(2) Steje se, da izy

biralnikov, ki so primerni za sprejemanje posiljk
a 50 upostevane razumne potrebe uporabnikov

ajalec univerzalne postne storitve izpolni
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(7) Izvajalec univerzalne po3tne storitve mora naimani 30 dni pred
nameravano odstranitvijo postnega nabiralnika nanj nalepiti
obvestilo z datumom odstranitve,

10. ¢len
kakovost prenosa posiljk korespondence
(1) V notranjem postnem prometu mora bitl v enem mesecy vsaj
95% posiljk korespondence prenesenih v enem delovnem dnevu
(D+1), vsaj 99,5% posilik korespondence v dveh delovnih dneh
(D+2) in 100% podiljk korespondence v treh delovnih dneh (D+3).

(2) V poStnem prometu z driavami Elanicami Evropske unije mora
biti v enem mesecu vsaj 85% pogiljk korespondence prenesenih v
najvet treh delovnih dneh (D+3) in vsaj 97% posiljk
korespondence v petih delovnih dneh (D+5).

(3) Roki prenosa iz prejnjih dveh odstavkov ne veljajo za direktno
posto.

11, clen
kakovost prenosa postnih paketov
Izvajalec univerzalne postne storitve mora v notranjem podtnem

prometu v enem mesecu prenesti vsaj 80% postnih paketov v dveh

delovnih dneh (D+2) in vsaj 95% poétnih paketov v treh delovnih
dneh (D+3),

12, len
merjenje kakovosti prenosa
(1) Izvajalec univerzalne pojtne storitve mora poskrbeti za
merjenje kakovosti prenosa iz 10. in 11. élena tega splo3nega akta.
Kakovost prenosa iz 10. &lena meri organ, ki je neodvisen od
izvajalca univerzalne postne storitve.

(2) Kakovost prenosa iz 10. in 11. &lena tega splosnega akta se meri
v skladu s slovenskimi nacionalnimi standardi, ki se nana%ajo na
merjenje kakovosti prenosa posiljk korespondence oziroma
postnih paketov,

(3) Podiljke korespondence, za katere se naknadno izkaZe, da
veljajo za izgubljene, se ne upo&tevajo pri merjenju kakovosti
prenosa,

(4) Nadzor nad uporabljeno metodologijo in rezultati merjenja
kakovosti prenosa izvaja agencija, in sicer v skladu s slovenskimi
nacionalnimi standardi, ki se nanagajo na metjenje kakovosti
prenosa posiljk korespondence oziroma postnih paketov.

13. ¢len
obravnava reklamacij in ugovoroy
Izvajalec univerzalne podtne storitve mora postopke reSevanja
reklamacij in ugovorov voditi v skladu zakonom in upoitevati
veljavni slovenski nacionalni standard, ki ureja obravnavanje
pritozb in oddkodninske postopke na podroéju poitnih storitev.

14. clen
objava in posredovanje podatkov
Izvajalec univerzalne potne storitve mora agenciji do 30. dne v
mesecu za vsak pretekli mesec posredovati in na svojih spletnih

-{'}; US-IFD

Splo3ni akt o kakovosti izvaja_nja univerzalne pn_ﬁt_ne storitve

straneh na vidner mestu objaviti vse podatke o izmerjeni
kakovosti prenosa iz 10. in 11, &lena tega splodnega akta ter
podatke o chravnavi reklamacij in ugovorov iz 13. élena tega
splodnega akta.

15. €len
prehodna in konéna doloéba
(1) Do sprejema in uveljavitve slovenskega nacionalnega
standarda se za merjenje kakovosti prenosa po3tnih paketoy
uporablja tehniéno porotilo SIST-TP CEN/TR 15472:2007,

(2) Ta splo3ni akt zagne veljati 1. avgusta 2010,

(Objavljeno 11.6.2010)

Stran 3 od 3

Vseliina p}eve;j;n_a:.vas.J.zolé a



