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SVET MESTNE OBCINE KRANJ

Zadeva: Podatki o odpovedi ur - pomot na domu

Obclnsk a e_hio-Do f en n n-shrelam ehe-pomo Na-gdom 1-1ai0-LU18-na

13. seji Sveta Mestne ob&ine Kranj naloZzeno, da ugotovi, kaksen je deleZ adpovedi ur v skupnem
obsegu, kolik3en je deleZ opravi¢enih odpovedi, ki so bile pravo&asno adpovedane, in kolikéen je
deleZ odpovedi, ki niso bile pravoasno javijene. Na osnovi teh podatkov pa naj se poskusi najti
nagin, kako to finan&no tveganje porazdeliti na vse uporabnike.

S strani izvajalca steritve pomodi na domu Doma upokojencev Kranj smo prejeli sledeée podatke
o opravljenih urah in edpovedanit urah pomoci na domu za leto 2015:
- opravljenih je bilo 35.745 ur,
- odpovedanih je bilo 1466 ur, od tega:

» odtega 1447 opravitenih ur

+ 19 neopravitenih ur.
Delez odpovedanih ur v skupnem dele2u znada 4,1%, deleZ opravitenih odpovedi je 98,7%,
delez neopraviéenih ur pa 1,3%.

Dom upokojencev Kranj utemeljuje, da je glede na to, da so do ur pomodi ha domu upraviéeni
starostniki, ki imajo razlitne starostne in zdravstvene teZave, nemogoge predvideti poslab&anje
njihovega zdravstvenega stanja, nekateri pa tudi Ze dlje €asa ¢akajo na sprejem v institucionalno
varstvo in jim je pomo& na domu nudena le kot premostitev do namestitve, do katere pa lahko
pride tudi dobesedno &sz nof. Planirane ure uporabniki ocdpovedo zaradi poslabsanja
zdravstvenega stanja in poslediéno zdravljenja v bolnisnici, ki lahko traja razli¢no dolgo, ali zaradi
razlitnih kontrolnih in drugih zdravstvenih pregledov, kemoterapij, terapij, dializ, napotitev na
rehabilitacijo, za¢asne ali stalne namestitve v institucionalno varstvo ali zaradi smrti. Skiadno s
Pravilnikom o postopkih pri uveljavijanju, izvafanju in prenehanju izvajanja storitve pomodé druZine
ha domu v obliki socialne oskrbe na domu v Domu upokojencev Kranj (v nadaljevanju Pravilnik)
odpovedane ure, ki jih uporabniki ali svojci odpovedo do 7 dni prej, ne zaradunajo, prav tako ne,
ko pride do odpovedi zaradi nastanitve v institucionalno varstva ali zaradi zdravstvene oskrbe
zaradi nenadnega poslab$anja zdravstvenega stanja, saj take odpovedi smatrajo za opraviéene,
ne glede na to, kdaj so sporotene, iz Ze opisanih utemeljenih nepredvidenih okoli$¢in, saj so
Zivljenjske in glede na populacijo uporabnikov pri¢akovane. Do takih odpovedi bo vedno prihajalo
in nanje nimajo veliko vpliva, odpovedanih ur pa tako kratkem &asu ne morejo nadomestiti, niti na
hitro prerazporediti dela oskrbovalk, poleg tega pa uporabniki po zakljué¢ku zdravljenja oz. terapij
njihove storitve ponovno potrebujejo, pricakujejo pa tudi, da fim bodo storitev nudili takoj po vrnitvi
v istem, véasih pa zaradi poslab$anja zdravstvenega stanja tudi v ve&jem obsegu.



Zato smo z Domom upokojencev Kranj izvedli usklajevalni sestanek, na katerem smo dorekii

sledete ukrepe za porazdelitev finanénega tveganja:

- doloti se najkraj$i {as izvajanja storitev, ki namesto 15 minut po novem obsega 30 minut, s
gimer bo lazje nadome3cati opravi¢eno odpovedane ure, saj oskrbovalke ne bodo izgubljale
tofiko ¢asa s prevozom od ene do druge stranke;

- v Pravilniku se natan¢neje dologi, katere odpovedane ure se uporabniku zara&unajo, ker so
bile izvajalcu storitve javljene prepozno, s E&imer bo [aZje nadomeséati opravideno
odpovedane ure, neupravit¢eno odpovedane ure pa se zaratuna. Dom upokojencev Kranj bo
pripravil spremembe Pravilnika, ki ga potrdi svet zavoda DU Krani.
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