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: V procesu priprave strategije pametnega mesta Maribor smo
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gospodarstva, mobilnosti, ckolja, bivanja ter ljudi. Skupaj je na delavnicah sodelovalo vet
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Spostovane Mariboréanke in Mariboréani!

I

Pred vami je strategija »Pametno mesto
Maribor 20030«, ki smo jo zastavili strate3ko,
natantno in z vizijo preboja mesta v prihodnjih
letih. Pametno mesto se razvija trajnostno,
brez negativnih vplivov na okolie, svojim
prebivalcem nudi najvisjo kakovost bivanja in
za doseganje teh ciljev uporablja inovativne
sistemske in tehnologke reditve. Vse nasteto so
cilji, ki jih Maribor namerava uresniciti do leta
2030 in vkljuéuje vsa kljuéna podroéja bivanja.
Maribor je nedvomno pomemben in v
prihodnost usmerjen igralec celotne regije, ki
prispeva k razvoju Slovenije in v 3irfem
evropskem okolju postaja  prepoznavno
gospodarsko, raziskovaine, kulturno in Sportno
sredisce.

Mesto diha s polnimi pljuéi, odkriva mof
ambicij in potencialov ter si znova upa sanjati.
Premore znanje in ogromno talenta, ¢udovit in
razgiban prostor, ki ponuja 3tevilne moZnosti

za rekreacijo. Mariborsko Pohorje, kot najvedje
zimsko srediS¢e v Sloveniji, ponuja obilo
priloinosti za smuéanje in druge zimske 3porte,
hkrati pa se prelevi v enkratno lokacijo za
gorsko kolesarjenije, pohodnistvo in sprehede.
Reka Drava predstavlja stifid¢e pestrega
dogajanja. Kmalu bomo imeli priloZnost
doiiveti in preizkusiti zackroZeno podobo
urejenega mestnega parterja. Poleg nabreija
bo namre¢ urejen tudi 3portno rekreacijski
obrof med Mariborskim otckom in
Malefniskim mostom, preko histori¢nega
mestnega jedra vse do zelenega zaledja
Mestnega parka.

Maribor se ne predaja varljivemu obéutku
samozadostnosti, temveé svojo vrednost in
uspehe presoja v luéi vpetosti v globalno
dogajanje. Odprt je za nove ideje in izkazuje
moéne Zeljo po povezovanju. Je dinamiéno
mesto z mofnim razvojem, zelo prijetno za
fivijenje in prepoznane v SirSi regii. Z
izvajanjem strategije pametnth mest se bo
razvil v energetsko samozadostng mesto in
naredil odioéilne korake k mestu brez emisij.
Vizija mesta je, da se v prihodnosti ponasa z
najnaprednejfo  prostorsko  podatkovno
infrastrukturo  in  naprednimi  digitalnimi
storitvami tako za obfane kot za podjetja.
Zavezani trajnostni  mobilnosti  sledimo
razvojnemu cilju, ki zasleduje nacelo kratkih
razdalj. Mestna struktura  prebivalcem
zagotavlja, da vsakodnevne dejavnosti opravijo
s &im manjio porabo virov.

Verjamem, da nam bo s skupnimi mo&mi
uspelo in bo tako naSe mesto v prihodnje
uZivalo v polnem sijajul

Zupan MO Maribor
Aleksander Sa3a Arsenovié



POVZETEK

Strategija pametnega mesta Maribor je Ziv strateki dokument, ki predstavlja podlago za
transformacijo mesta Maribor v pametno mesto. Kot Ziv dokument se bo sama implementacija
strategije sproti spreminjala, a bo sledila smernicam in priporofilom za dosego v te] strategiii
zastavljenih ciljev.

Namen strateskega dokumenta je analiza trenutnega stanja, vzpostavitev ciljev strategije in njeno
spremljanje in vrednotenje, medtem ko je ¢ilj izbolj$anje kakovosti obéank in ob&anov Mestne obdine

Maribor.

V tem dokumentu so povzeti kljuéni deli daljie $tudije in strategije, ki je prav tako usklajena z deleZniki.
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STRATEGIJA PAMETNO
MESTO MARIBOR 2030

Wanar mas 022

Definicija pametnega mesta Maribor (PMM): »Pametno mesto je mesto, ki se razvija
trajnostno, brez negativnih vplivov na okolje, ki svojim prebivalcem nudi najvisjo kakovost
bivanja in za doseganje teh ciljev uporablja inovativne sistemske in tehnoloske resitve.«

KLUCNI CIL) STRATEGUE =

Izboljsana kakovost zZivljenja prebivalcev MOM z uvajanjem pametnih resitev.
(znanje in spretnosti za kakovostno delo in Zivljenje, gospodarska stabilnost, konkurencen in druzbeno
odgovoren podjetniski in raziskovalni sektor, nizkoogljicno kroZno gospodarstvo
ter trajnostno upravljanje naravnih virov)

Strategija prispeva tudi k temu, da je razvoj Mestne obcine Maribor usklajen, napreden in trajnosten.

Strateski cilji dokumenta Vizija mesta Maribor so:
* pametno mesto,

» podnebno nevtralno in zdravo mesto,

+ mesto kratkih razdalj,

+ funkcionalno integrirana mesto,

« upravno srediSce drZave,

+ prestoinica talenta in priloZnosti,

+ mesto, ki krepi veselje do Zivljenja.

Maribor je mesto, ki tekmuje, se trudi bolj od ostalih, si upa
sanjati, gradi mostove, se odpira v svet, je inkubator talenta
in vkljucuje.

Vizija strategije pametnega mesta Maribor v ospredje postavija temelje
pametnih resitev v skupno dobro vseh sfer Zivljenja z namenom privabljanja
ljudi ter investitorjev v nase pametno mesto.




| Ocena trenutnega stanja razvoija
pametnega mesta Maribor temelji na:

| = statistiCnih podatkih,

*  metodologijah za ocenjevanje,

« analizah strateskih dokumentov,

| ¢ delavnicah in intervjujih {© d¢ ¢ po ,

1nn, ljucenih preko I

75 krovnih deleznil .7,)‘ !

*  SWOT analizah, .
*  kljuénih mednarodnih usmeritvah na |
podrodju primerljivih pametnih mest in i

| vkljutuje smernice za podatke, ki jih
| trenutno 3e ne merimo {standard ISO

f
|
i
| 37120in150 37122). |

| | Strategija razvoja mesta se je izvajala z osredotofenostjo 2golj na posamezno podrodje,

pri ¢emer se niso zasledovali sinergiiski utinki medsektorskega sodelovanja ter pogleda
na mesto kot celoto. Kljub temu je MOM izdelala veliko debrih stratekih dokumentov,
in sicer:

* Strategija razvoja Maribora 2030;

* Celostna prometna strategija mesta Maribor;

» Trajnostna urbana strategija za Maribor 2016 — 2023;

» Strategija prehoda mesta Maribor v kroZno gospodarstvo;

» Celostna logisti€na strategija mesta Maribor;

» Razvojni program izobraZevanja cdraslih v Mestni ob&ini Maribor 2020 — 2024;

+  Obéinski program varstva okolja Mestne obéine Maribor za obdobje 2021 —2030;

+ Strategija $porta v Mestni obgini Maribor za obdobje 2021 — 2030;

+ Lokalni energetsko podnebni koncept Mestne obéine Maribor;

= Strateglja trajnostnega razvoja in trZenja turisti¢he destinacije Maribor 2022 - 2027,

—

P -~ Shema SEDMIH PODROCH, o
/ ki jih naslavlja strategija pametnega mesta Maribor \
/ IKT X
! Informacijsko-komunikacijske tehnologije se
UPRAVLANIE prepletajo skozi vsa podrogja in omogodajo OKOUE

Uporaba razpoloZljivih virov
za izboljSanje procesa
odloanja in zagotavljanja
resitev, ki izpolnjujejo
pri¢akovanja obfanov

{storitve). _ /

BIVANJE j

L

L \ 3 GOSPODARSTVO

N\ i
|
|

BIVANIE
Identificiranje z lokalno

urbanega nalina

nastajanje, zajem in povezovanje podatkov
za sprejemanje boljiih odloéitev ter dvig

m———r

UPRAVLIANIE ™
q by

zgodovino, kulture in ~
naravo s spodbujanjem —

Mesto odgovorno uZiva v
naravnih danostih in virih,
spodbuja Eistost in varuje svoje
okolje. Ima uéinkovit sistem za
upravijanje z odpadki ter
u€inkovito nadzoruje
onesnaZenost.

kakovosti Zivljenja.

—
S
—

INFORMACHSKO-KOMUNIKACHSKE \
TEHNOLOGIE

MOBILNOST
QOsredotofenost na
mobilnost meicéanov,
pretofnost prometain
ponudbo razliénih oblilk

Zivljenja. Mesto svojim
prebivalcem zagotavlja
varnost in primernoc
bivanjsko okolje z

uravnoteienc
namembnostjo
nepremiénin.

GOSPODARSTVO
Podpora inovacijam in
investicijam, ki omogoda
trajnostni razvoj
gospodarstva v mestu in
katerega ljudje Zelijo
cbiskati (turizem).

LJUDIE
Prilagodljivost spremembamiin
zagon pobud za razvoj mesta,
ucinkovitost in njegovo
funkcioniranje. Me3¢ani dajejo
poudarek zdravemu zivljenju in
izobraZevanju ter podpirajo
multikulturnost.

mobilnosti, ki se
osredotodajo na transport
do delovnih, rekreacijskih
in bivalnih destinacij.




STRATEGIJA ZA LETO 2030

Mestna obéina Maribor ima velik potencial za izbolj$anje trenutnega poloZaja, ki je v ve€ini podrodij
siabsi od povpreéja v driavi oz. od zahodnega dela drzave. Z ustreznim ukrepanjem in delovanjem na
vseh opredeljenih podroéjih ahko Mestna obéina Maribor do leta 2030 doseZe zastavljene cilje.

Ocena Zelenega stanja razvoja pametnega mesta Marbar

Upravljano Optimizirano
Podroéje je v
celoti digitalno
‘podprto, kar mesto
zaznava kot kljuéni
element in
zavzema vodilno
mesto

Mesto podrocju
| posveca veliko
\ pozornost,
|
[

Podroéje je
nerazvito, mesto

senanjne
osredotoéa, ni
digitalno podprto |

Podrocje je slabo
razvito, vendar se
ga mesto zaveda
inrazmislja o
digitalni podpori

Podrocju se
posveda znatno
pozomost in je

delno ze tudi

| digitalno podprio |

Podrocje

doseiena je
visoka digitalna
podpora

Upravijanje

Gospodarstvo

Mobilnost

il 10,0 20 ) 40 £ | 1,0 70,10 f 30,0 LO0,0

- ocena trenutnega stanja

Strategijo pametnega mesta presega zgolj tehnoloski vidik oz. uvajanje tehnologij na posameznem podroéju. Ta
predstavija nov nacin vodenja in nacrtovanja mesta s cilfem zagotoviti prebivalcem &im visjo kakovost bivanja oz.
&im vigji Zivijenjski standard ob ¢im manj§em vplivu na okolje. V ta namen je potrebno usklajevanje velikega Stevila
razliénih deleZnikov in balansiranje med njihovimi pogosto razli¢nimi interesi. Ekosistem pametnega mesta temelji
na treh kljuénih stebrih; uprovijanju, inovacijskem potencialu ter infrastrukturi in virih. Kijuéni trije stebri se
dopolnjujejo z bivanjem in ljudmi, skozi vsa ta prednostna podrocja pa se vkljuéuje horizontalo IKT.
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lasno definiranje kljuénih oseb, nalog,
odgovornosti in pristojnosti priizvedbi
strategije pametnega mesta Maribor ter
pripravi bododih akcijskih nacrtov.

Dolocitev in spremljanie KPl-jev (kljuénih
kazalnikov uspednosti} v skladu s smernicami
IS0 371201in ISO 37122.

Nacriova nje in vzpostavitev horizontale IKT.

Priprava, vrednotenje in dolo€anje prioritizacije
projektov s strani strokovnih ekip.

Mehanizmi za uspeidno spremljanje in
vrednotenje izvajanja.

— Vsi upravni postopki in procesi MOM so digitalizirani.

- Digitalizacija podjetij in povetanje vlaganj v
raziskave in razvoj.
~ Cetovito pametno usmerjanje prometa.

imenovan manager pametnega mesta,

dele? digitaliziranih obé&inskih storitev,

izvedena digitalna transformacija v posameznem [P,
vzpostavljen kontrolno - nadzorni sistem (angl. dashboard) za
spremljanje izvajanja strategij,

delei izdatkov za raziskave in razvoj,

stevilo novih podjetij na 100.000 prebivalcev,

deleZ semaforjev vkljuZenih v pametni sistem upravljanja,
dele? parkiris€ vklju€enih v spremljanje in obvedéanje o
zasedenosti,

dele? parkiriiZ sistema P&R (angl. park and ride},

Stevilo voienj z javnim prevozom na prebivalca,

delez uporabe kolesa v mobilnostnem miksu prebivalcev,
deleZ hoje v mobilnostnem miksu prebivalceyv,

stevilo merilnih mest za spremijanje kakovosti zunanjega zraka na
A

km?,
delez zabojnikov s spremlijanjem polnosti,

MOM
Zupan, podzupan|
predsednik: svetoy
MANAGEr PANAILNCTD Mesta

/

fom-

Skupna obhginska uprava

ou, -
——

Primeri Se nekaterih ostalih ukrepov po podrodjih:

- Digitalna transformacija obéine in digitalizacija vseh

iavnih storitev.

- Digitalizacija malih in srednje velikih podjeti].
- Uvedba pametnih semaforjev s prilagajanjem v

reatnem ¢asu, multimodainost,

— Dodatno spremljanje stanja okolja.
- Namestitev pametnih merilnikov porabe energentov in

BIM — informacijsko modeliranje objektov.

- Usposabljanje starejdih za uporabo IKT in digitalnih storitev

(storitev obgine, e-uprave, e-zdravja).
- Digitalna identiteta/pametna kartica za javni prevoz, parkiri3éa,
knjiZnice, kulturne in $portne prireditve ...

- Pametno spremljanje okoljskih parametrov.
' — Pametno bivanje in vsakdanje Zivljenje.
= fzholjdanje digitalnib vescin in znanj.
- Digitaini dostop za vse prebivalce MOM.

izveden sistem za nadzor kakovosti pitne vode na zajemu,
izveden sistem za nadzor kanalizacijskega sistema,

dele? objektov s pametnimi merilniki porabe (voda, elektrika,
plin},

dele? objektov s senzorji kakovosti notranjega zraka,

dele? posodobljene uli¢ne razsvetljave,

deleZ uporabe digitalnih storitev e-zdravja,

Stevilo turistov, ki uperabljajo digitalne vsebine,
vzpostavljen digitalni register premoienja MOM,

delei starejsih, ki se vkljuZujejo v usposabljanja,

Stevilo predlogov na 1.000 prebivalcey,

vzpostavlien sistem digitalne identitete/kartice,
vzpostavljena mestna IKT platforma,

dele? prebivalcev, ki lahko uparabija Sirokopasovni dostop 7
gigabitno hitrostjo,

delez prebivalcev s 5G signalom,

* To so kazainiki, za kotere Zeiimo, da se v prihodnosti merijo in 50 pokazateljii preobrazbe v
pameatno mesto — nekateri kezalniki se dones v MOM 3e ne merijo.

Za potrebe programa pametnega
mesta je nujne dobro sodelovanje in
koordinacija med kljutnimi delezniki,
zato da razredimo izzive, se pojavljajo
pri izvajanju kompleksnih programov.

; ) To so na primer razpoloZljivost

ca [ Javnizavodi abinskega pomena | ) finanénih  in  kadrovskih  virov,

- S—— neviadain-Taraini partner < Snloﬁn-e S Mediji, novinarg zagotavljanje znanj in spretnosti,
orgamizaci Maragerj IF strokovne ' zdruZevanje  podatkovnih  virov,

i . JHMB g Predstavike prioritet in usklajenc delovanje. Za

; tona TeenchSRIFI/  RRA Radskm’awf‘ UECRHRIED v uspedno transformacije Maribora v
AR ebivalc [MGi velika pedictia ingticyti | dejavnost pametno mesto pa je kljuéno
N | " | oF sodelovanje vseh deleZnikov v obéini,
. \ :de?ilfjr; Z?Igtf;: | Fospegevalniki I imzba:_;:;;nr o= ne le teh navedenih v spodnji éetverni

B P \ Inkubateri institucija _ of= vijafnici. Prav tako je pomembno

) L VN i . zavedanje, da gre pri preobrazbi mesta

. WvESRE: a o ‘F":'k‘u'f;:fp za dolgotrajni proces, pri &emer je ta

NSt up Rodjetia™_ e ) p strategija le zadetna totka, katero je

potrebno Z leti nadgrajevati,
dopolnjevati in po potrebi spreminjati.



0 PREDSTAVITEV IN VIZIJA MESTNE OBCINE MARIBOR
0.1 Predstavitev Mestne obcine Maribol

Mestna ob&ina Maribor (MOM)} lei v vzhodnem delu Slovenije v podravski statistiéni regiji.' Umescena
je na presediite dveh naravnih poti, prehodno pot iz Graske proti Celjski kotlini ter reko Dravo, ki mesto
deli na severni in juini del. Obéina zajema 33 naselij: Bresternica, Celestrina, Dogo3e, Gaj nad
Mariborom, GruSova, Hrastje, Hrenca, Jelovec, Kamnica, Ko3aki, Laznica, Limbu3, Malecnik, Maribor,
Meljski hrib, Metava, Nebova, Pekel, Pekre, Pofehova, Razvanje, Ribnisko selo, Rodpoh ~ del, Ruperce,
Sober, Srednje, Tréova, Vinarje, Vodole, Vrhov dol, Za Kalvarijo, Zgornji slemen — del ter Zrkovei.?
Maribor je drugo najvetje mesto v Sloveniji in ni le upravno, gospodarsko ter kulturno sredice obcine,
marvet srediife celotne podravske statistiéne regije in kohezijske regije Vzhodna Slovenija.?

Mestna ob&ina Maribor se razprostira na 147,5 kvadratnih kilometrih in se po povriini uvr3ta na 40. in
po prebivalstvu na 2. mesto med slovenskimi obginami.® V zadnjih desetih letih se je 3tevilo prebivaicev
rahlo povecevalo. Leta 2011 je v obdini prebivalo 111.730, leta 2021 pa 113.778 prebivalcev.
Posledi¢no se je v enakem obdobju povedala tudi gostota poselitve, in sicer iz 757,5 na 7714
prebivalcev na kvadratni kilometer.® Kljub narai€anju skupnega 3tevila prebivalcev, pa je naravni
prirast 7e vrsto let negativen.” Enako kot drugod v Sloveniji se v obgini povefuje deleZ starejiega
prebivalstva.

L https://www.stat.sifobcine/sl/Municip/Index/94

2 https://www.maribor.si/povezava.aspx?pid=3793

3 https:/fwww.stat.sifobcine/sl/Municip/index/94

4 https://gis.iobcina.si/gisapp/Default.aspx?a=maribor

5 https:/fwww.stat.sifobcine/sl/Municip/Index/94

8 SURS — Gostota naseljenosti in indeks feminitete, abfine, Slovenija, polletno
7 SURS - Naravno gibanje prebivalstva, obéine, Slovenija, letno
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Podnebje v obtini zaznamujejo moéne subpanonske znadilnosti, kar pomeni, da so zime mrzle, poletja
pa vroga. O tem priéa tudi podatek, da so najniZje mesecne povpreéne temperature januarja {-1,3 °C},
najvi§je pa julija (19,7 °C). Povprectna letna temperatura znasa 9,4 °C. Padavin je najveC od maja do
julija, pri Eemer povpreje letnih padavin znasa 1050 mm. Megla se najveckrat pojavlja novembra in
decembra, ampak je ni veliko. Sonénih dni je na leto v povpre€ju kar 266.2

Glavni geografski znatilnosti mesta in obfine sta Drava in Pohorje. Reka Drava - nekdanji gospodarsko-
prometni korider, je danes kljuéno obmogje javnega mestnega prostora ter prostor z bogato kulturno
dedii¢ino, skupaj s Pohorjem pa predstavljata obmodje rekreacije, preZivljanja prostega casa,
chranjanja biotopa in velik potencial za razvoj turizma.

Mestna obgina Maribor je po veini gospodarskih in drugih kazalnikov pod slovenskim povpreéjem,
zato so potrebni odloéni ukrepi za izboljSanje gospodarskega poloZaja in povedanje blaginje ter
zadovoljstva prebivalcev.

¢e povzamemo nadela in strateike cilje dokumenta Vizija mesta Maribor®, lahko razberemo, da ta Zeli
zagotoviti &im bolj kakovostno Zivijenje vsem obéanom in zgraditi skupnost:

e ki bo vkljufevala vse ob&ane in sprejemala drugacnost,

» ki bo zagotavljala varno in zdravo Zivijenjsko okolje,

s v kateri si bodo obtani upali sanjati o prihodnosti,

s ki bo ustvarjala poslovne priloZnosti, spodbujala talente in inovativnost,

» ki bo spodbujala trajnostni razvoj in kroino gospodarstvo,

s ki bo odprta navzven ter bo povezovala Slovenijo in svet.

Tabela 1: Naéela - Vizijo mesta Maribor

| MESTO. KI TEKMUJE ] r MESTO, KI SITRUDI 80L3 |
QD OSTALIH

o —— - - m | - — R

!
MESTO, KI SE ODPIRA V SVET| | MESTO INKUBATOR TALENTA . MESTO.KIVKLIUSUIE ||

8 https://www.maribor.si/povezava.aspx?pid=3794
? Vizija mesta Maribor — Prestolnica talenta in priloZnosti
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Vizija mesta Maribor je izhodi¥ce , ki v ospredje postavlja
temelje pametnih reditev v skupno dobro vseh sfer Zivljenja z namenom privabljanja ljudi ter
investitorjev v nase pametno mesto. Slednja vizija pa sledi : Izboljsana kakovost Zivljenja
prebivalcev MOM z uvajanjem pametnih resitev.

Strateski cilji, navedeni v viziji mesta Maribor, so tako horizontalno kot vertikaino skladni z drugimi
strateskimi dokumenti, kot so: Regionalni razvojni program Podravja 2021 — 2027, Strategija razvoja
Slovenije 2030, Evropski Zeleni dogovor, Agenda 2030 Organizacije zdruZenih narodov; zlasti glede
kijutnih tem kot so: energetska samozadostnost, prihodnost brez emisij, zdravo in varno ckolje ter
visoka kakovost bivanja.

Na regionalnem nivoju so cilji, da Podravje do leta 2027 postane regija, ki je pametnejia, konkurenéna
in trajnejsa, nizkoogljiéna in bolj zelena, bolj povezana, bolj priviatna in socialna, ter regija, ki je bliZje
dr¥avljanom. Pametno mesto je v dokumentu mogode zaslediti med ukrepi razvojne prioritete
trajnostni razvoj mest, hkrati pa se v njem pojavlja e termin pametne obdine in regije ter sklicevanja
na strategijo pametne specializacije.’®

Strategija razvoja Slovenije, ki svoje cilje navezuje na Agende 2030, si je zastavila kar dvanajst ciljev,
pri cemer se poleg Ze zgoraj navedenih podrodij, ti navezujejo na nacionaino identiteto, gospodarsko
stabilnost, vkljuujoé trg dela in kakovostna delovha mesta, konkurenfen in druZzbeno odgovoren
podjetniski in raziskovalni sektor, zaupanje vreden pravni sistem, varna in globalno odgovorna
Slovenije.!*

Tabela 2: Strateski cilji — Vizija mesta Maribor'?

Maribor je dinamiéno mesto s kompaktnim razvojem, zelo prijetno
za Iivljenje in prepoznavno v SirSi regiji. Z izvajanjem strategije
pametnih mest se je razvil v energetsko samozadostno mesto in
naredil odlodilne korake k mestu brez emisij. Njegovi prebivalci so

PAMETHD MESTO . n 4 9 . n e
ponosni na svoje mesto, ki ga sami aktivno sooblikujejo.

Kakovost tal in wvode, onesnaZienost s hrupom in biotska
raznovrstnost na abmocju mesta so se pomembno izboljSale. Drava,
ki teée skozi mesto, ter javno dostopne zelene povriine v mestu in

okolici prebivalcem mesta nudijo blagodejno sprostitev v naravnem

PODNERHG NEVTRALND

1N ZDRRVE MESTG okolju in raznolike moznosti za Sportno udejstvavanje.

19 http://socialnaekonomija.sifwp-content/uploads/Osnutek-RRP-Podravije-2021-2027-26.01.2021.pdf
Uhttps://www.gov.si/assets/vladne-sluzbe/SVRK/Strategija-razvoja-Slovenije-
2030/Strategija_razvoja_Slovenije_2030.pdf

12 yizija mesta Maribor — Prestolnica talenta in priloZnosti

12



| Razvoj mesta sledi nagelu kratkih razdalj. To narekuje zagotavijanje

@ " lokalno razprSene ponudbe blaga, storitev ter osnovnih

& izobraZevalnih in prostofasnih objektov. Mestna infrastruktura na

ta nadin zagotavlja, da prebivalci vsakodnevne dejavnosti opravijo s
&im manjSo porabo virov, hkrati pa spodbuja drufabne stike.

MESTO KRATKIH RAZOALY

Mesto ob Sirjenju vzdriuje ravnovesje med gostoto pozidave in
razpoloZljivim odprtim prostorom. Iz mestnega sredi$fa odstranjuje
ostanke nekdanje teZke industrije In s tem usivarja prostor za
dejavnosti z vedjo dodanc vrednostjo, ki bogatijo Zivijenja
prebivalcev ter ustvarjajo priloZnosti za vse. Posebna pozornost je
namenjena kakovostnim javnim prostorom, ki spodbujajo

FUNKCIGNALNG

IHTEG RIRANC MESTO interakcijo med prebivalci. Tudi vsaka stavba v mestu se cbravnava

kot priloZnost za bogatenje funkcionalnosti mesta — skozi celotno
Zivijenjsko doho.

Maribor je dokazal svojo driavotvornost, ko je prevzel ministrstva,
vet javnih agencij in nekaj drugih institucij javnega sektorja. Z
‘ I njihovo selitvijo je razbremenil Ljubljano in uravnotefil Slovenijo.
Povezal je vzhod driave, se s hitro Zeleznico Ljubijani priblifal na 30

UPRAVHO SREDISCE DHE‘I\'EI

minut in z |etalis¢em odprl v svet.

Univerza z mofnimi mednarodnimi povezavami, naprednimi
. programi in fokusom na tehnologijah, inenirstvu, strojnistvu in
matematiki je postala vozlid¢e, v katerega se stekajo talenti med

‘\3 ”
Baltikom in Crnim morjem. Z razvito infrastrukturo, domicilom v
sredisfu mesta in mocnim kadrovskim bazenom je pritegnila tudi
TP globaina visokotehnologka podjetja. Gospodarstvo sledi talentom in

IN FRILOZHOSTI , . i . .
e se je spet vrnilo v mesto. Vzporedno s tem se je moéno razvil

storitveni sektor, ki temelji na inovativhem zasebnem podjetniitvu,

Maribor svojim prebivalcem in obiskovalcem nudi dva svetova. Eden
je spodaj ob Dravi. Dinamifen, ustvarjalen, udoben in delaven svet,
ki spodbuja druZenje in krepi medZloveike vezi. In potem je svet
zgoraj, kjer ima glavno besedo narava. Na 770 kvadratnih kilometrih
Pohorije s kisikom oskrbuje celo Slovenijo. Pijuéa napolni s svefim

. Kl KRE®] . w = we e 5 v . a B
VESELSE DO AvLsEMIA zrakom in €loveka z veseljem do Fivljenja. Ubeinikom iz doline skozi

celo leto ponuja odmik od njihovega pogosto hektitnega vsakdana.

i3




Vlada Republike Slovenije navaja, da je pametno mesto »sposobno ucinkovito upravijati vire za
zadovoljevanje druzbenih, gospodarskih in okoljskih potreb v korist prebivalcev. To je zahtevna naloga,
saj so mesta in skupnosti pogosto organizirani po loenih podrodjih in so le redko upravijani kot celovita
entiteta. Poleg tega odlodevalci obifajno nimajo niti vpogleda v dogajanje v mestu ali skupnosti v

realnem fasu niti kakovostnih agregiranih podatkov, no podiagi katerih bi lahko sprejemali odloitve.«
i3

Ob tem pa v strokovni javnosti obstajajo 3e druge definicije pametnega mesta. Veiina si ob omembi
pametnega mesta predstavija uvedbo tehnolokih resitev, informatizacijo, uvajanje senzorjev ipd.
Vendar pametno mesto ne predstavlja zgolj uporabe najnovejdih tehnolo$kih reditev v mestnem okolju,
temve¢ gre za nov nafin organiziranja lokalne skupnosti, bivanja v mestu in zagotavljanja trajnosti
razvoja z namenom doseganja &im visje kakovosti bivanja, k ¢emur seveda doprinese pametna uporaba
naprednih tehnologij in spoznanj.

Pametno mesto ali skupnost je torej mesto oz, skupnost, ki uporablja napredne resitve informacijsko-
komunikacijskih tehnologij (IKT) in odprte podatke za ufinkovitej$e in inteligentnejse upravljanje z viri,
kar ima za posledico izbolj$ane storitve za uporabnike. To lahko pomeni npr. manjse strodke, prihranke
energije, man]si vpliv na okolje in laZjo dostopnost. Takéni sistemi so zapleteni in nelinearni. Pametno
mesto ali skupnost predstavlja ekosistem za digitalno preoblikovanje mesta, skupnosti ali regije.

+ »Pametno mesto je mesto, Ki se razvija trajnostno, brez
negativnih vplivov na okolje, ki svojim prebivalcem nudi najvi§jo kakovost bivanja in za doseganje teh
ciliev uporablja inovativne sistemske in tehnologke reditve.«

Slovenska mesta so zaposlitvena, izobraZevalna, upravna, kulturna in storitvena sredista ter imajo
kljugnao vlogo v uravnoteZenem razvoju driave. V njih Zivi 50 % prebivalcev Slovenije in dela vet kot 90
% vseh zaposlenih.’* Slovenska mesta so v primerjavi z ostalimi evropskimi ali svetovnimi precej
manjia. Po metodologiji Furostat ima Slovenija le dve mesti: Ljubljano kot srednje veliko mesto in
Maribor kot majhno mesto. Glede na velikost mest in celotne driave je tudi stanje na podrodju
urbanizacije nekoliko drugatne kot v ve&jih evropskih driavah. Za Slovenijo sta znagilna suburbanizacija
in primerjalno manj3i delez prebivalstva, ki Zivi v mestih. Kljub temu pa imajo tudi slovenska mesta
svoje izzive, ki jih je potrebno skupaj z giohalnimi cilji ustrezno nasloviti.

Organizacija zdruZenih narodov je leta 2015 sprejela Agendo 2030 za trajnostni razvoj do leta 2030,
Driave so se s sprejemom zavezale, da bodo izpolnile njen temeljni cilj: preoblikovati svet tako, da

13 hitps:/fwww.gov.si/teme/digitalizacija-druzbe/
4 hitps:/fwww.gov.sifteme/mesta-in-urbana-cbmocja-v-sloveniji/
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izkoreninimo reviino in zmanjiamo neenakosti ter ohranimo planet znotraj njegovih nosilnih
zmogljivosti.

Upositevajot sprejete odloéitve je Slovenija leta 2017 pripravila Strategijo razvoja Slovenije 2030,
»Strategija razvoja Slovenije 2030 pomeni nov krovni razvofni okvir, ki go doloajo Vizija
Slovenije, pregled trenutnega stanjo, po tudi globalni trendi in izzivi. Strategija razvoja
Slovenije 2030 zato vkijuéuje tudi cilje trajnostnega razvojo za uresni¢evanje globalnega
razvojnega nadrta Agende za trgjnostni rozvoj do leta 2030, sprejete v okviru Orgoanizacije
zdruZenih narodov (Agenda 2030).«**

Tudi Evropska unija (EU) je sprejela vrsto dokumentov s podroéja trajnostnega razvoja. Koristi, ki se
pricakujejo od Zelenega dogovora so:'°

+ svei zrak, dista voda, zdrava prst in biotska raznovrsthost,

s prenovljene, energiisko ucinkovite stavbe,

s zdravain cenovno dostopna hrana,

¢ izboljsan javni transport,

s (distejsa energija in vrhunske Ciste tehnoloske inovacije,

» trajnejdi proizvodi, ki jih je mogo€e popraviti, reciklirati in ponovno uporabiti,

» delovna mesta, primerna za prihodnost, in usposabljanje za preobrazbo,

o globalno konkurenéna in odporna industrija.

Mestna obtina Maribor se je lotila izdelave strateskega dokumenta »Strategija pametno mesto
Maribor 2030«, saj Zeli zagotoviti stabilen in trajnostni razvoj mesta, ki bo vkljufeval elemente
atraktivnosti, inovativnosti, prepoznavnosti ter priviatnostiin s katerimi bo pripomogla k visji kakovosti
bivanja, gospodarskemu razvoju, izboljianju ekonomskega paloZaja, povetanju stopnje digitalizacije in
bolj$i uporabniski izkudnji uporabnikov storitev obcinske uprave.

Hkrati bo s tem uskladila razvoj mesta s potrebami prebivalcev ter razvojnimi strategijami in cilji
sprejetimi na nivoju driave oz. EU. Strategija pametnega mesta prenasa glavna podrodja driavnega in
evropskega nadrta razvoja v razvojne smernice Mestne obéine Maribor do leta 2030 in 2050, Ta
predstavlja kljuéni dokument, ki je izhodi3ée za izdelavo oz. posodobitev ostalih podroénih strategij.

Mestna obgina Maribor je 7e do sedaj izvajala aktivnost v skladu z drZavnimi in drugimi strategijami,
vendar so bile regitve osredotogene zgolj na posamezno podrodje in niso zasledovale sinergijskih
utinkov medsektorskega sodelovanja in pogleda na mesto kot celoto. Mestna obdina Maribar je
izdelala naslednje strategije na posameznih podrogjih:

s 2012 Strategija razvoja Maribora 2030;

e 2015 Celostna prometna strategija mesta Maribor;

15 hitps:/fwww.gov.si/assets/vladne-sluzbe/SVRK/Strategija-razvoja-Slovenije-
2030/Strategija_razvoja_Slovenije_2030.pdf
16 hitps:/fec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal _sl
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e 2016 Trajnostna urbana strategija za Maribor 2016 - 2023;

e 2018 Strategija prehoda mesta Maribor v kroZno gospodarstvo;

« 2019 Celostna logistiéna strategija mesta Marihor;

e 2019 Razvojni program izobraZevanja odraslih v Mestni ob&ini Maribor 2020 —2024;

e 2021 Obcinski program varstva okolja Mestne obéine Maribor za obdobje 2021 — 2030;

e 2021 Strategija Sporta v Mestni obgini Maribor za obdobje 2021 - 2030;

e 2021 Lokalni energetsko podnebni koncept Mesthe obéine Maribor;

» 2022 Strategija trajnostnega razvoja in trienja turistiéne destinacije Maribor 2022 — 2027.

Pricujoda strategija pametnega mesta predstavlja uskladitev razvojnih naértov Mestne obéine Maribor
z najnovejSimi strategijami driave in EU s ciliem celostne obravnave mestnega razvoja in sistematicni
razvoj v smeri pametnega mesta, digitalizacije, povezovanja razliénih sluib, podjetij in drugih
deleinikov ter varstva okolja.

Tako kot obstaja veliko razli¢nih definicij pametnega mesta, obstaja tudi veliko definicij prednostnih
podrocij. Razlitna mesta v svojih strategijah definirajo oz. obravnavajo razli¢no $tevilo podroij. V tej
strategiji smo se osredotodili na Sest glavnih podrocij, ki so bila opredeljena z evropsko iniciativo Smart
Cities'” in so bila definirana z naroéilom za izdelavo strategije pametnega mesta s strani Mestne obéine
Maribor. Strategija obravnava naslednja podrodja: upravljanje, gospodarstvo, mobilnost, okolje,
bivanje in ljudje.

K navedenim podrodjem smo dodali 3e podrodje informacijsko-komunikacijskih tehnologij {IKT). Vsa
vertikalna podrocja pametnega mesta so namre¢ prefeta s horizontalno mreo IKT. Uporaba IKT sama
zase 3e ne pomeni pametnega mesta, mesto postane pametno 3ele z nafrtno uporabo tehnologij za
uresni¢evanje vizije in doseganje ciljev ter vpeljevanjem drugih ukrepov z namenom izboljganja
kakovosti Zivljenja prebivalcev, varstva okolja in ekonomskega razvoja.

Slika 2: Shema podrocif pametnega mesta Maribor
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17 Giffinger et al. 2007: Smart cities - Ranking of European medium-sized cities
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Tabela 3: Opis podrodij pametnega mesta Maribar

Qo
mlu)lm]n]

Uporaba razpoloZljivih virov za izboljsanje
procesa odlocanja in zagotavljanja resitev, ki
izpolnjujejo priakovanja obéanov [storitve}.

UPRAVLUANIE

Podpora inovacijam in investicijam, ki
omogoca trajnostni razvoj gospodarstva v
GOSPODARSTVO g . } . .],g “p . .
mesty in katerega ljudje Zelijo obiskati
(turizem).

Qsredotofenost na maobilnost medéanov,
retocnost prometa in ponudbo raziiénih oblik
MOBILNOST . \ . p‘ : "
mobilnosti, ki se osredotofajo na transport do
delovnih, rekreacijskih in bivalnih destinacij.

Mesto odgovorno uZiva v naravhih danostih in
virih, spodbuja Cistost in varuje svoje okolje.
OKOUE wp . : . J. . . y .
Ima ucinkovit sistem za upravijanje z odpadki
ter udinkovito nadzoruje onesnaZenost.

Identificiranje z lokalno zgodovino, kulturo in
haravo s spodbujanjem urbanega nacina

BIVANIE Zivljenja. Mesto svojim prebivalcem zagotavlja
varnast in primerno bivanjsko okolje z
uravhoteZeno namembnostjo nepremitnin.
Pritagodljivost spremembam in zagon pobud
za razvoj mesta, uéinkovitost in njegovo
UUDIE funkcioniranje. Me3€ani dajejo poudarek
zdravemu Zivljenju in izobraZevanju ter
podpirajo multikulturnost.
INFORMACUSKO- Informaci'jsko—kt.)munikacijsvlrte Fehnologijve 'se
KOMUNIKACLISKE preglet.e;ljo sk_om Ysa podrodgja |‘n omogafajo
nastajanje, zajem in povezovanje podatkov za
TEHNOLOGIIE

sprejemanje boljSih odloéitev ter dvig
kakovosti Zivljenja.
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Za analizo in ocenitev trenutnega stanja razvoja pametnega mesta obstaja ve¢ {samo)ocenjevalnih
modelov. Pri analizi smo si za vzor vzeli obstojeée standarde, vpradalnike in modele, ki jih uporabljajo
druga mesta. Skupna ocena zrelosti pametnega mesta Maribor po posameznih podrodjih je nastala na
podlagi:

o objektivnih in primerljivih podatkov iz Statistiénega urada Republike Slovenije (SURS), kjer smo
primerjali primerljive podatke Maribora z mestom Ljubljana ali/in povpredjem v Republike
Slovenije {RS),

e podrobnejse SWOT analize 6. prednostnih podrotij in IKT horizontalne mreZe opredeljene v
tem dokumentu,

e analize delavnic ter intervjujev s kljuénimi deleZniki,

¢ analize dosedanjih dokumentov MOM,

e pregleda drugih metodologij za ocenjevanje trenutnega stanja pametnega mesta,

s posveta in diskusij ofje strokovne skupine za pripravo strategije pametnega mesta Maribor
(SPMM).

Na podiagi tega smo ocenili ZRELOST PAMETNEGA MESTA Maribor po $estih prednostnih podrodjih. V
2. totki je predstavljena strategija s priporotili za posamezno podrofje in ciljino stanje {oceno), ki ga
yalimo dosedi. Potem stno k temu dodali deleinike, proces dela, metodologijo, finan€na sredstva za
uresniéevanje ter na koncu metodo spremljanja in vrednotenja uspednosti (ekonomski kazalci, kazalci
[SO 37120 in 37122, ankete in dvig zadovoljstva »me&&anov« (vija kakovost bivanja) ... }.

V okviru priprave strategije je bilo izvedenih Sest interaktivnih delavnic za zunanjo javnost, na katerih
je potekala predstavitev podrodij, ki jih naslavlja strategija. Na delavnicah, ki so bile izvedene februarja
2021, je sodelovalo razli¢no $tevilo deleznikov iz razlinih institucij. Skupno $tevilo sodelujocih je bilo
76. Vsaka delavnica se je navezovala na svoje podrotje, in sicer na upravljanje, gospodarstvo,
mobilnost, okolje, bivanje in ljudje. Delavnice so se pricele s krajSo predstavitvijo, nato so vodje
delavnic sodelujote povabile k participaciji z vpra3anji. Na podlagi spoznanj iz delavnic, analize
podrotij, interne razprave in $tudija literature smo ocenili posamezna podrodja.

Kot uvod v analizo predstavljamo kazalnik razvitosti ob¢in, ki ga uporablja viada Republike Slovenije za
potrebe financiranja obgin. V skladu z oceno razvitosti obgin, ki jo viada vsako leto pripravlja v okviru
programa za financiranje obé&in, Mestna ob¢ina Maribor na seznamu za leto 2022 zaseda 124. mesto
med 212 obginami. Ocena razvitosti Mestne ob&ne Maribor znasa 0,98, kar pomeni, da je ocena pod
slovenskim povpregjem {povpredje ima oceno 1). V letu 2022 najbolj razvite obtine dosegajo oceno
1,35.% Najbolj%e so ocenjena podroja ljudje in okolje, medtem ko so gospodarstvo, upravljanje,
mobilnost in bivanje ocenjeni slab3e.

18 goeficient] razvitosti obgin in odstotek sofinanciranja za leti 2022 in 2023 na spletni strani
https://www.gov.sifteme/financiranje-obein/
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Siika 3: Ocena trenutnega stanja razvoja pametnega mesta Maribor

Dcena trenutnega stanja razvoja pametnega mesta Maribor

Ad hoc Oportunistiéne Ponovljivo Upravijano Optimizirano

Podrocje je v
celoti digitaino
podprte, kar mesto
zaznava kol kljuéni
element in
zavzema vodilno
masto

Mesto podroéju
posveéa veliko
pozornost,
doseiena je
visoka digitalna
podpora

Pedragje Je Podroéje je slabo = Podroéju se

Podrocje nerazvito, masto  razvito, vandar se  posveéa znatno
se nanj ne ga meslo zaveda pozomostin jo
osredotoca, ni in razmislja o delno ze tudi
digitalno podprto  digitalnl pedperi  digitalne pedprio

IKT horizontalna mreza

a.n 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

- ocena trenutnega stanja

Razvidno je, da je razvoj pametnega mesta Maribor preteZno v drugi razvojni fazi. Mestna obéina
Maribor se vedno bolj zaveda pomena razvoja pametnega mesta in je Ze pricela s posami€nimi koraki.
Zaenkrat podrodje pametnega mesta Se ni pritegnilo dovolj pozornosti s strani Mestne obéine Maribor
in se ne upravija oz. razvija nafrtno. Navedeno stanje ponuja ogromno priloZnosti za nadaljnji razvoj v
smeri zagotavljanja vedje kakovosti bivanja, uvajanja digitalnih storitev, zmanjsevanja vplivov na okolje
in izboljdanja gospodarskega poloZaja. V nadaljevanju so opisana posamezna podroéja.

1.5.2 Qcena razvoja pametnega mesta Maribor po modelu Espresso

Za analizo in ocenitev trenutnega stanja razvoja pametnega mesta obstaja vet {samojocenjevalnih
modelov. Za potrebe analize smo uporabili ocenjevalni model Espresso?®, ki je bil razvit v okviru
projekta Horizon 2020, v sodelovanju vegih mednarodnih partnerjev, med katerimi so bili Fraunhofer
Indtitut, PwC, standardizacijski urad DIN, ETSI, Atos, bre, HIT(HubInnovazioneTrentino), ISOCARP, OGC,
LocaliData, Tehnische Universitaet Keiserslautern in drugi. V okviru projekta je nastal tudi dokument
na podlagi katerega se lahko oceni trenutna stopnja razvoja pametnega mesta,

Model Espresso predvideva analizo veé podrodij, kot jih trenutno uporablja Mestna obéina Maribor. V
okviru izdelave strategije smo na podlagi vprasalnika Espresso, lastnih raziskav in ocen ter razgovorov
z deleiniki ocenili stanje Mestne obéine Maribor. Skupna ocena znasa 35,2 na lestvici do 100 tock.
QOcene po podrodjih so predstavijene v tabeli v nadaljevaniju.

18 https://fespresso.espresso-project.eu/content/smart-city-strategic-growth-map/

19




Tabela 4: Ocene trenutnego stanja zrelosti Mestne obcine Maribor po podrocdjih

PODROCIE OCENA TRENUTNEGA STANJA

' ratgija esta | 4,7
Komuniciranje in angaZiranje deleZnikov 3,8
Poslovni model in izvajanje storitev 3,5
Upravijanje s fizicnimi sredstvi 3,0
Podatkovna strategija 2,7
Dastap do podatkov 2,6
IKT 4,3
Standardi 2,7
Inovacijski ekosistem 5,0
Merjenje rezultatov in upravljanje uspesnosti 3,0

Po oceni na ashovi tega ocenjevalnega crodja je obfina Maribor uvriena v razred Oportunisticno
mesta.

Glavne znadéilnosti stopnje Opertunisticho mesto:
. Notranje vodena vizija in prednostne naloge; Cilji osredotoceni na vioZke.
. Zavezanost k sodelovaniju z delezniki in medsektorskemu delu.
. Izdelana strategija in £asovni nadrt za integrirano zagotavljanje storitev; Storitve 3e vedno v »silosih«.
. Odzivno upravljanje sredstey, pri éemer register sredstev ni v celoti urejen.

1

2

3

4

5. lzvajajo se manjsi poskusni projekti.

6. Nekateri podatki so odprti in nekaj poskusnih projektov z odprtimi podatki se izvaja.
7. Omejena ozaveitenost o uporabi IKT.

8. Omejena uporaba standardov.

9, Lokalni inovacijski ekosistem pricenja sodelovati z obéino.

10. Pregledi storitev so neredni.
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Podnebne spremembe so za vse prebivalce Evrope zelo zaskrbljujo&e. Trenutne spremembe podnebja
spreminjajo svet in Sirijo tveganja za vse oblike nestabilnosti. Nujno je takojénje, usklajeno in odlogno
ukrepanje vseh ljudi in drZav, kajti planet nam je vsem skupen. Trenutne neomejene podnebne
spremembe bi lahko Zemljo spremenile v t. i. »toplo gredo«, zaradi &esar bi laZje priZlo do obseznih
nepopravljivih podnebnih vplivov. To bi lahko ogrozilo varnost in blaginjo v naj§irfem smislu,
oskodovalo gospodarske, prehranske, vodne in energetske sisteme, kar bi vodilo v nadaljnje konflikte
in migracijske pritiske.

EU Zeli biti podnebno nevtralna do leta 2050, in sicer v gospodarstvu z nifelnimi neto emisijami
toplogrednih plinov. Prehod na podnebno nevtralno drutbo je hkrati nujen izziv in priloZnost za
izgradnjo boljSe prihodnosti za vse. Driave Clanice EU morajo razviti nacionalne dolgoroéne strategije
o tem, kako nameravajo doseli zmanjanje emisij toplogrednih plinov, potrebnih za izpofnjevanje
njihovih zavez v okviru Pariskega sporazuma in ciljev EU.

V zadnjih desetletjih je Evropska unija uvedla Siroko paleto okoljske zakonodaje. Poslediéno se ie
onesnazenost zraka, vode in tal bistveno zmanjala, kljub vsemu pa ostajajo $tevilni izzivi, ki th je treba
obravnavati skupaj na strukturiran naéin. Izpostaviti je potrebno

» ki je dolodil vizijo Unije do leta 2050: »Leta 2050 fivimo dobro, znotraj ekolodkih mejo planeta,
Nasa blaginja in zdrave okolje izhajata iz inovativnega, kroZnega gospodarstva, kjer se ni¢ ne zapravijo
in kjer se naravni viri upravijajo trajnostno, biotska raznovrstnost pa zaicitena, cenjeng in obnovijena
na nacine, ki krepijo odpornost nase druZbe. Nase nizkoogljiéna rast je 7e dolgo lodena od rabe virov,
kar doloéa tempo za varno in trajnostno globalno druzbo.«

Prestrukturiranje gospodarstva bi lahko temeljilo na sedmih glavnih strateskih gradnikih. Ti so:
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Vlada Republike Slovenije je 7. decembra 2017 sprejela Strategijo razvoja Slovenije 2030. Strategija
izhaja iz ciljev trajnostnega razvoja iz Agende 2030, na osnovi katerih je izpeljanih pet strateskih
usmeritev in dvanajst ciljev. Strategija predstavlja krovni razvojni dokument driave in kot kljucni cilj
definira kakovostno Zivljenje za vse.

Tabela 5: Strategija razvojo Slavenije 2030 — strateske usmeritve

Znanje in Gospodarska Konkurencen in Nizkoogljicno Trajnostno
spretnosti za stabilnost druzbeno kroZno upravljanje
kakovostno odgovoren gospodarstvo naravnih virov
Zivijenje in delo podjetniikiin

raziskovalni

sektor

V skiadu s strategijo razvoja Slovenije je kljutni cilj strategije pametnega mesta Mestne obline Maribor
zagotoviti &m bol] kakovostno Zivijenje prebivalcev ob&ine. Dosedanji razvoj obtine zaradi
zgodovinskih razlogov zaostaja za razvojem zahodne regije, zato bo potrebno vioZiti dodatne napore,
da se zaostanek zmanjia. Pred nami so veliki izzivi. Zaradi podnebnih, politiénih in demografskih
sprememb je nujno povedanje odpornosti in prilagoditvene sposobnosti mesta. Podnebne spremembe
narekujejo zmanj$anje izpustov toplogrednih plinov (TGP), u€inkovitejéo porabo energije in prehod v
kroino gospodarstvo. Sektorji, ki jih je prizadela epidemija Covid-19 potrebujejo dodatne vzpodbude
za okrevanje, Ce Zeli mesto zadrZati oz. pritegniti mlade inovativne prebivalce, se mora modernizirati
in omogoditi priloZnosti za delovanje inovativnih podjetij 2 visoko dodano vrednostjo, povelati
sodelovanje med gospodarstvom in univerzo ter stopiti na vlak digitalizacije.

Strategija pametnega mesta naslavlja in daje smernice za uresnifevanje potencialov mesta in

prebivalcev. V skladu s cilji smo za posamezno podrocje doloéiti ciljno oz. Zeleno konéno stanje po
koncu leta 2030. Zeleno konéno stanje leta 2030 je prikazano v Sliki 4.
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Slika 4: Ocena Zelenega konénega stanja razvoja pametnega mesta Maribor leta 2030

Ocena elenega stanja razvoja pametnega mesta Maribor

Oportunisticno Panavljivo Upravijano Optimizirano

| |
Podroéje je Podroéje je slabo i Podroéju se
Podrocje nerazvito, mesto | razvito, vendar se | posveéa znatno
se nanj ne ga mesto zaveda pozornostin je
osredotoéa, ni in razmislja o delno ze tudi
digitalno podprto | digitalni podpori | digitalno podprio

Upravljanje

Podrocje je v
celoti digitalno
podprto, kar mesto
zaznava kot kljucni
element in
zavzema vodilno

Mesto podrocju
posveca veliko
pozornost,
dosezZena je
visoka digitalna
podpora

Gospodarstvo

Mobilnost

Okolje

IKT horizontalna mreza
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- ocena trenutnega stanja

_ - zeleno koncno stanje

V letu 2030 bi Mestna obéina Maribor dosegala zrelostni nivo pametnega mesta - upravljano mesto z
nekaterimi podrodji pa celo posegala v optimizirano fazo. Klju€ne znadilnosti faze upravijano mesto po

metodi Espresso so:
1. lasna vizija s prioritetami in ukrepi.

2. Siroko sodelovanje med deleZniki javnega in zasebnega sektorja.

3. Posamezna integracija med storitvami; storitve v realnem ¢asu so spregledane.

4. Prediktivni management sredstev.

5. Odprtost za transparentnost; Napovedovanje uperablja kakovostne podatke.

6. Projekti za analizo podatkov se izvajajo.

7. Povezana sredstva po celem obmodju mesta.

8. Uporaba mednarodnih standardov po celem obmodju mesta.

9, Mestno inovacijsko sredisce.

10. Poslovni model temeljeé na uspednosti z jasnimi cilji, ki je dosegijiv javnosti kot del

transparentnega delovanja.

V nadaljevanju so opisani cilji, ukrepi in kazalniki po posameznih podrodjih.
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Cilj strategije pametnega mesta Maribor: Vsi upravni postopki in procesi MOM so digitalizirani

.: Imenovanije managerja pametnega mesta in ustrezne organizacijske strukture
Za izvajanje strategije pametnega mesta je potrebno imenovanje odgovorne osebe - managerja
pametnega mesta (Smart City Manager), ki bo prevzela naloge izvajanja strategije, koordinacije med
sektorji, dolo&anja prioritet in spremljanje doseganja ciljev. Ta oseba bi imela zagotovijene tako

finanéne kot organizacijsko-tehni¢ne vire. Kljuéne naloge managerja pametnega mesta bi bile:

¢ Analiza stanja MOM na podrodju digitalizacije in pametnega mesta.

o [dentifikacija in optimizacija digitalnih ter pametnih poslovnih procesov in resitev.

s Priprava ter izvedba digitalnega akcijskega naérta in nafrta pametnega mesta.

» Predlaganje ukrepov in proraduna za resitve pametnega mesta.

s Iskanje reditev, izvedba projektov in iniciativ s podrocja pametnega mesta.
Prav tako pa bi manager deloval kot povezovalni €len v delovnih skupinah oz. odborih ali drugih
obdinskih telesih, ki se navezujejo na podrodje pametnega mesta in digitalizacije.

': Digitalna transformacija obé€ine in digitalizacija vseh javnih storitev

Poslovanje obginske uprave je potrebno digitalizirati in omogoéiti digitalno opravijanje storitev za
ob&ane. Cilj digitalizacije je poenostavitev opravljanja storitev, optimizacija in avtomatizacija procesoy,
izdelava podatkovne strategije (odprti podatki} in politike kibernetske varnosti. Z digitalizacijo bo
obéinska uprava postala bolj uéinkovita, transparentna in uporabniku prijazna.

»: Digitalna transformacija javnih podjetij
Izpeljati je potrebno digitalno transformacijo javnih podjetij, ki so vkljuéena v holding. Z digitaliziranjem
poslovanja se hodo podjetja Se bolj priblizala svojim konénim uporabnikom, avioematizirala svoje

procese in povecala dodano vrednost oz. zniZala stroske poslovanja.

i: Digitalno podprt monitoring izvajanja strategij

Vzpostaviti je potrebno mehanizme spremljanja izvajanja strategije in dosegania ciljev preko kljuénih
kazalnikov {Key Performance Indicator — KP1). Za spremljanje razvoja pametnih mest je bilo razvitih ved
kazalnikov, Najbolj znani so kazalniki Mednarodne organizacije za standardizacijo ISQ, ki je pripravila
nabor kazalnikov v okviru standarda 1SO 37120 Trajnostno meste in 1SQ 37122 Pametno mesto. V
okviru ukrepa se pripravi seznam kazalnikov za spremljanje specifitnih ukrepov ter nabor iz
standardov. Kazalnike se objavi na posebni spletni strani — nadzorni plogéi (ang. dashboard), kjer se jih
redno osveiuje in spremija.

Kazalniki:
1. Imenovan manager pametnega mesta.
2. Dele? digitaliziranih ob€inskih storitev.
3. lzvedena digitalna transformacija v posameznem JP.
4, lzdelana nadzorna plosca za spremljanje izvajanja strategij.
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Cilj strategije pametnega mesta Maribor: Digitalizacija podjetij in povetanje vlaganj v raziskave in
razvoj

Kljuéni cilj strategije na podrog&ju gospodarstva je zmanj3ati razvejni zaostanek tako, da bi v letu 2030
v skladu s strategijo razvoja Slovenije dosegali bruto domadi proizvod (BDP) na prebivalca obéine v
vi&ini 100 % povpretja EU, dodana vrednost na zaposlenega pa bi znasala 66.000 EUR. Strategija
predvideva gospodarsko rast brez negativnega vpliva na okolje.

Za doseganje navedenega cilja bo potrebno povetati produktivnost dela, kot tudi izboljsati snovno
produktivnost, predvsem pa zaleti izkoris&ati inovacijski potencial zaposlenih in univerze.

|: Digitalizacija malih in srednje velikih podietij
Digitalizacija malih in srednje velikih podjetij je v zadnjih nekaj letih pogosta tema ekonomskih in

politi¢nih strokovnjakov, saj bodo podjetja morala preiti na digitalno poslovanje, &e se bodo Zelela
vkljuiti v sodebne dobavne verige oz. Zelela konkurirati tujim podjetjem.

Digitalizacija je lahko tudi priloZnost, da mesto pritegne delavce, ki delajo na daijave in jim omogoti
kakovostno bivanje. Z ustrezno politiko ter visoko kakevostjo bivanja lahko postane Maribor sredisce
za delo na daljavo tako za domaée kot tudi za tuje visoko kvalificirane delavce.

: Spodbujanie digitalnih inovativnih sredisé
Povelati je potrebno inovacijsko dejavnost okolja in ustvarjalni razvoj tako, da se poveda Stevilo

raziskovalcev v poslovnem sektorju, dele? inovacijsko aktivnih podjetij ter delez vlaganj v raziskave,
razvoj in inovacije {RRI}. S spodbujanjem digitalizacije in robotizacije lahko lokalna podjetja postanejo
konkurenénejia ter zagotavljajo vedjo dodano vrednost. V Mariboru Ze delujeta dve sredisi, na voljo
je tudi super-ratunalnik, zato mora mesto zaeti bolje izkoris¢ati lastni znanstveni potencial (univerza
in drugi deleZniki raziskav, razvoja in inovaci]). S povezovanjem med vsemi deleZniki lahko Maribor
naredi preskok v gospodarski rasti.

: Povefanije viaganj v raziskave in razvoj
Slovenska podjetja vlagajo manj sredstev v raziskave in razvoj kot podjetja v zahodni Evropi. Ce bodo
podjetja Felela driati razvojni karak s konkurenco bo potrebno povedati delei viaganj v raziskave in

razvoj take na nacionalnem kot tudi lokalnem nivoju.

. Povetanje tevila novih podietii (start-u
Dodatno je potrebno vzpodbujati podjetnisko iniciativo ter nastajanje novih podjetij, in sicer z
uvajanjem ustreznih izobraZevalnih in ob3olskih vsebin v osnovne in srednje 3ole, ustvarjanje
mentorskega okolja ... Razvoj mesta je mogoce pospediti tudi s pritegnitvijo novih investicij z visoko
dodano vrednostjo, za kar je potrebna ustrezna prostorska politika ter sodelovanje z izobraZevalnimi
institucijami za zagotovitev ustrezno izobraZenih kadrov.
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Kazalniki:
1. Delef izdatkov za raziskave in razvoj.
2. Stevilo novih podjetij na 100.000 prebivalcev.

Cilj strategije pametnega mesta Maribor: Celovito pametno usmerjanje prometa

Promet je eden od dejavnikov, ki veliko prispevajo k onesnatenosti predvsem na obmogjih, kjer prihaja
do zgo3tenega prometa npr. v srediSéu mesta. Strategija pametnega mesta na podrotju mobilnosti je
usmerjena k zmanjsevanju onesnaienosti, ki jo povzroa promet (zrak, hrup ..). Primarni cilj je
zmanjsanje koliCine vozil v prometu, povetanje deleza alternativnih virov pogona, poveéanje drugih
oblik mobilnosti za krajie razdalje (kolesarjenje, pe3afenje ..} ter izboljEanje privlatnosti in
utinkovitosti javnega prevoza.

: Uvedba pametnih semaforjev s prilagajanjem v realnem £asu {prednost za vozila na nujni
voinji, avtobuse)

......

semaforje. Ti bi z zaznavanjem koli¢ine prometa na podlagi umetne inteligence in ustreznih algoritmov
prilagajali intervale na semaforjih v realnem €asu. S tem bi omogoéili ve&jo pretoénost in poslediéno
manj onesnaZevanja. 5 podatki, pridobljenimi s Stetjem prometa in potekom prometnih tokov, bi veliko
faZje nalrtovali prometne ukrepe in prilagajanje javnega prevoza reainim potrebam. Pametni semaforji
bi omogocali prednostno pot avtobusom javnega prometa ter vozitom na nujni voznji.

: Pametna parkiris€a (informativne table, informacije o zasedenosti preko aplikacije, povezava

podatkov iz vseh parkirisf)

Del strategije pametnih mest je zmanjSanje uporabe osebnih vozil ter prostora, ki ga zasedajo parkirani

avtomobili. Pametno mesto stremi k temu, da se prostor, namesto avtemobilom, nameni za dejavnosti
oblanov. V ta namen je potrebno spodbujati druge na&ine mobilnosti, umik avtomobilov v garaZe in s
tem sprostitev oz, ozelenitev povriin, namenjenih parkiranju.

Ob veéjih dogodkih v mestu se kaj hitro pojavi teZava z iskanjem parkirnega prostora. Za Zmanjanje
zastojev, ki nastajajo pri iskanju parkirnega prostora bi bilo potrebno opremiti kljuéna parkiris¢a
{Gregorii€eva, Trg generala Maistra, Slom&kov trg) z ustrezno senzoriko za spremljanje zasedenosti,
Na vstopnih tockah v sredi3&¢e mesta in ob vstopih v ulice s parkiri3&i je potrebno postaviti obvestilne
table o 3tevilu prostih mest na posameznem parkiridéu. Podatki se prikadejo tudi v aplikaciji in na
spletu. Za celovito obvedtanje je potrebno vkljuéiti tudi informacije garaZnih hig in zasebnih parkiris¢.

Obstajajo tudi parkirisca, ki so namenjena parkiranju usiufbencev in so v popoldanskih urah prosta,
vendar zaprta z zapornico (MOM, Srednje elektro-radunalnigka ola Maribor ...}. $ pametnim sistemom
upravijanja s parkiri3€i bi se lahko tudi ta parkiris¢a dala na voljo javnosti za ustrezno parkirnino. Preko
sistema upravljanja pa b lahko regulirali Stevilo mest in ¢asovni okvir v katerem bi bila na voljo drugi
javnosti.
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Na vseh parkiris€ih je potrebno omogofiti placevanje preko aplikacije oz. z bancno kartico,

: Uvedba pametnega javnega prevoza
Povecati je potrebno privlaénost in uporabo javnega prevoza. Za to je treba uvesti ukrepe za skrajianje

£asa voinje s prilagoeditvijo tras, urnikov in tehnolodkih resitev (rumeni pasovi, uvedba semaforjev, ki
omogodajo prednost vozilom javnega prevoza). Voinje z avtobusom ne smejo trajati bistveno dlje kot
voZnja z avtomobilom skupaj z iskanjem parkirnega prostora. Uvesti je potrebno tudi aktivne
semaforje, ki prilagajajo intervale glede na prometne konice oz. gostoto prometa, s ¢imer bi lahko
skraj3ali cas potovanja z aviobusom.

Javni potniski promet je potrebno opremiti z ustrezno analitiko, ki bo omogoc€ala spremljanje
zasedenosti linij in potovalnih navad ter na podlagi pridoblijenih podatkov izvesti optimizacijo prog,
urnikov. Podatke o prihodih je potrebno v realnem €asu omogoditi tudi na aplikacijah, spletu in s tem
pribliZati storitev potencialnim uporabnikom.

Ob vedjih prireditvah se lahko uvede izvenlinijski transport in cena prevoza vkljuci v ceno vstopnic
(financiranje s strani organizatorja prireditve — po principu povzrofitelj obremenitve plada).

: Spodbujanje mobilnosti kot storitve
V Mestni ob£ini Maribor so mobilnostne storitve, razen javnega prevoza, Sele v povojih. Trenutno je
na voljo souporaba 25 osebnih vozil na 17 lokacijah za prevzem oz. oddajo. Scuporaba koles se je v letu

2022 ie realizirala. Smiselno je spodbujanje souporabe vozil z ni¢elnimi emisijami, za kar je treba
ustrezno nacrtovati primerna polnilna in prevzemna mesta vkljuéno z ustrezno infrastrukturo.
Pozornost je potrebno posvetiti tudi nalrtovanju polnilnic za elektritna vozila, kar bo v zgoiéenih
naseljih z velikim $tevilom prebivalcev Se poseben izziv. Urediti je treba ustrezne logistiéne tocke z
moinostjo pametnega prevzemanja poiiljk (paketomat, posebna brez emisijska vozila za dostavo ...)
za oskrbo centra mesta in zmanjsanje prometa v pes coni.

» Spodbujanie uporabe alternativnih oblik mobilnosti
Spodbujati je potrebno druge oblike mobilnosti v Solah, univerzah in podjetjih. Povedati je treba
ozaveséenost prebivalcev o prednostih javnega prevoza (primerjave z avtomobilom, stroski, ¢as ...) ter
urediti ustrezna mesta za varno shranjevanje koles, e-skirojev ipd. Z aplikacijo za spremljanje

kolesarjenja/hoje (podobno kot aplikacija zavarovalnice Triglav za avtomobiliste} bi bilo mogoée
nagrajevanje uporabe koles in hoje, popusti privozovnicah za javni prevoz, lestvica prebivalcev z najvec
prekolesarjenih/prehojenih razdalj, tekmovanja $ol za najvedjo uporabo koles, hoje za pot v éolo ... §
pomocjo sistema prostovoljcev spodbujati aktivnosti ol na podrodju mobilnosti (pedbus).

Stevilo dnevnih migracij vozil v mesto se lahko zmanjéa s postavitvijo parkiri¢é P&R in P&B na mestnem
obrobju in prehodom na javni prevoz za dostop do mesta. Del strategije je lahko tudi defo od doma
vsaj nekaj dni v tednu, kar bi tudi zniZalo Stevilo dnevnih migracij v mesto (ob predhodni digitalni
optimizaciji delovnega mesta).

Kazalniki:
1. Delez semaforjev vkljuéenih v pametni sistem upravljanja.
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Dele? parkirid¢ vkljuéenih v spremljanje in obve&éanje o zasedenosti.
Dele? parkirisé sistema P&R.

Stevilo voZenj z javnim prevozom na prebivalca.

Delei uporabe kolesa v mobilnostnem miksu prebivalcev.

Delei hoje v mobilnostnem miksu prebivalcev.

U os W

Cilj strategije pametnega mesta Maribor: Pametno spremljanje okoljskih parametrov

: Dodatno spremljanje stanja gkolja
Med najvetjimi onesnaievalci zraka so promet, individualna kurid€a ter industrija. Strategija
pametnega mesta predvideva ukrepe za zmanjsanje onesnaienosti okolja. Preden se lahko uvaja
ukrepe je potrebno poznati dejansko stanje z ustreznimi meritvami. Pogosto so viri onesnaZenja lokalni
(promet, individualna kurid€a, industrijski obrati), zato je potrebno povecati gostoto merilnih mest oz.

jih razporediti po celem mestu.

Velik del onesnaZevanja s prainimi delei predstavljajo stare ter neudinkovite pedi, neustrezno kurivo
oz. lesna biomasa, kurjenje na fosilna gradiva... Nove tehnologije omogof£ajo zmanjsanje koli€ine
prainih delcev iz kurii€ z uporabe sodobnih pedi in namestitvijo filtrov sajastih deicev. Drzava bi morala
dodatno vzpodbujati (predpisati) zamenjavo peéi oz. uporabo filtrov sajastih {prasnih} delcev za
kuris€a, ki uporabljajo lesno biomaso, vsaj na obmodjih, kjer prihaja do preseganja mejnih vrednosti.

: Merjenje kakovost] vode in upravljanje vodovodnega sistema v realnem €asu
V Mestni ob€ini Maribor se ponaiamo z zelo kakovostnimi viri pitne vode. Kakovost pitne vode, ki jo
izvaja mariborski vodovod je potrebno ohraniti na najman] trenutni ravni oz. e zmanjiati itevilo
neustreznih vzorcev pitnhe vode. V vsakem vodovodnem omreZju se pojavljajo tudi izgube vode zaradi
pustanja cevi ipd. Mariborski vodovod je Ze prigel s projekti za daljinsko odEitavanje Stevcev, nadzor
kakovosti vode ter nadzor in lociranje izgub. Nadaljevati je treba z razvojem nadzornega sistema in

reSitvami, s katerimi se bo moZen nadzor kakovosti vode in izgub v realnem &asu.

: Nadzor kanalizacijskega sistema in razbremeniinikov v realnem ¢asu

Padavinske vode z vedno vel objektov se usmerja v sistem javne kanalizacije, kar zmanjduje naravno
pronicanje vode v podtalnico in dodatno obremenjuje kanalizacijski sistem in istilne napravo. Zaradi
nezmoZnosti kanalizacije, da v ekstremnih razmerah prenese obremenitve, prihaja do izpustov vode
na razbremenilnikih, kar povzroéa onesnazenje okolice. Z usmerjanjem padavinskih voda v lokalne
zbiralnike oz. ponikovalnice bi zmanjdali najvecje trenutne obremenitve kanalizacije ter omogo€ili
naravni proces pronicanja vode v zemljo in podtalnico. Zajeto vodo bi lahko uporabili za zalivanje oz,
drugo tehniéno uporabo v gospodinjstvih (splakovanje WC, pranje ...). Z uvajanjem sistema pametnega
nadzora kanalizacije bi sproti ugotavljali, na katerih mestih prihaja do preohremenitve kanalizacijskega
omreZja, omejevali spuianje meteornih voda iz objektov v kanalizacijski sistem ter imeli nadzor nad
morebitnimi izlivi meteornih voda iz kanalizacije v okolje.
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: Podzemni zaboejniki s pametnim dostopom in merjeniem poinosti

Zbiralniki odpadkov so velikokrat nameséeni na ulicah pred objekti oz. celo na javnih povriinah
{plocniki, ceste), kjer poleg estetskega predstavljajo tudi higienski problem. Velikokrat so tudi tarfa
razposajencey, ki jih prevracajo ali celo zaZgejo. Zbiralnike je potrebno umakniti iz javnih povrsin tako,
da se vzpodbuja namestitev in uporaba podzemnih zbirainikov. Podzemni zbiralniki so opremljeni z
elektronsko kiju€avnico in beleZijo uporabo, senzorji polnosti merijo napolnjenost ter v realnem €asu
sporodajo podatke izvajalcu javne sluibe. Zaradi vefje prostornine in senzorike se lahko praznijo
redkeje oz. po potrebi in s tem prispevajo k niZanju onesnaZevanja in strodkov odvoza,

Kazalniki:
1. Stevilo merilnih mest za spremljanje kakovosti zunanjega zraka na km?.
2. lzveden sistem za nadzor kakovosti pitne vode na zajemu.
3. lzveden sistem za nadzor kanalizacijskega sistema.
4. Delei zahojnikov s spremljanjem polnosti.

Cilj strategije pametnega mesta Maribor: Pametno bivanje in vsakdanje Zivljenje

L: Merjenje kakovosti notranjega zraka v javnih objektih
Vedina energetsko prenovljenih javnih objektov nima izvedenega prezracevanja. Pristopiti je potrebno
k ugotavljanju kakovosti zraka v notranjosti javnih objektov {3ole, vrtci, zavodi, uradi ...). S postavitvijo
senzorjev lahko nadziramo kakovost zraka, temperaturo ter vzorce ogrevanja oz. odpirania oken. Na
podlagi podatkov hi lahko ugetovili potrebe po ukrepih za izboljfanje kakovosti notranjega zraka ter

ukrepih za zmanjianje porabe energije za ogrevanje oz. hlajenje. Z optimizacijo in avtomatizacijo
regulacije ogrevanja oz. hlajenja bi ustvarili dodatne prihranke pri strogkih energije in zmanjsali vpliv
na onesnaZevanje okolja.

r: Namestitev pametnih merilnikov porabe energentov {elektrika, voda, plin}

Z namestitvijo pametnih merilnikov porabe in na njihovi osnovi pridobljenimi podatki je mogoée boljse
naértovanje potreb po posameznem viru energije, uporabniikih navadah ... Na podlagi podatkov je
mogoée ozaveiéanje uporabnikov o njihovi porabi ter prilagajanje porabe v konicah.

}: Pametna ulitna razsvetliava s prilagajanjem jakosti svetilnosti in drugimi storitvami

Poraba energije na prebivalca za razsvetljave cest in ulic je trenutno za 100 % visja kot je predvidena z
uredbo 0 najvedji dovoljeni porabi. Porabo energije za razsvetljavo je potrebno zmanjsati pod mejo
doloteno z uredbo — 45 kWh/preb. Z novimi svetili se lahko hkrati zmanjsa Se svetlobno onesnaZevanje.
Zamenjava svetil omogoca tudi uvajanje novih storitev oz. funkcij, ki jih nudi moderna razsvetljava.
Razsvetljava lahke prilagaja mo¢ glede na potrebe oz. ¢as ter prispeva k zmanjianju porabljene
energije. Skupaj z razsvetljavo je mogote namestiti npr. Wifi, 5G, senzorje za merjenje kakovosti zraka,
$tetje prometa, meritve hrupa ipd.
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: Digitalna evidenca obijektov MOM, degradiranih zemlji3¢ ...
Obéina bi uvedia digitalne evidence premoZenja v neposredni in posredni lasti Mestne obéine Maribor.

Z digitaliziranim sistemom je mogole izdelati analize potreb po energetski prenovi, spremljati
energetske bilance objektov, skupno porabo energije, uporabo prostorov ...

»: E-zdravje — digitalne storitve, telemedicina, aplikacije
Dostopnost in uinkovitost zdravstvenega sistema se lahko 3e izboljSa z ustrezno digitalizacijo in

storitvami e-zdravja in na daljavo. Starej§im bi omogo€ili spremljanje zdravstvenega stanja na daljavo
oz. moZnost klica v sili npr. kot del patronaine sluZbe.

»: Digitalizacija turisticne ponudbe

Turizem je skupaj z gostinstvom panoga, ki jo je epidemija Covid-19 najbolj prizadela. Zaradi vojne v
Ukrajini je pri¢akovati, da bodo turistiéni tokovi 5e naprej zmanjSani. Z ukrepom bomo povezovali
ponudnike z namenom ponuditi gostu ved doiivetij in podaljianje bivanja v mestu oz. regiji. Z
digitalizacijo ponudbe, digitalnim oglasevanjem, digitainimi ogledi, personalizacijo turistiénih
informacij in ponudbe se ho okrepilo dofivljanje, povecalo zanimanje za Maribor kot turisticno
destinacijo. Predlog je tudi uvedba enotne kartice in aplikacije s popusti za turiste in uporabo
infrastrukture {javni prevoz, izposoja koles ...}.

Kazalniki:
1. DeleZ objektov s senzorji kakovosti notranjega zraka.
Delez objektov s pametnimi merilniki porabe {voda, elektrika, plin}.
Delez posodobljene uliéne razsvetljave.
Vzpostavljen digitalni register premozenja MOM.
Dele? uporabe digitalnih storitev e-zdravja.
Stevilo turistov, ki uporabliajo digitalne vsebine.

L I A

Cilj strategije pametnega mesta Maribor: IzboljSan]e digitalnih veséin in znanj

. Usposablianje starej8ih za uporabo KT in digitalnih storitev (storitev obfine, e-uprave, e-
zdravja}
Veliko storitev obfine, e-uprave in e-zdravja je v tem trenutku Ze na voljo, vendar so za njihovo uporabo
potrebna doloena znanja in ve¥&ine. Predvsem starejsi ljudje imajo pri osvajanju novih nacinov dela
in veifin teiave. Spodbujati je potrebno izobraZevanje starej3ih in drugih o moZnostih uporabe e-
storitev na vseh podroéjih ter hkrati krepiti kapacitete obtine in drugih javnih sluzb za obdelavo

digitalnih vlog in podatkov.

: Participacija preko digitalnih storitev
Velik pomen demokrati¢nega razvoja predstavlja transparentnost delovanja obcine. Obcina vedino

aktov in predlogov objavlja na spletnih straneh. Spletne strani obtine so bile pred kratkim prenovljene
in omogoé¢ajo bolj3o interakcijo z uporabnikom {podajanje predlogov) in vedjo transparentnost {laZji
dostop do vsebin). Obéina Ze sedaj namenja del prorauna za participativni prorafun, kjer ob&ani
odloéajo kam se bodo namenila sredstva. V interakcijo je potrebno pritegniti vedje Stevilo ljudi, ki bodo
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sodelovali pri odlotanju o svojem {okalnem okolju in s tem graditi povezovanje znotraj lokainih
skupnosti stanovalcev.

Kazalniki:
1. DeleZ starejiih, ki se vkljuéujejo v usposabljanja.
2. Stevilo prediogov na 1.000 prebivalcev.

Cilj strategije pametnega mesta Maribor: Digitalni dostop za vse prebivalce MOM

Informacijsko-komunikacijske tehnologije predstavljajo velik potencial za razvoj gospodarstva kot tudi
za prispevek k bholj kakovostnemu Zivljenju. Cilj mestne obdine je povefati digitalizacijo, uporabo
digitatnih storitev ter uporabo tehnologij na sploino tako v javnem kot zasebhem sektorju z namenom
izboljSanja dodane vrednosti.

: Digitalna identiteta/pametna kartica — javni prevoz, parkiridéa, knjiZnice, kulturne in $portne
prireditve ...
Veéina mest v tujini in tudi nekatera v Sloveniji, Ze uporabljajo pametno kartico, ki omogoca uporabo
lokalnih storitev {(javni prevoz, izposoja koles, obisk ustanov, knjiZnic ipd.) in/ali popustov. Z razvojem
tehnologije se vse bolj opusaje fizifne oblike identifikacije ter spodbuja prehod na uporabo IKT
virtualnih identitet. Namesto pametne kartice lahko uporabnik izkaZe svojo identiteto preko mobilne
aplikacije, telefona ipd. Potrebno je urediti sistem identifikacije na nivoju mesta po principu pametne
kartice. Sistem bi z identifikacijo uporabnika in uporabo pladilnih instrumentov v ozadju omogotal

uperabo javnega prevoza, placilo vstopnin, izposojo koles, popuste za domacine in turiste. Najkasneje
ob vstopu v srednjo 3olo bivsak otrok avtomatsko pridobil tudi elektronskoe identiteto. Le ta bi se preko
aplikacije ali spletnih storitev uporabljala za vse elektronske storitve — javni prevoz, knjiZnica, kulturne
in Sportne prireditve ...

r: Digitalna mestna platforma — informacijski sistem — integracija vseh urbanih sistemov

Za upravijanje z mestom je potrebno imeti podatke o stanju na posameznem podrodju in pregled nad
trendi. Danadnje tehnologije omogotajo sprembjanje velikega Stevila podatkov ter njihov zajem v
realnem €asu na relativno enostaven in poceni naéin. Mestna obéina Maribor potrebuje informacijski
sistem, ki bo pripravljen na mnozi€ni zajem podatkov, njihovo analizo ter odzivanje oz. sprejemanje
odloditev v realnem casu.

Potrebno je vzpodbujati izpeljavo pilotskih projektov, demonstracij novih tehnologij v povezavi z
Univerzo v Mariboru in lokalnim gospodarstvom. Inovativne reditve s podrofja pametnih mest lahko
pomenijo tudi dobro poslovneo priloznost za obstojeta podjetja ali start-up-e, kar lahko mestu prinese
nova delovna mesta z visoko dodano vrednostjo.

: Sirokopasovne povezave z gigabitnim prenosom do doma za vse prebivalce
Za delo od doma, uporabo videokonferenénih sistemov ipd. je potrebna kakovostna irckopasovna
povezava. Strokovnjaki predvidevajo, da bo leta 2030 za to potrebna Sirokopasovna povezava z
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gigabitno hitrostje. Potrebno je vzpodbujati operaterje h graditvi te infrastrukture. Z zagotavljanjem
pogojev za gradnjo in zbiranjem podatkov o trenutnih moZnostih se lahko spodbuja prebivalce oz.
operaterje k izgradnji potrebne infrastrukture.

. Pokritost celothega prebivalstva obé€ine s 5G signalom
Strokovnjaki pri€akujejo, da se bo z uvedbo nove generacije mobilnega omreZja imenovane 5G pojavilo
veliko novih storitev, uporabljalo pa bi se naj tudi za nove nacine mobiinosti (avtonomna voinja ipd.).
Operaterje je potrebno vzpodbujati, da zagotovijo pokritost s 5G signalom za vse obCane,

Kazalniki
1. Vzpostavijen sistem digitalne identitete/kartice.
2. Vzpostavljena mestna IKT platforma.
3. DeleZ prebivalcev, ki lahko uporablja Sirokopasovni dostop z gigabitno hitrostjo.
4. DeleZ prebivalcev s 5G signalom.
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2.2.8 Zakljuéek — Sklepne ugotovitve

Strategija pametnega mesta presega zgolj tehnolodki vidik oz. uvajanje tehnologij na posameznem
podrogju. Predstavlja nov na&in vodenja in nacrtovanja mesta s ciljem zagotavljanja prebivalcem €im
vi§jo kakovost bivanja oz. €im visji Zivljenjski standard ob &im maniem vplivu na okolje. V ta namen je
potrebno usklajevanje velikega Stevila razliénih deleinikov in iskanje ravnovesja med njihovimi pogosto
razliénimi interesi. Ekosistem pametnega mesta temelji na treh kijuénih stebrih: upravljanju,
inovacijskem potencialu ter infrastrukturi in virih. Okrog klju€nih stebrov se prepletajo bivanje, ljudje

in informacijsko komunikacijske tehnologije.
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Mestna ob&ina Maribor ima velik petencial za izbolj$anje trenutnega poloZaja, ki je v vetini podrocij
slab3i od povpretja v driavi oz. od zahodnega dela dréave, Z ustreznim ukrepanjem in delovanjem na

vseh opredeljenih podrogjih lahko Mestna obt¢ina Maribor do leta 2030 dosezZe zastavljene cilje.
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Za spremljanje izvajanje strategije pametnega mesta Maribor bo pristojen novonastali Odbor za
spremljanje strategije pametnega mesta Maribor. Opredeljeni so cilji in pripadajoéi indikatorji na treh
ravneh:

* indikatorji rezultatov, ki jih bomo merili na nivoju doseganja splo3nih ciljev,

= neposredni rezultati, ki jih bomao merili z operativnimi cilji,

e indikatorji doseZkov, ki jih bomo merili na nivoju aktivnosti.

Mestna obcina Mariber bo zadolzena za zbiranje podatkov posameznega indikatorja. Na nivoju izvedbe
posameznih aktivnosti bodo sodelovali razliéni partnerji, ki bodo generirali, zbirali in delili podatke, ki
se nanasajo na samo izvedbo. Te informacije bodo uporabljene za interno spremljanje in poroéanje ter
bodo sprotno posredovane Odboru za spremljanje digitalizacijskih procesov.

Okvir za spremljanje se bo raziril in nadgrajeval v sami izvedbi strategije, ko bodo digitalizacijski
procesi zajeli vse ravni MOM.

Za vrednotenje in ocenjevanje napredka digitalne transformacije Maribora je skupina delefnikov
oblikovala okvir spremljanja, ki temelji na smelih ciljih doseganja napredka in priblifevanja
mednarodnemu standardu 1SO 37120 in 150 37122.

Ceprav v stratekem nafrtovanju obitajno govorimo o predhodnem, vmesnem in konénem
vrednotenju posameznega strateSkega dokumenta, je smiselno, da se spremljanje napredka in
vrednotenje na podrodju digitalizacije izvaja v dveh gasovnih obdobijih:

] {potrditev strategije do konca leta 2022): Obdobje zajema vzpostavitve osnovnih
struktur (odgovorna oseba in pripadajoéi organ MOM, Odbor za digitalizacijo in Odbor za
spremljanje izvedbe (KPI-jev) ter razsiritev SPMM na vse deleznike.

. {po letu 2022): Zajema pripravo in izvedbo akcijskih naértov po pesameznih sklopih,
in sicer 2023 - 2030 ter zakljucno vrednotenje uginkov izvedbe glede na doseganje ISO 37120
in 1SQ 37122 standardov.
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Stika 5: Ravni certificiranja WCCD /S0 37122 pametna mesta
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Cilj mesta Maribor je, da bi do leta 2027 dosegel bronasti, do leta 2030 pa srebrni certifikat.

lzvajanje standarda iSO 37122 je opredeljeno v naslednjem poglavju kot ukrep 2. Nekatera podjetja
JHMB {npr. Mariborski vodovod) Ze posluje po standardih 1SO 9001, 1SO 14000, iSO 18000 in je
nadgradnja v ISO 37120 smiselna, hkrati pa skladnost s standardi omogoca kakovost in primerljivost.
Kazalniki 1SO 37120 za »indikatorje za mestne storitve in kakovost Zivljenja v mestih« konkretno
opredeljujejo vet podrotij, ki so neposredno povezana z Mestno obtino Maribor in Javnim holdingom
Maribor, pri éemer 1SO 37122 vsebuje indikatorje prav za pametna mesta,

3.3 lzvajanje strategije pametnega mesta preko akcijskih nacrtov, programov,
kljucnih ukrepov in projektov

V nadaljevanju so v tabelah opisani kljuéni UKREPI oz. AKCUSKI PLANI ter DEMO projekti. S temi
predlogi neposredno predstavlijamo kljuéne korake pri uresnicevanju same strategije Pametnega
mesta Maribor. Izpostaviti pa Zelimo, da je izvajanje in vrednotenje tako kompleksne strategije
dolgoroéni proces, ki zahteva jasne smernice in pravila ter tudi pooblastifa in odgovornosti deleznikov
odgovornih za njihovo nagrtovanje, spremljanje in vrednotenje.

Omenjeni ukrepi, opisani v nadaljevanju, predstavljajo osnovo izvedbenega natrta, saj s prvimi tremi
ukrepi naredimo kljuéne temelje tako v smislu Zloveskega potenciala {ukrep 1), kredibilnega merjenja
KPl-jev (ukrep 2) in ustrezne infrastrukture za izvajanje projektov (ukrep 3). Sele ko so ti trije pogoji
izpolnjeni, se lahko zagnejo sistematino in transparentno odvijati konkretni DEMO projekti po
podro&jih, ki nepoesredno dosegajo cilje iz te strategije.

Tabela 6: Opis ukrepa 1

NAZIV UKREPA 1 Jasno definiranje kijuénih oseb, nalog, odgovornosti in pristojnosti pri
izvedbi SPMM in pripravi bodoéih akeijskih naértov

KRATEK OPIS V skladu s smernicami iz omenjene strategije je kljutno, da se fzvajanje
prenese na vse klju¢ne deleznike, ki pa morajo biti ustrezno koordinirani
s strani osebe iz MOM. Vsi akeijski naérti, projekti, javna naroila in
izvedba morajo biti usmerjeni na nacin, da:

e vkljuéujejo &im bol] celovit, sistematien, koordiniran in

vkljugujof pristop, ki bo olaj$al kasnejée dodajanje novih reditev;
s uporabljajo pristop, osredoctolen na potrebe uporabnikov;
+ 5o uporabnikom procesi razumijivi in enostavni;

35




je vedja angafiranost prebivalcev;

obstaja premik poslovnih modelov od investicij {CapEx) v
najemanje storitev {OpEx);

se uporabljajo novi model, kot so javno-zasebna partnerstva
(PPP), pogodbe o uspednosti prihranka energije (ESPC);

je financiranje iz prorafuna na nivoju driave za standardne
resitve, ki so uporabne za vefino mest.

Za potrebe izvajanja Strategije pametnega mesta Maribor je nujno dobro
sodelovanje in koordinacija med kljuénimi deleZniki. Le tako je mogode
premostiti izzive izvajanja kompleksnih programov, kot so razpoloiljivost
finanénih in kadrovskih virov, zagotavijanja znanj in spretnosti,
zdruZevanje padatkovnih virov, prioritet in usklajeno delovanje.

STRATESKI IN 1.
SPECIFIENI CILJI, KI JIH
Z UKREPOM 2.

DOSEGAMO

o N o

9.

10.
11.

12,
13.
14.
15,
16.

lasno opredeljena pravila, naloge in odgovornosti pri izvajanju
vseh projektov, ki se posredno ali neposredno veiejo na SPMM.
Uskladitev ciljev z drugimi strategijami, ki so sprejete na
nacionalni ali obd&inski ravni.

Jasno komuniciranje z vsemi drugimi deleZniki, predvsem pa
znotraj obéinskih sluzb in uradov.

Pomoc¢ vsem ostalim deleinikom pri razumevanju in doseganju
ciljev iz strategije PMM.

Digitalen dostop do vseh kijuénih javnih mestnih storitev.

Nujno poenotenje dostopa do vseh digitainih storitev.
Omogocen digitalni vpogled v lastne podatke in njihovo uporabo.
Komunikacija med uporabniki storitev in e-upravo {mestno
upravo) je v vedini primerov digitalna.

Digitaine resitve (storitve} so so-ustvariene z uporabniki.
Digitalne reditve so enostavne za uporabo.

Aktivno promoviranje digitalnih storitev in izobraZevanje
uporabnikov ter kvalitetna uporabniika podpora.

Zaupanje uporabnikov v resitve e-uprave.

Uperaba sodobne informacijske tehnologije.

Digitalno opremljeni in izobraZeni javni usluzbenci.

Prilagodljiva zakonodaja, ki podpisa uporabo digitainih storitev.
Nujne prilagoditve organizacije, upravljanja in nadzora,

e TGV skladu 2 zgoraj omenjenimi strategkimi in specifiénimi cilji je potrebno
OZ. AKTIVNOSTI narediti sledefe korake oz. aktivnosti:

1

Vzpostavitev strateske skupine, ki ima kompetence, znanje in
odgovornost, da dosega cilje, ki so zapisani v SPMM.

Po potrditvi SPMM s strani MOM in Mestnega sveta se pripravijo
konkretni akcijski {izvedbenih) naérti s finanéno konstrukcijo.
Zagotovitev financnih resursov in strokovnih resursov za pripravo
plana izvedbe.

Priprava in izvedba javnih naro€il v skladu z zakonodajo.
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REZULTATI

TRAJANJE AKCISIKEGA
NACRTA (UKREPA)
NOSILEC IN 1ZVAJALCI

FINANCNI VIRI

Tabela 7: Opis ukrepa 2
NAZIV UKREPA 2

KRATEK OPIS

STRATESKI IN
SPECIFICNI CIUJI, K1 JIH
Z UKREPOM
DOSEGAMO

5. lzbor dobaviteljev, podpis pogodb in zaletek izvedb projektov.

6. Nadzor nad izvajanjem aktivnosti.

7. Na vsaki 2 leti se SPMM smiselno oceni in dopolni z novimi cilji,
smernicami ter akcijskimi nacrti.

Kljufen rezultat je viija kakovost bivanja v mestu, ki pa bo doseiena z
neposrednimi rezultati tega prvega akcijskega nacrta, ki so:

e \Vzpostavljena strateSka skupina z jasnimi pooblastili in
odgovornostjo za doseganje ciljev definiranih v SPMM.

e Pridabivanje kljuénih podatkov, s katerimi se lahko merijo
ustrezni KPl-ji, ki so podrobneje predstavljeni v 2. akcijskem
nagrtu.

e UspeSna priprava novih akcijskih nadértov, projektov in
pridobivanje dodatnih in novih finangnih virov s strani mestnega
prorafuna {planiranje za 5 let vnaprej), driavnega proraluna, EU,
javno zasebnega partnerstva ipd.

2022 - 2025

MOM v sodelovanju z ostalimi deleiniki {Univerza, gospodarstvo, civilna
druzba, uporabniki storitev — prebivalci obéine, uporabniki regionainih
storitev lociranih v Mariboru, turisti ...)

MOM, Ministrstvo za javno upravo (MJU), EU

Doloéitev in spremljanje KPl-jev v skladu s smernicami 150 37120 in ISO
37122

Za uspesno uresnifevanje SPMM in vrednotenje doseganja ciljev je
kljuéno, da se specificirajo KPI-ji, ki so v skladu s standardem. Na pedrocju
Pametnih mest je najsodobnejii standard 150 37120, ki transparentno
podaja smernice, na kakSen nafin in katere podatke je potrebno zbirati,
da se pokaZe trend izboljSanja Zivijenja v mestu. Kljuen cilj izboljiana
kakovost bivanja in vsi ostali cilji, ki so opredeljeni v SPMM, se bodo
dosegali tudi tako, da se bodo KPI-ji ustrezno spremljali in merili. Za to pa
bo potrebno postaviti tudi ustrezno infrastrukturo, s katero bode zbrani
podatki javno dostopni deleznikom.

1. Definirano zbiranje podatkov po standardu 150 37120,

2. lasno opredeljena pravila, naloge in odgovornosti pri zbiranju in
spremljanju podatkov po standardu {SO 37120.

3. Uskiaditev KPi-jev z drugimi strategijami, ki so sprejete na
nacionalni ali obéinski ravni.

4. Jasno komuniciranje z vsemi drugimi deleZniki, predvsem pa
znotraj obginskih sluzb in uradov.

5. Pamoé vsem ostalim deleZznikom pri razumevanju in doseganju

KPl-jev,
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NACRTOVANI

OZ. AKTIVNOSTI

REZULTATI

TRAJANJE UKREPA
NOSILEC IN I1ZVAJALCI
FINANCNI VIRI

Tabela 8: Opis ukrepo 3
NAZIV UKREPA 3

KRATEK OPIS

STRATESKI IN
SPECIFICENI CIUI, KI JIH
Z UKREPOM
DOSEGAMO

6.

7.

Prilagodljiva zakonodaja, ki podpira uporabo digitalnih storitev in
merljivost rezultatov v trenutnem Casu.
Nujne prilagoditve organizacije, upravijanja ter nadzora.

KORAKI

V skladu z zgoraj omenjenimi strategkimi in specifiénimi cilji je potrebno
narediti sledece korake oz. aktivnosti:

ISO standarda 37120
pridobivanja podatkov v skladu z omenjenim standardom.
Zagotoviti infrastrukturo in finanéne vire, ki omogodajo
pridobivanje vseh zahtevanih padatkov po standardu 1SC 37120.
Spremljanje podatkov in trend izboljdav med leti 2023 in 2030. Cilj
ie, da mesto do leta 2030 postane mesto z »bronastim« statusom
po standardu [SO 37120.

Povetati koliino t. i. odpriih podatkov, ki morajo biti javno
objavljent na dostopnem mestu vsem deleZnikom.

Vsi podatki morajo biti javno dostopni, vedina med njimi v »real

Definiranje in dololitev kriterijev

timu« {realnem £asu}.
Na vsaki 2 leti se KPI-ji smiselno ocenijo in dopolnijo z novimi. Prav
tako se izvajajo redne primerjave z ostalimi primerljivimi mesti.

Kiju€en rezultat je vija kakovost bivanja v mestu, ki pa bo doseZena z
neposrednimi rezultati prvega akcijskega nadrta, ki so:

Vzpostavljena infrastruktura za merjenje veline podatkov, ki so
opredeljeni v standardu 1SO 37120.

Javno dostopni podatki ter zbiranje odprtih podatkov.

priprava novih akcijskih
pridobivanje dodatnib in novih finangnih virov s strani mestnega
proracuna {planiranje za 5 let vnaprej), drZavnega prorafuna, EU,
javno zasebnega partnerstva ipd., ki neposredno izboljSujejo KPI-
je po standardu 37120.

Uspeina nafrtov, projektov in

2022 - 2030

MOM v sodelovanju z MJU in ostalimi deleZniki

MOM, MJU, EU

Nacrtovanje in vzpostavitev IKT horizontale

IKT horizontala je v tem ukrepu opredeljena kot skupek obstojefih ter
moinih tehnologij in kompetenc, s svojimi aktivnostmi pa je podpora
vsem Sestim vertikalam (podrofjem), ki so opredeljene v tej strategiji
pametnega mesta Maribor. Brez sodobnih tehnologij razvoj pametnega
mesta namre¢ ni mogot.

IKT horizontala vsebuje naslednja vsebinska podpodrodja:

povezljivost {5G, Optika, LTE, NB loT, LORA ...},
digitaina transformacija,
internet stvari,

38



NACRTOVANI KORAKI
OZ. AKTIVNOSTI

s internet storitev,

e HPCin big data,

s GIS5-T — Lokacijske storitve ter

+ kibernetska varnost.
S temi vsebinskimi podpodrodji pa neposredno dosegamo kljutne cilje
strategije, predvsem pa to, da naj postane mesto Maribor z okolico zeleno
referenfno mesto v digitaini Evropi.

S SPMM in IKT horizontalo Zelimo slediti ciljem Slovenske Strategije
Pametne Specializacije {54). 54 je strate3ko usmerjena v TRAINOSTNE
TEHNOLOGLE IN STORITVE ZA ZDRAVO ZIVLIENJE, ki Slovenijo umestajo
kot zeleno, aktivno, zdravo in digitalno regijo z vrhunskimi pogoji za
ustvarjanje in inoviranje, usmerjeno v razvoj srednje in visoko tehnoloskih
resitev na nisnih podrodjih.

Na prednostnih nidnih podroéjih bo Slovenija prela od sledilca v
soustvarjalca giobalnih trendov, kar je poskanstvo 54, Kljuéna ciljna
spremenljivka S4 je dvig dodane vrednosti na zaposlenega, kar bo
merjeno na ravni posameznih podrofij uporabe. Na agregatni ravni pa se
bo uspesnost izvedbe 54 odraZala v {vse do leta 2023):
1. Povecanem deleZu visokotehnoloSko intenzivnih proizvodov v
izvozu.
2. Povecanem deleZu izvoza storitev z visokim delezem znanja v
celotnem izvozu.
3. Dvigu celotne podjetnidke aktivnosti.

Naértovanje in vzpostavitev IKT horizontale je potrebno izvesti s sledeéimi
konkretnimi aktivnostmi {oz. projekti):

s uvedba osrednje IKT platforme za pametha mesta,

e izgradnja in upravijanje baze podatkov o najpomembnejgih
parametrih  upravljanja mesta: varnost, ekologija, izredni
dogodki, objekti in povriine,

e jzgradnja in upravljanje baze podatkov za vsebine o dejavnostih,
dogodkih, prireditvah, ponudbi, znamenitostih, umetnosti,
kulturni dediiéini, digitalni zemljevidi in vodidi, ..., produkcija
novih vsebin in cbjavljanje,

e izgradnja in upravljanje baze podatkov za vsebine o varovanju
narave, zdravem Zivljenjskem slogu, zdravstvenih storitvah,
rekreaciji ...,

s izgradnja in upravljanje baze podatkov za produkte in storitve
gospodarstva,

s izgradnja infrastrukture za odprt Sirokopasovni internetni dostop
na najpomembnejsih mestnih povréinah in v stavbah,
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s skupna platforma za inovativhost, povezovanje razvojnih in
poslovnih deleznikov,

s pametna javna razsvetljava s senzorji za svetlobo, kakovost zraka,
varnost ljudi, hrup,

e pametna razsvetljava v objektih v lasti MOM,

+ pametna oskrba z vodo,

» pametno upravljanje z odpadki (kontejnerii za smeti s senzorji,
optimiziranje odvoza),

e sistem za upravijanje s parkiraniem (prosta parkirna mesta,
usmerjanje vozil, predvidevanje, dinami¢no zaraéunavanije ...),

e sistem za upravljanje prometa glede na gosioto, vreme, dogodke

e sistem za upravljanje logistike in dostave,

e infrastruktur/mreza polnilnih postaj za elektritna vozila,

e trajnostna mobilnost in sistemi za izposojo/souporabo:

«  klasi¢nih koles,

= elektriénih koles in skirojev,

« elektriénih osebnih vozil,

s infrastruktura za pametne soseske, stavbe, stanovanja in opremo,

® izvajanje storitev v pametnih soseskah in plaéevanje po porab:

+  prevoz, pranje, {i¥enje ...,

» deljena uporaba poslovnih prostorov,

+  podporne storitve,

»  bivanje podprto s tehnologijo,

e enotna kartica za uporabnike storitev prevoza, vstopa v ustanove,
obiska prireditev ...,

¢ enotna mabilna aplikacija za uporabnike storitev oskrbe objektov
(voda, elektrika, plin, odvoz odpadkov, kanalizacija, ...},

¢ mobilne aplikacije za uéenje in ozaveiéanje s podrotij umetnosti,
kulture; varovanja narave; zdravega Zivljenjskega sloga; digitalne
pismenaosti; inovativnosti in podjetnidtva; ..., drugih vsebin,

e mobilne aplikacije za vseZivljenjsko ucenje za razlicne skupine
prebivalcev,

s mobilne aplikacije za zdravie, varnost, oskrbo, nego, pomeot,
podporo starejiim,

¢ mobilne aplikacije za trienje kulturnega turizma,

e mobilne aplikacije za obvei¢anje prebivalcev, obiskovalcev,

e mobilna aplikacija za telemedicino (spremljanje starejsih in
drugth skupin na daljavo).

REZULTATI Kljuéni rezultati so tore;j:

o \zpostavljena osrednja IKT platforma za pametna mesta.

e Zgrajen sistem baz podatkov, ki vkljufujejo najpomembnejse
podatke za mesto, mestane, turiste ...
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TRAJANJE UKREPA
NOSILEC IN IZVAJALCI
FINANCNI VIRI

Tabela 4: Opis ukrepo 4
NAZIV UKREPA 4

KRATEK OPIS

STRATESKI IN
SPECIFIENI CILJI, KI JIH
Z UKREPOM
DOSEGAMO

NACRTOVANI KORAKI
0Z. AKTIVNOSTI

REZULTATI OZ.
PREDLAGANI MOZNI
PROJEKTI

e Zgrajena in ustrezno vzdrievana infrastruktura za povezljivost
{dostop do interneta, loT povezijivost ...}

e Zgrajen sistem za samodejno spremljanje kvalitete virov in
omrefja {pametna razsvetljava, pametna oskrba z vode ...).

¢ Prometne Studije.

e Poenoten sistem za upravljanje s parkirnimi mesti.

e Enotna mebilna aplikacija za vse mesiane, turiste ...

2023 - 2030

MOM v sodelovanju z MJU in ostalimi deleZniki

MOM, MIU, EU

Popis projektov za ovrednotenje in prioritizacijo

MOM je v preteklosti in bo v bodoée pripravilo vedje Stevilo razvojnih
projektov. Ce temu dodamo e potencialne projekte ostalih deleZnikov,
bo kljuéno to, da se bodo projekti ustrezno popisali, ovrednotili in se jim
bo dodala prioritizacija. Vseh projektov ne bo moZno izvesti brez prave
strategije, sodelovanja deleZnikov in pridobivanja novih finanénih virov.

Kljuéni strateski cil] je, da se naredi podroben popis vseh projektov in se
doloéi strokovna ekipa z razliénih podrocij, ki ima jasno in celoviti sliko, da
lahko projekte realno ovredncti in dolodi prioritizacijo le-teh. To pa
vkljuéuje sodelovanja vseh kljuénih deleinikov v mestu Maribor.
Pomembni cilji so tudi krepitev neposrednih tujih investicij, krepitev
dolgoroénih  javno zasebnih partnerstev, dolgoroéno prostorsko
nalrtovanje, ohranjanje prebivalstva in privabljanje novih priseljencev ...

Potrebno bo torej:
1. Dolotiti ekipo v skladu s 1. ukrepa iz tega poglavja.
2. Dolociti kljuéne KPI-je v skfadu z 2. ukreporm iz tega poglavja.
3. Doloéiti strategijo IKT horizontale in prioritizacijo projektov s tega
podrodja.
4, Narediti popis vseh projektov, jih strokovno ovrednotiti in dologiti
prioritizacijo pri izvedbi,
Poiskati nove finantne vire {heposredne tuje investicije, javno zasebno
partnerstvo, vkljuéevanje MOM z dele#i v lastnidtvu ipd.}.

V nadaljevanju je naitetih nekaj klju¢nih projektov:

* uvedba osrednje IKT platforme za pametna mesta,

e jzgradnja in upravijanje baze podatkov ¢ najpomembnejsih
parametrih upravljanja mesta: varnost, ekologiia, izredni
dogodki, objekti in povriine,

¢ izgradnja in upravljanje baze podatkov za vsebine o dejavnostih,
dogodkih, prireditvah, ponudbi, znamenitostih, umetnosti,
kulturni dediééini, digitalni zemljevidi in voditi, ..., produkcija
novih vsebin in objavljanje,
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izgradnja in upravljanje baze podatkov za vsebine o varovanju
narave, zdravem Fivljenjskem slogu, zdravstvenih storitvah,
rekreaciji ...,

izgradnja in upravljanje baze podatkov za produkte in storitve
gospodarstva,

izgradnja infrastrukture za odprt Sirokopasovni internetni dostop
na najpomembnejiih mestnih povriinah in v stavbah,

skupna platforma za inovativnost, povezovanje razvojnih in
poslovnih deleznikov,

pametna javna razsvetljava s senzorji za svetiobo, kvaliteto zraka,
varnost ljudi, hrup,

pametna razsvetijava v objektih v lasti MOM,

pametna askrba z vodo,

pametno upravljanje z odpadki (kontejnerji za smeti s senzorji,
optimiziranje odvoza),

sistem za upravljanje s parkiranjem (prosta parkirna mesta,
usmerjanje vozil, predvidevanje, dinami¢no zaratunavanje ...),
sistem za upravljanje prometa glede na gostoto, vreme, dogodke
sistem za upravljanje logistike in dostave,

infrastruktur/mreia polnilnih postaj za elektri¢na vozila,
trajnostna maobilnost in sistemi za izposojo/souporabo:

klasi€nih koles,

elektriénih koles in skirojev,

elektri¢nih osebnih vozil,

infrastruktura za pametne soseske, stavbe, stanovanja in opremo,
izvajanje storitev v pametnih soseskah in platevanje po porab:
prevoz, pranje, fisCenje ...,

deljena uporaba poslovnih prostorov,

podporne storitve,

bivanje podprto s tehnologijo,

enotna kartica za uporabnike storitev prevoza, vstopa v ustanove,
ohiska prireditev ...,

enotna mobilna aplikacija za uporabnike storitev oskrbe objektov
{voda, elektrika, plin, odvoz odpadkov, kanalizacija ...},

mobilne aplikacije za u€enje in ozaved&anje s podrogij umetnosti,
kulture; varovanja narave; zdravega Zivljenjskega sloga; digitaine
pismenosti; inovativnosti in podjetnistva; ..., drugih vsebin,
mobilne aplikacije za vsefivijenjsko ufenje za razliéne skupine
prebivalcev,

mebilne aplikacije za zdravje, varnost, oskrbo, nego, pomot,
podporo starejsim,

mobilne aplikacije za trZenje kulturnega turizma,
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Vet projektov je navedenih v prilogi.
Konkretni rezultati uporabe reditev iz pilotov in prediogi za konkretne
pilote v prihodnje:

mobilne aplikacije za obveianje prebivalcev, obiskovalcev,
mobilna aplikacija za telemedicino {spremljanje starejSih in
drugih skupin na daljavo).

ohranjanje narave (&ist zrak, kvalitetna pitna voda, zelene
povriine, sobivanje z Zivalmi in rastlinami),
pametna javna razsvetljava,

varnost pred naravnimi hesrefami,
trajnostha mobilnost,

naravna in kulturna dediicina,

prireditve, dogodki, ustrezna informiranost,
varnost ljudi,

zdrav Zivljenjski slog,

turizem,

zdrav Zivijenjski slog,

¢isto okolje in odvoz smeti,

stanovanja za mlade,

kakovost bivania,

nove zaposlitve,

kakovost bivanja v starosti,

zdravstvena preventiva.

TRAJANJE UKREPA 2022 - 2025

(e REe LR TS R MOM v sodelovanju z MIU in ostalimi deleZniki

FINANCNI VIRI MOM, MJU, EU
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3.4 Mehanizmi za spremljanje uspesnosti izvajanja strategije pametnega mesta

Slika 6: Vidiki in strateski cilji strategije

STRATESKI CILJI

UCIN KPV OST Znitanj strodhos Krafanio Easa Povelanje dzkoljzanie
cas 1 Izvajanj= e pribadkov od sorialnega,
stro3ki i i : . pamietnil naravnags,
prifodki storitve/refitve starilve/reditve storitevreditey poslavnega okolja
UPORABNIKI .
prebivalel n::sz:}':m Dylg zaupanje u”:;:,b:l:?: it
podijeta uporabnikoy v MoM storitev/resite
ustancve
INTERNI PROCESI f;z?::::im: Partherstvs s Premlkna Razvel novlh
aptimiranje DolaE i}}I kompetentnimi pametne pametnih
digitalizzcija i sl deleiniki sleritve/raitve storitevfrafitey
UCENJE IN RAST lzobrazevanje Kropitev kutture X Vezanje
Zhanje hl‘!“?“'h usmwritve fna A"'.'“ zadovolislva
sprethosii deleznikov za upcrabnika erganiziranost znposloe

prlstupi pametna mesta

Realizacijo strateskih ciljev se bo spremljalo s pomo#jo Sistema uravnoteienih kazalnikov.

UspeSnost izvajanja SPMM in njenih kljuénih ukrepov je odvisna od tega, kako uspeine bomo
izpolnjevali posamezne cilje, ki so predpogoj za napredovanje. Slika prikazuje soodvisnosti med cilji, ki
so organizirani v 3tiri nivoje po sistemu uravnoteZenih kazalnikov. Shemo lahko razumemo tako, da so
podecilji na nekem niZjem nivoju pogoj za realizacijo ciljev na naslednjih nivojih.

Glede na sedanje stanje v MOM je prioritetna naloga vzpostavitev operativnih skupin in njihova
usposobitev ter angaZiranje klju¢nih deleinikov — partnerjev z ustreznimi znanji in kompetencami za
uéinkovit zagon programa.

Za usmeritve in cilje iz zgornje sheme bomo dolocili kazalnike uspesnosti ter jih periodiéno spremijali
in o tem porocali na rednih sestankih skupine pametnega mesta Maribor.

Navedene usmeritve in cilji so hkrati skladni s Strategijo razvoja Slovenije 2030. Prav tako je mogote

za te cilje in njihove ustrezne kazalnike poro€ati po standardu I1SO 37120. S tem bo omogoéena la¥ja
priprava gradiv za pridobitev financiranja.
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Po nekaterih ocenah se predvideva, da je trenutno obdobje v razvoju pametnih mest tista
., ki bo glede na sedanje odlogitve pomembno vplivala na prihodnost mest. MOM ima skupaj z

dele#niki, kot so Univerza ter druge raziskovalno-razvojne ustanove, gospodarstvo, nevladne

organizacije, prebivalstvo in drugi, , da se prikljui skupini mest, ki uspe3no uvajajo

resitve pametnega mesta.

Stika 7: Cetverna vijaénica deleZnikov strategife

Javno-obinska sfura

MOM
Zupan, podupani,
pradsedniki svetoy,
managaer Paietnegs Mesta

----- C-
L,

Skupna ebéns<a uprava

Javni zavodi abéinskega pomoena

T
Mediji, novinarti s.‘

Sp asnc
strokaving
wludber
MCM

Socialnl parlnerii
rlarager) JF

kY

\

b}
Predstavniki '
ustvarjalninin - f
kulturmit '
derjavnonsli ).'

Raziskovalni
ingtituti

Velika podjetia

Zascbne
izobrsievaineg
institueije
-

Mala in srednje Pospesevalniki

vel'ka podjetja

Inkukator

- -
-——

—— Univerae,
Posloyny sfera i faknlste

Znanslvene-rasiskovalna sfera

Za potrebe programa pametnega mesta je nujno dobro sodelovanje in koordinacija med kljuénimi
delezniki, zato da razredimo izzive, ki se pojavljajo pri izvajanju kompleksnih programov. To so na
primer razpolozljivost finanénih in kadrovskih virov, zagotavljanje znanj in spretnosti, pridobivanje,
uporaba in zdruZevanje podatkovnih virov, postavijanje prioritete in usklajeno delovanje. Glede na
priporoéila dobrih praks je eden od kljuénih faktorjev uspeha razumevanje zahtev, potreb in podpore

deleinikov,
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Uresnicevanje strategije je nujno pogojeno s financiranjem. Denarna sredstva za pametno mesto
Maribor se lahko &rpajo takeo iz nacionalnih kot tudi iz mednarodnih virov financiranja, hkrati pa se
morajo ta zagotoviti tudi v proracunu Mestne obfine Maribor. Le z naértnim usmerjanjem sredstev v
uresnicevanje specifi¢nib aktivnosti je mogoce dosedi, da se trenutno mesto v prihodnosti transformira
v pametno mesto.

Pridobivanje oz. &rpanje denarja na mednarodnem nivoju je mogoée na razliéne natine, in sicer preko:
* Evropske investicijske banke;
* Razvojne banke Sveta Evrope (CEB);
* Razlicnih programov EU, na primer iz programov: Obzorje Evropa, Program za digitalho
Evropo, InvestEU, Instrument za povezovanje Evrope ...

Pri financiranju na nacionalnem nivaju pa pomembno vlogo igrajo:
+ zasebni domadi in tuji vlagatelji,
® javno-zasebna partnerstva,
e sodelovanja na razpisih v okviru nacionalnih pristojnih ministrstev.

Kot Ze prej omenjeno pa je kljuéno, da se za projekte nameni del letnega proratuna Mestne obtine
Maribor.
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PRILOGA 1: Potencialne projektne vsebine {projekti)
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prenavljanje e-storitev
digitaliziranje javne/mestne
uprave (uvedba osrednje IKT
platforme za pametna mesta)
zagotavljanje (kibernetska}
varnosti

lzobraZevanje ljudina podrogju
uporabe e-storitev

upravljanje baze podatkov o
najpomermbneji’h parametrih
upravljanja mesta (varnost,
ekelogija, izredni dogodki,
objekti in povriine]

izgradnja in upravljanje baze
podatkov za vsebine o
dejavnostih, dogodkih in
prireditvah v mestu (ponudba,
znamenitost, umetnast,
kulturna dediifina, Sport,
digitalni zemljevidi ...}

grajenje novih objektov
uporabljanje pametnih
aplikacij za dom

upravljanje oskrbovanja
prenavljanje stavb in Sportnih
objektov v energetsko
uéinkovite stavbe
zmanjievanje hrupa
vzpostavljanje infrastrukture za
pametne soseske, stavbe,
opremo ...

pametno upravljanje 2/s:
energijo, vodno oskrbo,
surovinami, odpadki ...
zmanjianje porabe energentov
zmanjlanje porabe vode
zmanjsanje izgub na
vodovodnem omreiju
vzpostavljanje energetsko
uéinkavitega prevoza
spodbujanje k vedji uporabl JPP
vzpodbujanje kolesarjenja,
hoje in drugih portno-
rekreativnih aktivnosti
ohranjanje in povedanie
zelenih povrin

izboljfanje odnosa do
naravhega okolja (zrak, voda,
povrEine, rastline, Zivali,
emisije CO2 ...}

uZinkovito upravljanje z
adpadki

povefan]e deleza sonénih
elektrarn

zamenjava svetilk z LED
{razsvetljava)

daljinsko odéitavanje
vodomerav, elekitichih Steveey
umeitanje pametne javne
razsvetliave s senzorji za
svetiobo, kakovost zraka,
varnost ljudi, hrup ...
umescanje pamethe
razsvetljave v cbjektih v lasti
MOM

vzpostavljanje pametne oskrbe
zvodo

spodbujanje inovativnega
pad]etnidtva

ustvarjanje digitalno-
inovacijskega vozliséa
ustvarjanje dinamiéno-
poslovnega ckolje
povezcvanje gospodarstva z
Univerzo

krepljenje perspektivnih
gospodarskih panog
uporabljanje aplikacije IHMB
{e-rafuni za storitve, koledar
odvoza adpadkoy, pregled
izdanih poloZnic)
vzpostavljanje pametnega
sisterna za zbiranje odpadkow
izgradnja in upravijanje
podatkov za produkte in
storitve v gospodarstvy
Moja voda na diani

upravijanje prometa

(glede na gostoto, vreme,
dogodke ...)

povetanje moznosti
muftimodatne mobilnosti
vzpostavljanje pametne
logistike (sistem za upravljanje
logistike in dostave)
uparabljanje e-mobiinasti in e-
pelnilnic {mreza polrilnih
postaj za elektritna vozila)
mobilne pladevanje parkiranja
(SMS/EasyPark)

uparabljanje e-vozovnice za JPP
uporabljzanje mini e-vozila po
mesty

vzpostavijanje paketomatov, ki
zmanjiujejo voinje po mestu
sprejetje pravilnika o zaprtju
strogega jedra za motorna
vozila

spremljanje prometnih kriZis¢ -
podatki v realnem £asu
opremijanje cest s pametnimi
oznakami in senzorji
spodbujanje trajnostne
mobilnosti in celovitega
sistema za izposojo vozil ...
vzpostavitey sistema za
upravljanje s parkiranjem
{prosta parkirna mesta,
usmerjanje vozil,
predvidevanje, dinamitno
zaraéunavanije ...

vzpostavljanje izobrazevalnih
platform

usvajanje digitalnih znanjin
spretnasti

dostopanje do zdravstvenih
storitev za vse

prenavijanje zdravstvenega IKT
sistema

vzpostavijanje telemedicine
zagotavljanje varnost |judi
ustvarjanje privlatnega mesta
za obiskovalce — turizem
vzpostavljanje oz. izgradnja
infrastrukture za raziskovaino
delo (Zivi laboratoril,
superratunalnik in HCP)
razvijanje mobilne aplikacije
LVisit Maribor”

Virttzalno mesto spomina

uvajanje osrednje IKT platforme za pametno
mesto Maribor; digitalna mestna platfarma
7 integracijc vseh obstojedih sistemov {npr.
JHMB, uradi ...}

izgradnja in upravljanje baze pcdatkov o
najpomembnejiih parametrih upravijanja
mesta

izgradnja infrastrukture za odprt
Sirokopasowni internetni dostop na 90 %
mesta {najpemembnejse mestne povriine in
stavbe)

razvoj skupne platforme za inovativnost ter
povezovanje razvojnih in postovnih
deleinikov

vzpostavljanje oz. razvijanje enotne
digitalne identitete; pametna kartica za
uporaknike storitev javne uprave, prevoza,
vstopa v ustanove, obiska prireditay,
parkiranja ...

razvijanje enatne mcbilne aplikacije za
uporabnike storitev askrbe objektov (veda,
elektrika, plin, cdvoz smeti, kanalizacija ...)
razvijanje mobiine aplikacije za
vseZivijenjsko uéenje

razvijanje mobilne aplikacije za zdravje,
varnost, oskrbo, nego ter pomoé starejsim
razvijanje mobiine aplikacije za trzenje
kulturnega in Sportnega turizma

razvijanje mobilne aplikacije za obvescanje
prebivalcey, abiskovalcev o aktualnih
$portnih dogockih

razvijanje mobilne aplikacije za telemedicina
izgradnja in upravljanje baze podatkov za
vsehine o varovanju narave, zdravem
Zivljenjskem slogu, zdravstvenih storitvah,
rekreaciji in drugih §portnih dagodkih ...
izvajanje storitev v pametnih soseskah in
plaevanje po potrebi [prevoz, pranje,
&id¢enje, deljena uporaba posiovnih
prostorov, podporne storitve, s tehnologijo
podprto bivanje}

razvijanje mobilne aplikacije za ufenje in
ozave$éanje s podrodij umetnosti, kulture,
varovanja narave, zdravega Jivljenjskega
sloga, Sporta za vse, digitalne pismenosti,
Inovativnosti in podjetnistva ...

razvijanje mobilne aplikacije za dostopanje
do iportno-rekreativie
infrastrukture/urbanih §portnih povréin
nadgrajevanje zbiranja in upravijanja
podatkoy; on-line storitve za veije
uporabnike

nadgrajevanje telemetrije, loT
nadgrajevanije digitalnih storitev za
uporabnike in upravlialca {ARTOUR)
razvijanje pametne senzarike {ioT} in
nadzernih sistemov

izvajanje informacijskega maodeliranja
objektov [BIM)

MQIJE MESTO MARIBOR - enotna vstopna
tofka

Maribor Four

platforma IzboljSajmo Maribor
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Definicija pametnega mesta Maribor (PMM): »Pametno mesto je mesto, ki se razvija
trajnostno, brez negativnih vplivov na okolje, ki svojim prebivalcem nudi najvisjo kakovost
bivanja in za doseganje teh ciljev uporablja inovativne sistemske in tehnolo3ke resitve.«

KUUCNI CILJ STRATEGIJE =

Izbolj$ana kakovost Zivljenja prebivalcev MOM z uvajanjem pametnih resitev.
(znanje in spretnosti za kakovostno delo in Zivljenje, gospodarska stabilnost, konkurencen in druzbeno
odgovoren podjetniski in raziskovalni sektor, nizkoogljicno kroZzno gospodarstvo
ter trajnostno upravljanje naravnih virov)

Strategija prispeva tudi k temu, da je razvoj Mestne obcine Maribor usklajen, napreden in trajnosten.

Strateski cilji dokumenta Vizija mesta Maribor so:
+ pametno mesto,
+ padnebno nevtralno in zdravo mesto,
* mesto kratkih razdalj,

» funkcionalno integrirano mesto,

s upravno sredis¢e drzave,

* prestolnica talenta in priloZnosti,

» mesto, ki krepi veselje do Zivljenja.

Maribor je mesto, ki tekmuje, se trudi bolj od ostalih, si upa
sanjati, gradi mostove, se odpira v svet, je inkubator talenta
in vkljucuje.

Vizija strategije pametnega mesta Maribor v ospredje postavija temelje
pametnih resitev v skupno dobro vseh sfer Zivljenja z namenom privabljanja
ljudi ter investitorjev v nase pametno mesto.




Ocena trenutnega

+ statisti€nih podatkih,

*  metodologijah za ocenjevanje,
* analizah stratekih dokumentov, .
+ delavnicah in intervjujih {u

)

*  SWOT analizah,

+ Kkjuénih mednarodnih usmeritvah na .
podrodju primerljivih pametnih mest in .
vkljuéuje smernice za podatke, ki jih .
trenutno $e ne merimo (standard 1SO .

37120 in 150 37122).

Uporaka razpoleZljivih virov
za izboljganje procesa

stanja
pametnega mesta Maribor temelji na:

razvaja

in sicer:

Strategija razvoja Maribora 2030;

* Celostna prometna strategija rmesta Maribor;
« Trajnostna urbana strategija za Maribor 2016 — 2023;

* Strategija prehoda mesta Maribor v krozno gospodarstvo;
* Celostna logistiéna strategija mesta Maribor;

Informacijsko-komunikacijske tehnologije se
prepletajo skozi vsa podrodja in omogodajo

odlocania in zagotavljanja
resitev, ki izpolnjujejo
priakovanja obfanov

{storitve).

BIVANIE W

BIVANI
Identificiranje z lokalno
zgodovino, kulturo in
naravo s spodbujanjem
urbanega nacina
iivljenja. Mesto svojim
prebivalcem zagotavlja
varnost In primerno

| bivanjsko okolje z
uravhoteieno
namembnaostjo
nepremicnin.

nastajanje, zajem in povezovanje podatkov
2a sprejemanje boljSih odioitev ter dvig

kakovosti Zivljenja.

INFORMACISKO-KOMUNIKACLSKE

UPRAVLIANIE

GOSH ARST\
Podpora inovacijam in
investicijam, ki omogota
trajnostni razvoj
gospodarstva v mestu in
katerega ljudje Zelijo
obiskati (turizem).

TEHNOLOGIIE

LJUDIE

Prilagodljivost spremembam in
zagon pobud za razvoj mesta,
uinkovitost in njegovo
funkcioniranje. Me3¢ani dajejo
poudarek zdravemu Zivljenju in
izobraZevanju ter podpirajo
multikulturnost.

Strategija razvoja mesta se je izvajala z osredotoéenostjo zgolj na posamezno podroéje,
pri Lemer se niso zasledovali sinergijski uinki medsektorskega sodelovanja ter pogleda
na mesto kot celoto. Kljub ternu je MOM izdelala veliko dobrib stratedkih dokurmentov,

Razvojni program izobraZevanja odraslih v Mestni ob€ini Maribor 2020 - 2024;
Obtinski program varstva okolja Mestne ohéine Maribor za obdobje 2021 — 2030;
Strategija $porta v Mestni obéini Maribor za obdabje 2021 — 2030;

Lokalni energetsko podnebni kencept Mestne obé¢ine Maribor;

+ Strategija trajnostnega razvoja in trienja turisti¢ne destinacije Maribor 2022 — 2027.

Mesto odgovorno ufiva v
naravnih danostih in virih,
spodbuja ¢istost in varuje svoje
okolje. ima ucinkovit sistem za
upravljanje z odpadki ter
uéinkovito nadzoruje

“ onesnaZenost.

MOBILNOST
Osredotodenost na
mobilnost mesanov,
preto€nost prometa in
ponudbo razliénih oblik
mobilnosti, ki se
osredotodajo na transport
da delovnih, rekreacijskih
in bivalnih destinacij.

————




STRATEGIJA ZA LETO 2030

Mestna obcina Maribor ima velik potencial za izbolj$anje trenutnega poloZaja, ki je v vedini podrotij
slabi od povpredja v driavi oz. od zahodnega dela drave. Z ustreznim ukrepanjem in delovanjem na
vseh opredeljenih podrogjih lahko Mestna ob¢ina Maribor do leta 2030 dose?e zastavljene cilje.

Podrocje

Upravijanje
Gospodarstvo

Mobilnost

Ljudje

Ocena ielenega stanja razvoja pametnega mesta Maribor

Podrocje je

nerazvi

se nanjne
osredotoca, ni

digitaln

Oportunisticno

Podroc)e |e slabo |
razvito, vendar se
gamesto zaveda |
in razmislja o
digitalni podpori

to, mesto

o podprto

Ponowjivo

Podrocju se
posveca znatno
pozomost in je ‘

delno ze tudi
digitalno podpric

Optimizirano

Upravljano

Podrocje je v
celoti digitalno
podprto, kar mesto
zaznava kot kljuéni
elementin
zavzema vodilne
mesto

Mesto podroéju
posveca veliko
pozornost
dosezena je
visoka digitalna
podpora

20,0

IKT horizontalna nreza

_
#

0 1

- ocena trenutnega stanja

— - feleno kontno stanje

Strategijo pametnega mesta presega zgolf tehnoloski vidik oz. uvajanje tehnologij na posameznem podrodju. To
predstavija nov nadin vodenja in nacrtovanja mesta s ciljem zagotoviti prebivalcem &im visjo kakovost bivanja oz.
¢im visji Zivijenjski standard ob ¢im manjSem vplivu no okolje. V ta namen je potrebno usklajevanje velikegu $tevilo
razlicnih deleZnikov in balansiranje med njihovimi pogosto razliénimi interesi. Ekosistem pametnega mesta temelji
na treh kijunih stebrih: upravijanju, inovacijskem potencialu ter infrastrukturi in virih. Kljuéni trije stebri se
dopolnjujejo z bivanjem in ljudmi, skozi vsa ta prednostna podrodja pa se vkljuéuje horizontalg IKT,

EKOSISTEM PAMETNECA MESTA MARIBOR

KAKOVOST 2IVLIENIA

| :
/ UPRAVLIAMIE INOVACIISK! INFRASTRUKTURA \\
7 A POTENCIAL e IN VIRI (RESURS 1} X\
/ fat sl - » > - » "\.\
)3 o
/ -~ Fo *h it G \
{ —— \
/ ~ - N
SUPRAVA
\ s REDIN INBTITUCIIE ZNANIA «ENERGETSKA UCINKOVITOST
/’L . «PODPORNE INETITUCIIE « YOOI VIR |

4 » IZOBRAZEVALNI PROCES * UPRAVLIANIE Z ODPADKI |

» OKOLISK! IZZIVI * TRAINDETNA MOBILNOST {

* |ZZIVI ENERCETSKE SAMOOSKRAE * PAMETNE ZGRADBE !

» GOSPODARSK! RAZTVOD J _',n"
\ "-\ P {velika podjetja SME, /-‘
N — e start upl, sarmezapostant)
\
N —
, T - :
| | N i BiVANIE in LIUDAE L 4
. =

A TS | |i| iy L . 11l

U 1 | J L Kokowost bivanj. izobradevonge. zdravie varnost vkliwuiods druzba stavhe. infrastrukiu J l J 1 J i_l

KT HORIZONTALA

ol




o

Jasno definiranje kljuénih oseb, nalog,
odgovornosti in pristojnosti pri izvedbi

strategije pametnega mesta Maribor ter - Digitalna transformacija ohé&ine in digitalizacija vseh
pripravi bododih akcijskih nadrtov, javnih storitev.

Primeri 3e nekaterih ostalih ukrepov po podradjih:

- Digitalizacija malih in srednje velikih podjetij.
- Uvedba pametnih semaforjev s prilagajanjem v
realnem £asu, multimodalnost.
— Dedatno spremljanje stanja okolja.

Dolo€itev in spremljanje KPI-jev (kljuénih
kazalnikov uspesnosti} v skladu s smernicami
ISO 37120in 1SO 37122,

Natrtovanje in vzpostavitev horizontale IKT. - Namestitev pametnih merilnikov porabe energentov in
BIM — infarmacijsko modeliranje chjektov.
Priprava, vrednotenje in dolotanje prioritizacije - Usposabljanje starej$ih za uporabo IKT in digitalnih storitev
projektov s strani strokovnih ekip. (storitev obtine, e-uprave, e-zdravja).

- Digitalna identiteta/pametna kartica za javni prevoz, parkiriséa,

Mehanizmi z g janje in e S -
ol e sl knjiznice, kulturne in $portne prireditve ...

vrednotenje izvajanja.

— Vsi upravni postopki in procesi MOM so digitalizirani. — Pametno spremljanje okoljskih parametrov.
— Digitalizacija podjetij in povedanje vlaganj v - Pametno bivanje in vsakdanje Zivijenje.
raziskave in razvoj. ~ Izbolj3anje digitalnih vedtin in znanj.
- Celovito pametno usmerjanje prometa. - Digitalni dostop za vse prebivalce MOM.

* izveden sistem za nadzor kakovosti pitne vode na zajemu,

+ izveden sistem za nadzor kanalizacijskega sistema,

+ dele? objektov s pametnimi merilniki porabe {voda, elektrika,
plin},

+ dele? ohjektov s senzorji kakovosti notranjega zraka,

« deleZ posodobljene uliche razsvetljave,

« delez uporabe digitalnih storitev e-zdravija,

« Ztevilo turistov, ki uporabljajo digitalne vsehine,

+ vzpostavljen digitalni register premoienja MOM,

« dele? starejiih, ki se vkljuéujejo v usposabljanja,

» Stevilo prediogov na 1.000 prebivalcev,

« yzpostavlien sistem digitaine identitete/kartice,

» vzpostavljena mestna IKT platforma,

+ dele prebivalcev, ki lahko uporablja Sirockopasovni dostop z

gigabitno hitrostjo,

delez prebivalcev s 5G signalom,

imenovan manager pametnega mesta,

deleZ digitaliziranih ob&inskih storitev,

izvedena digitalna transformacija v posameznem JP,
vzpostavljen kontrolno - nadzorni sistem (angl. dashboard) za
spremljanje izvajanja strategij,

dele? izdatkov za raziskave in razvoj,

Stevilo novih podjetij na 100.000 prebivalcev,

dele? semaforjev vkljuéenih v pametni sistem upravljanja,
dele? parkiris¢ vkljufenih v spremljanje in obveitanje o
zasedenosti,

dele? parkiris¢ sistema P&R {angl. park and ride),

tevilo voZenj z javnim prevozom na prebivalca,

delez uporabe kolesa v mobitnostnem miksu prebivalcev,
dele? hoje v mobilnostnem miksu prebivatcev,

étevilo merilnih mest za spremljanje kakovosti zunanjega zraka na .
km?,

dele? 2abo jnik ov'sspr eml jan J emp oln OSti, To so kozalniki, za katere Zelimo, da se v prihodnosti merijo in so pokazatelji preobrazbe v

pametno mesto — nekateri kazainiki se danes v MOM Je ne merijo.

Za potrebe programa pametnega

L mesta je nujnc dobro sodelovanje in
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pradssdniki sustoy, koordinacija Ted !(I;:_Jcmmn dellezrlulft,
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pri izvajanju kompleksnih programov.
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» Start up pc-d:prja'\hw . i strategija le zaletna tocka, katero je

AP e T potrebno z leti  nadgrajevati,

dopolnjevati in po potrebi spreminjati.



prenavijanje e-storitev
digitaliziranje javne/mestne
uprave (uvedba osrednje IKT
platforme za pametna mesta)
zagotavljanje {kibernetske)
varnosti

izobratevanje ljudi na padroéju
uporabe e-storitev
upravijanje baze podatkov o
najpomembnejgih parametrih
upravljanja mesta (varnost,
ekologija, izredni dogodki,
objekt! in povriine}

jzgradnja in upravljanje baze
podatkov za vsebine o
dejavnastih, dogodkih in
prireditvah v mestu (ponudba,
zhamenitost, umetnost,
kulturna deditéina, Sport,
digitalni zemijevidi ...}

grajenje novih ohjektav
uperabljanje pametnih
aptikacij za dom

upravijanje oskrbovanja
prenavijanje stavb in $poartnih
objektoy v energetsko
uéinkovite stavbe
zmanjSevanje hrupa
vzpostavljanje infrastrukture za
pametne soseske, stavbe,
apremo ...

pametno upravljanje z/s:
energijo, vodno cskrba,
surovinami, adpadki ...
zmanjsanje porabe energentov
zmanjianje porabe vode
2manjsanje izgub na
vodovodnem omredju
vzpostavljanje energetsko
uinkovitega prevoza
spodbujanje k vedji uporabi JPP
vzpodbujanje kolesarjenja,
hoje in drugih portno-
rekreativnih aktivnosti
ohranjanje in pave€anje
zelenih povriin

izbeli3anje odnosa do
naravnega okolja (zrak, voda,
povriing, rastling, Zivali,
emisije €02 ...}

uginkavito upravljanje z
odpadki

povedanje delefa sonénih
alektrarn

zamenjava svetilk z LED
{razsvetljava)

daljinsko od¢itavanje
vadomeroy, elektricnih Stevcev
umedanje pametne javne
razsvetljave s senzorji za
svetlobo, kakovost zraka,
varnost ljudi, hrup ..
umeitanje pametne
razsvetliave v objektih v lasti
MOM

vzpostavljanje pametne oskrbe
z vodo

spodbujanje inovativhega
podjetniitva

ustvarjanje digitalno-
inovacijskega vozliséa
ustvarjanje dinami¢no-
poslovnega okolje
povezovanje gospodarstva z
Univerzo

krepljenje perspektivnih
gospodarskih panog
upcrabljanje aplikacije JHMB
{e-racuni za storitve, koledar
odvoza odpadkov, pregled
izdanih poloinic)
vzpostavljanje pametnega
sistema za zbiranje odpadkov
izgradnja in upravijznje
podatkov za produkta in
storitve v gospodarstvu
Moja voda na dlani

upravljanje prometa

(glede na gostoto, vreme,
degodke ...}

povetanje moZnosti
multimodaine mahilnosti
vzpostavljanje pametne
lagistike {sistem za upravijanje
lagistike in dostave)
uporahbljanje a-maobilnosti in e-
polnilnic (mre#a polnilnih
postaj za elektriéna vozila)
mokilno plafevanje parkiranja
(SMS/EasyPark)

uperabljanje e-vozovnice za JIPP
uporabljanje mini e-vozila po
mestu

vzpostavljanje paketomatov, ki
zmanjiujejo voinje po mesty
sprejetje pravilnika o zaprtju
strogega jedra za motorna
vozila

spremljanje prametnih krizigé -
podatki v realnem éasu
opremljanje cest s pametnimi
oznakami in senzoriji
spodbujanje trajnostne
mahbilnosti in celovitega
sislema za izposojo vozil ...
vzpostavitev sisterna za
upravljanje s parkiranjem
{prosta parkirna mesta,
usmerjanje vozil,
predvidevanje, dinamiZno
zaradunavanje ...)

vzpostavijanje izobraZevalnih
platiorm

usvejanje digitalnih zranj in
spretnasti

destopanje do zdravstvenih
storitev za vse

prenavljanje 2dravstvenega IKT
sistema

vzpestavijanje telemedicine
2agotavljanje varnost ljudi
ustvarjanje priviaénega mesta
2a ohiskovalce — turizem
vzpostavijznje oz, izgradnja
infrastrukture za raziskovakno
delo {Zivi laboratoriji,
superratunalnik in HCP)
razvijanje mobilne aplikacije
Misit Maribor”

Virtualno mesto spomina

uvajanje osrednje IKT platforme 23 pametho
mesto Marihor; digitalna mestna platforma
Zintegracijo vseh obstojedih sistermov {npr.
IHMB, uradi ...}

izgradnja in upravljanje baze podatkav o
najpomembnejiih parametrih upravijanja
mesta

izgradnja infrastrukture za odprt
Sirokopasowni internetni dostop na 90 %
mesta (najpomembnejie mestne povriine in
stavhe)

razvoj skupne platforme za inavativnast ter
povezovanje razvojnih in poslovnih
deleznikov

vzpostavljanje oz, razvijanje enotne
digitalne identitete; pametna kartica za
uporabnike storitev javne uprave, prevoza,
vstopa v ustanove, obiska priceditey,
parkiranja ...

razvijanje enotne micbitne aplikacije za
uporabnike storitev oskrbe objekiov (vada,
elektrika, plin, odvoz smeti, kanalizacija ...)
razvijanje mobilne aplikacije za
vseZivljenjsko ugenje

razvijanfe mobilne aplikacije za zdravje,
varnest, oskrba, nego ter pomao¢ starejiim
razvijanje mobilne aplikacije za trienje
kulturnega in Sportnega turizma

razvijanje mabilne aplikacije za obveiZanje
prebivalcey, obiskovalcev a aktualnih
Sportnih dogodkih

razvijanie mobilne aplikacije za telemedicino
izgradnja in upravijanje baze podatkav za
vsebine o varovanju narave, zdravem
iivljenjskem slogy, zdravstvenih storitvah,
rekreaciji in drugih Sportnih dogodkih ...
izvajanje storitev v pametnih soseskah ir
platevanje po potrebi {prevoz, pranje,
¢is€enje, deljena uporaba poslovnih
prostorov, podporne storitve, s tehnologijo
podprto bivanje)

razvijanje mabilne aplikacije za u€anje in
ozaveianje s podrodij umetnaosti, kulture,
varovanja narave, zdravega Zivijenjskega
sloga, Sporta za vse, digitalne pismenostl,
inovativnosti in podjetniitva ..

razvijanje mobilne aplikacije za dostopanje
do Sportno-rekreativne
infrastrukture/urbanih Sportnih povréin
nadgrajevanje zbiranja in upravljanja
podatkov; on-line storitve za vedje
uporzbnike

nadgrajevanje telemetrije, {oT
nadgrajevanje digitainih storitev za
uporabnike in upravljalca (ARTOUR)
razvijanje pametne senzorike {loT) in
nadzornik sisternov

izvajanje informacijskega madeliranja
ohjektov {BIM)

MOQIJE MESTO MARIBOR - enotna vstopna
totka

Maribor Tour |
platforma Izbolj3ajmo Maribor ]




