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OBALNE LEKARNE KOPER
FARMACIE COSTIERE CAPODISTRIA

UvoD

Obalne lekarne Koper (v nadaljevanju javni lekarniski zavod) so ugleden javni lekarniski zavod, ki
zanesljivo opravlja svoje temeljno poslanstvo, to je preskrbo z zdravili prebivalstva in drugih
zdravstvenih ter ostalih organizacij in izvaja farmacevtsko obravnavo pacientov. Lekarniska dejavnost
je del zdravstvene dejavnosti na primarni ravni.

Dokument, ki je pred vami, je oblikovan odgovorno in z zavedanjem o kompleksnosti zdravstvenega
sistema, dolgotrpnem prizadevanju za prepoznavnost in vkljucitev lekarniskih farmacevtov kot
enakovrednih strokovnjakov v zdravstveni tim ter prihajajoc¢ih velikih izzivov sistema financiranja
javnega zdravstva, ki bodo preizkusali njegovo §irino.

V Dolgoro¢nem razvojnem nacrtu javnega zavoda Obalne lekarne Koper je prepoznano dejansko stanje
v zavodu in zastavljena nadaljnja razvojna naravnanost. Strateski cilji so razdeljeni na §tiri temeljna
podrocja in opredeljeni tako, da se zdravje uposteva kot kljuéna vrednota, da je prednostna usmerjenost
k uporabniku lekarniSkih storitev in njegovemu opolnomoéenju, da je prepoznana in cenjena
kompetentnost in strokovnost zaposlenih ter usmerjenost k doseganju njihove vsestranske motiviranosti,
da se zagotavlja ustrezne prostore, opremo in informacijsko-komunikacijsko podporo, vse ob
zagotavljanju dolgoro¢ne stabilnosti finan¢nega poslovanja.

Zelo pomembno je poudariti, da ne glede na parcialne interese mora kljucni cilj javnega lekarniskega
zavoda ostati osredotofenost na uporabnika lekarniskih storitev in zagotavljanje kakovostnih in
strokovno neodvisnih lekarniskih storitev na dostopen, varen in u¢inkovit na¢in.
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1. 1Z ZGODOVINE LEKARNISTVA V SLOVENSKI ISTRI

Okrog leta 1300 je Koper ze bil sedez Skofije ter gospodarski in vojni center. Imel je zadostno $tevilo
prebivalstva in zdravnikov, da se je lahko odprla lekarna. Prav Koper je bil mesto, kjer se je na
Slovenskem prvi¢ pojavila lai¢na lekarna in kjer se je Ze okrog leta 1300 nastanil lekarnar. Lekarna
druzine Palma je omenjena Ze leta 1411. Tudi v Piranu je lekarna delovala Ze v prvi polovici 15. stoletja.

Ohranjena je diploma iz leta 1680 dr. Nikolaja ~— =
Fonde, ki je v Benetkah pri Lekarnarskem - .
gremiju opravil lekarniski izpit. U¢il in izucil

se je po tedanjih predpisih in je bil zaprisezen.

V diplomi je zapisano, da on sme in mora,

odslej umetnost lekarnarja prosto izvrSevati v
katerihkoli drugih mestih, pokrajinah in krajih A l,l“m'l'lo
beneske oblasti. Taksne diplome so redkost in

imajo velik farmacevtsko-zgodovinski pomen. D N lC()LAl PUND A

Po drugi svetovni vojni se razvoj lekarnistva e
pricne z ukinjanjem zasebnih lekarn. Z ' N ,\ R' 11: A l‘()M Al AR'
odlocbami ljudskih odborov ob¢in Izola, Koper

in Piran se ustanovijo finan¢no samostojni

zdravstveni zavodi Lekarna Piran, Lekarna AANNO ...

Koper in nazadnje Lekarna lIzola.

2080 25 se-

Leta 1966 se ti finan¢no samostojni zavodi
zdruzijo v enoviti zavod Obalne lekarne Koper
s sedezem v Kopru.

Leta 1978 se vse zdravstvene ustanove juzne
Primorske in Krasa preoblikujejo v temeljne
organizacije zdruZenega dela, ki oblikujejo
enovito delovno organizacijo Zdravstveni
center Koper. Leta 1989 se temeljna
organizacija Obalne lekarne Koper z
referendumom izlo¢i in se organizira kot
samostojna delovna organizacija.

Leta 1991, po sprejetju Zakona o zavodih, kot enem izmed osamosvojitvenih aktov drzave Slovenije, se
samostojna organizacija Obalne lekarne Koper, po zakonu samem, statusno preoblikuje v javni zavod.

Leta 2000 Obcina Izola, Mestna obcina
Koper in Ob¢ina Piran sprejmejo Odlok o
preoblikovanju javnega zavoda za lekarnisko
dejavnost Obalne lekarne Koper.

PIANTE MEDICINALI
E LORO ESTRATTI IN TERAPIA

T
LTS ——"

V letu 2012 obé¢ine ustanoviteljice sprejmejo
Odlok o spremembi in dopolnitvi Odloka o
preoblikovanju javnega zavoda za lekarniSko
dejavnost Obalne lekarne Koper, ki stopi v
veljavo dne 19.01.2013.
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2. DEJAVNOST IN ORGANIZIRANOST JAVNEGA LEKARNISKEGA
ZAVODA

Ustanoviteljice Obalnih lekarn Koper so Ob¢ina Izola, Mestna ob¢ina Koper in Ob¢ina Piran.

Javni zavod lekarnisko dejavnost izvaja na obmocju Slovenske Istre in obéine Hrpelje - Kozina.
Poslovanje poteka po dolocilih Odloka o preoblikovanju javnega zavoda za lekarnisko dejavnost Obalne
lekarne Koper s kasnejSimi spremembami in dopolnitvami in Statutom javnega zavoda Obalne lekarne

Koper.

Notranja organiziranost:

- sedem lekarniskih enot, od tega pet lekarn in dve lekarniski podruznici,

- Galenski laboratorij,

- skupne sluzbe: v sestavi Kontrolno analizni laboratorij, Racunovodsko finan¢na sluzba, Splo$no
kadrovska sluzba in sluzba informacijske tehnologije.

Galenski laboratorij Skupne sluzbe

Kontrolno analizni
laboratorij

Racunovodsko financna
sluzba

Splosno kadrovska

Lekarna Izola

sluzba in sluzba
informacijske tehnologije

Lekarna Piran

Lekarna Lucija
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2.1 Dejavnost Obalnih lekarn Koper

V Obalnih lekarnah Koper izvajamo lekarnisko dejavnost kot javno zdravstveno sluzbo na primarni
ravni, s katero zagotavljamo trajno in nemoteno oskrbo prebivalstva in izvajalcev zdravstvene dejavnosti
z zdravili ter farmacevtsko obravnavo pacientov.

LekarniSka dejavnost po Zakonu o lekarniski dejavnosti (ZLD-1) vkljucuje:

- izdajanje zdravil za uporabo v humani in veterinarski medicini na recept in brez recepta;

- izdajo zivil za posebne zdravstvene namene;

- farmacevtsko obravnavo pacienta;

- dejavnosti farmacevta svetovalca;

- farmacevtsko intervencijo;

- storitve telefarmacije;

- pripravo magistralnih zdravil za uporabo v humani in veterinarski medicini;

- pripravo izdelkov za podporo zdravljenja in ohranitev zdravija;

- izdelovanje galenskih zdravil za uporabo v humani in veterinarski medicini;

- radiofarmacevtsko lekarnisko dejavnost;

- preverjanje kakovosti vhodnih snovi za pripravo in izdelavo magistralnih in galenskih zdravil;

- preverjanje kakovosti galenskih zdravil;

- spremljanje podatkov in poro¢anje o nezelenih ucinkih ali sumu nanje;

- prevzem neporabljenih oziroma odpadnih zdravil v skladu s predpisom, ki ureja ravnanje z
odpadnimi zdravili;

- drugo dejavnost pri izdaji zdravil in drugih izdelkov, ki zagotavlja njihovo pravilno, smiselno
in varno uporabo.

Farmacevtska obravnava pacienta iz tretje alineje prejSnjega odstavka je individualna, celovita,
proaktivna, periodi¢na in sistemati¢éna obravnava pacientov za zagotovitev njihovega aktivnega
ohranjanja zdravja, prepreCevanje nastanka bolezni ali poslabsanja zdravstvenega stanja, pravilne
uporabe zdravil in drugih ukrepov za obvladovanje bolezni in pravofasnega vkljucevanja drugih
zdravstvenih delavcev.

Poleg lekarniSke dejavnosti lahko opravljamo $e druge dejavnosti lekarn:

- preskrbo z drugimi izdelki za podporo zdravljenja in ohranitev zdravja;

- izdelovanje galenskih izdelkov;

- pripravo magistralnih homeopatskih zdravil;

- preskrbo z veterinarskimi izdelki;

- preskrbo z biocidnimi izdelki in kemikalijami;

- izvajanje samodiagnosti¢nih meritev in testov;

- preventivno in zdravstveno-izobrazevalno dejavnost;

- pedagosko-izobrazevalno dejavnost;

- znanstvenoraziskovalno dejavnost;

- druge dejavnosti in storitve s podro¢ja krepitve in varovanja zdravja;

- dostavo zdravil in drugih izdelkov na dom pacientov, k izvajalcem zdravstvene dejavnosti ter k
drugim pravnim in fizicnim osebam;

- druge storitve, povezane z lekarnisko dejavnostjo.

Kot u¢ni zavod opravljamo mentorsko dejavnost za izvajanje prakti¢nega pouka dijakov srednje
farmacevtske Sole, Studentov farmacije in magistrov farmacije - specializantov.

Zaizvajanje 24 - urne preskrbe z zdravili je v Obmo¢ni enoti Koper Zavoda za zdravstveno zavarovanje
Slovenije, s sklepom Ministrstva za zdravje, dolo¢ena Lekarna Koper.
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Ministrstvo za zdravje je na podlagi Sklepa Vlade Republike Slovenije vkljucilo tudi Obalne lekarne
Koper v sistem zagotavljanja delovanja kriticne infrastrukture. Izvajajo se aktivnosti na podlagi
sodelovanja z Ministrstvom za zdravje, dolo¢il Ministrstva za obrambo in Urada Vlade RS za varovanje
tajnih podatkov ter v skladu z internim pravilnikom za varovanje tajnih podatkov in sklepom o dolo¢itvi
upravnega obmocja.

2.2 Organi zavoda

- Svet zavoda

Svet zavoda je organ upravljanja in nadzora. Sestavljen je v skladu z aktom o ustanovitvi javnega
zavoda.

- Direktor

Direktor organizira in vodi delo in poslovanje zavoda, predstavlja in zastopa zavod in je odgovoren za
zakonitost dela. Direktor vodi tudi strokovno delo in je odgovoren za strokovnost dela zavoda.

- Strokovni svet

Strokovni svet je kolegijski strokovni organ zavoda in hkrati tudi posvetovalni organ direktorja. Steje 9
¢lanov. Delo strokovnega sveta vodi direktor.
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3. ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE

NajpomembnejSe zakonske podlage, ki urejajo delovno podrocje zavoda s spremembami in
dopolnitvami ter podzakonskimi akti, so:

- Zakon o lekarniski dejavnosti (ZLD-1);

- Zakon o zdravstveni dejavnosti;

- Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju;

- Zakon o zdravilih;

- Zakon o medicinskih pripomockih;

- Zakon o zdravniski sluzbi;

- Zakon o zavodih;

- Zakon o javnih financah;

- Zakon o raCunovodstvu;

- Zakon o trgovini;

- Zakon o varstvu okolja;

— Zakon o varstvu potrosnikov;

- Zakon o delovnih razmerjih;

— Zakon o sistemu pla¢ v javnem sektorju;

- Zakon o javnih usluzbencih;

- Zakon o varnosti in zdravju pri delu;

- Zakon o varstvu osebnih podatkov;

- Zakon o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva;

- Zakon o javnem naro¢anju;

- Zakon za uravnotezenje javnih financ;

— Zakon o izvrSevanju proracunov Republike Slovenije;

- Zakon o rac¢unovodstvu;

- Zakon o preglednosti finan¢nih odnosov in lo¢eno evidentiranje razli¢nih dejavnosti;

- Pravila obveznega zdravstvenega zavarovanja;

- Uredba o izvajanju Uredbe (ES) o kozmeti¢nih izdelkih;

- Uredba o odpadkih;

- Uredba o ravnanju z odpadki, ki nastajajo pri opravljanju zdravstvene dejavnosti in veterinarske
dejavnosti ter z njima povezanih raziskavah;

- Uredba o ravnanju z odpadnimi zdravili;

- Uredba 0 nacinu priprave kadrovskih naértov posrednih uporabnikov prora¢una in metodologiji
spremljanja njihovega izvajanja za leti 2020 in 2021;

- Splosna Uredba Evropske unije o varstvu osebnih podatkov (GDPR);

- Delegirana uredba (2016/161/EU); Uredba o izvajanju delegirane uredbe (EU) o dolocitvi
podrobnih pravil za za$Citne elemente na ovojnini zdravil za uporabo v humani medicini;

- veljavni predpisi za preprecevanje okuzbe COVID-19.

Pri izdelavi dolgoro¢nega razvojnega nacrta smo upostevali Se naslednje pravne in druge podlage:

- Resolucija o nacionalnem planu zdravstvenega varstva 2016 — 2025: Skupaj za druzbo zdravja;

- Strateski razvojni program Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije za obdobje 2020 do 2025;

- Nacionalna strategija vkljucevanja lekarniSke dejavnosti in lekarniskih farmacevtov v nadaljnji
razvoj slovenskega zdravstvenega sistema (Slovensko farmacevtsko drustvo, maj 2011);

- Direktiva 2011/24/EU o prostem pretoku pacientov znotraj Evropske Unije;

- Vizijajavnih lekarn v Evropi — Lekarna 2030 (PGEU — Pharmaceutical Group of European Union).

Izvajanje Resolucije o nacionalnem planu zdravstvenega varstva 2016 — 2025: Skupaj za druzbo zdravja
je usmerjeno v ucinkovite, dostopne in prozne zdravstvene storitve. Cilj je izboljSanje promocije zdravja
in prepreCevanja bolezni, optimizacija izvajanja zdravstvenega varstva in krepitev delovanja ter
vzdrZznost zdravstvenega sistema v dobrobit pacientov. To postaja vse bolj pomembno tudi zaradi
sprejetja Direktive 2011/24/EU o prostem pretoku pacientov znotraj Evropske Unije. V prihodnje je
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tako potrebno upostevati moznost pove¢ane mobilnosti pacientov znotraj Evropske Unije in se pripraviti
na zagotavljanje konkuren¢nih in razvojno naravnanih zdravstvenih storitev.

Najbolj specificno gradivo za nacrtovanje razvoja sodobne lekarniske dejavnosti predstavlja Nacionalna
strategija vkljucevanja lekarniSke dejavnosti in lekarniskih farmacevtov v nadaljnji razvoj slovenskega
zdravstvenega sistema. V njej so izpostavljeni tako ustaljeni terapevtski pristopi s tradicionalnimi
zdravili (med katerimi je sicer vse manj inovativnih) kot tudi naras¢ajo¢a kompleksnost zdravljenja z
bioloskimi zdravili in kombinacije terapij, katere ze sedaj zahtevajo obsezna strokovna znanja in timski
pristop reSevanja zdravstvenih problemov. Pri tem je izjemno pomembna svetovalna vloga farmacevtov
pri smiselni, pravilni in varni uporabi zdravil ter sirsa vkljucitev lekarniskih farmacevtov v zdravstveni
sistem.

Znacilnost novejSega Casa so tudi zdravila zivljenjskega sloga, ki so nekak$no vmesno podrocje med
zdravili na recept in zdravili brez recepta, predvsem ker praviloma niso del obveznega zdravstvenega
zavarovanja in gre pogosto za simptomatsko zdravljenje. To podroéje in predvsem podrocje
samozdravljenja sta v domeni lekarniSkih farmacevtov, ki opravljajo pomembno vlogo svetovalcev o
uporabi zdravil.

Hkrati bo v naslednjem obdobju potreben velik poudarek tudi na dodatnih preventivnih aktivnostih in
promociji zdravja, ki bo ¢edalje bolj usmerjena.

Sledili bomo novi »Viziji javnih lekarn v Evropi — Lekarna 2030« ki jo je zastavilo evropsko lekarnisko
zdruZenje (PGEU — Pharmaceutical Group of European Union), v Kateri so izpostavljene stiri klju¢ne
vloge lekarniskega farmacevta:

- skrb za kakovostno oskrbo in varnost pacientov,

- krepitev javnega zdravja,

- zagotavljanje pacientom dostop do zdravil in storitev,

- doprinos k trajnosti (vzdrznosti) zdravstvenega sistema.
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4. TEMELJNA IZHODISCA

Lekarniska dejavnost je zdravstvena dejavnost, ki zagotavlja strokovnjake, prostore in tehnicne
moznosti za celovito, kakovostno in eti¢no posredovanje informacij, znanja in storitev povezanih z
zdravili in zdravljenjem. Omogoca tudi izvajanje drugih ukrepov za ohranjanje zdravja in izboljSanje
kakovosti zivljenja uporabnikov, skladnih z najvi§jimi standardi in dognanji farmacevtske in drugih
zdravstvenih znanosti (vir: Slovensko farmacevtsko drustvo, Nacionalna strategija vkljucevanja
lekarniske dejavnosti in lekarniskih farmacevtov v nadaljnji razvoj slovenskega zdravstvenega sistema,
maj 2011).

Pri oblikovanju poslanstva, vizije in vrednot smo upostevali, da se je lekarniska dejavnost razvila v
dejavnost s celovitim pristopom do uporabnika lekarniskih storitev: od preskrbe prebivalstva,
zdravstvenih in drugih organizacij z zdravili in ostalimi izdelki za podporo zdravljenja in ohranitev
zdravja do storitev farmacevtske obravnave.

4.1 Poslanstvo

Obalne lekarne Koper uresni¢ujemo javni interes na podro¢ju lekarniSke dejavnosti z zagotavljanjem
trajne in nemotene oskrbe prebivalstva in izvajalcev zdravstvene dejavnosti z zdravili ter farmacevtsko
obravnavo pacientov.

Prilagajamo se potrebam uporabnikov lekarniskih storitev in nudimo celovito lekarnisko preskrbo, ki
zajema posredovanje najsodobnejsih znanj, informacij, kakovostnih zdravil in drugih izdelkov ter
storitev za zagotavljanje in ohranjanje zdravja ter izboljSanje kakovosti zivljenja.

Dobri odnosi med zaposlenimi, uporabniki lekarniskih storitev in poslovnimi partnerji so bistvenega
pomena za naSo uspesnost.

V okviru nalog u¢nega zavoda se zavzemamo za uspesno izvajanje prakticnega usposabljanja Studentov
farmacije in dijakov iz programa farmacevtski tehnik.
4.2 Vizija

Nasa vizija je ostati vodilni ponudnik lekarniSkih storitev v Slovenski Istri in postati prepoznaven
ponudnik izdelkov galenskega laboratorija v Sloveniji.

Z znanjem in s kakovostnim izvajanjem ucinkovite preskrbe in lekarniske obravnave pomagati
uporabnikom lekarniskih storitev pri pravilni, varni in u¢inkoviti uporabi zdravil, samozdravljenju in
ukrepih za ohranjanje zdravja in izboljSanje kakovosti Zivljenja. Ostati prvi in najbolj dostopen partner
uporabnikom zdravstvenih storitev.

Krepiti sodelovanje z ostalimi zdravstvenimi delavci pri uspesnem usklajevanju zdravljenja z zdravili
na sirSem lokalnem obmogju.

S
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4.3 Vrednote

V Obalnih lekarnah Koper si prizadevamo, poleg zagotavljanja kakovostnih storitev, ustreznega
strokovnega znanja in nenehne skrbi za uvedbo izboljsav, tudi za delovanje v skladu z naceli dobrega
poslovnega obnasanja in eti¢nimi normami.

Vsak dan sproti si prizadevamo spostovati naslednje temeljne vrednote:

- osredotoCenost na uporabnike lekarniskih storitev;

- ucinkovitost, kakovost in varnost izdelkov in storitev;

- kompetentnost, eti¢nost, dobra organiziranost in razvojna naravnanost;
- zavzetost, zanesljivost in lojalnost;

- timsko delo, zaupanje in ustvarjalno vzdusje;

- korektnost in odgovornost v odnosih;

- skrb za Cisto okolje.

4.4 Integriran sistem vodenja

V Obalnih lekarnah Koper imamo vpeljan certificiran sistem kakovosti po standardu ISO 9001:2015 in
sistem upravljanja varovanja informacij do stopnje za uvedbo e-recepta.

Vodstvo je skupaj s sodelavci dolo¢ilo smernice za ohranjanje konkurenéne prednosti na trgu ali politiko
kakovosti, ki jo bomo dosegali:

- z dostopnostjo lekarniske oskrbe z geografskega, Casovnega in finan¢nega vidika za vse
uporabnike,

-z upoS$tevanjem zahtev in pri¢akovanj uporabnikov storitev in drugih relevantnih zainteresiranih
strani,

- s stalnim procesom izboljsav,

-z ohranjanjem dobrega sodelovanja z ustanovitelji, kar omogoca vsestransko rast zavoda,

-z nenehnim nadgrajevanjem znanja,

-z odgovornim svetovanjem,

- zrazvijanjem in trzenjem lastnih izdelkov,

-z varovanjem osebnih in zaupnih podatkov,

- s stalnim izboljSevanjem komunikacij,

- s skrbjo za zadovoljstvo in zdravje zaposlenih,

-z zavezanostjo izpolnjevanja veljavne zakonodaje, dobrih praks in zahtev, na katere je zavod pristal.

Z doseganjem zgoraj navedenih smernic politike kakovosti in obvladovanjem vseh prepoznanih tveganj
in priloznosti bo omogocen nadaljnji razvoj javnega lekarniskega zavoda in stabilno finan¢no
poslovanje.
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4.5 Analiza zunanjega okolja

Pripravo dolgoro¢nih razvojnih dokumentov je potrebno vezati na sedanje razmere v zdravstvenem
sistemu, napovedane makroekonomske in demografske dejavnike in na veljavna izhodis¢a za
financiranje javnega zdravstvenega sistema. Predvsem pa mora biti razvojni program usmerjen v
nadgradnjo dejavnosti na podlagi smernic razvoja sodobne lekarniSke stroke. Vkljucevati mora tudi
potrebe v lokalnem okolju glede na usmeritve ustanoviteljic na zdravstvenem podrocju.

Resolucija o nacionalnem planu zdravstvenega varstva (ReNPZV) je bila sprejeta za obdobje od leta
2016 do leta 2025. Opredeljuje strateski okvir za upravljanje in razvoj sistema zdravstvenega varstva v
Republiki Sloveniji in kljuéne usmeritve za pripravo in sprejem ustreznih zakonov s podrocja
zdravstvenega zavarovanja in zdravstvene dejavnosti, podaja opredelitve o nacionalni mrezi javnih
zdravstvenih zmogljivosti in kapacitet ter organizacijske oblike izvajanja zdravstvene dejavnosti.

Z aktivnostmi in ukrepi, Ki jih resolucija ReNPZV predvideva, se uresnic¢ujejo naslednji krovni cilji na
podrocju zdravja:

- boljse zdravje in blagostanje ter manj neenakosti v zdravju prebivalcev Republike Slovenije;

- dostopen, uspesen in stabilen sistem zdravstvenega varstva, ki se ucinkovito prilagaja potrebam
prebivalstva;

- zadovoljni pacienti in izvajalci;

- vedji prispevek zdravstva k razvoju Slovenije.

Za podro¢je lekarniske dejavnosti se zelo omejeno naveze na eno aktivnost: Zagotovitev pravilne in
varne uporabe zdravil ter boljSe dostopnosti ob hkratni stroSkovni ucinkovitosti na podrocju porabe
zdravil.

Aktivnosti sledita dva ukrepa, in sicer nov zakon o lekarniski dejavnosti z dolocitvijo kriterijev in meril
za dolocitev lekarniske mreze, ki je bil nato konec leta 2016 sprejet, in zagotovitev informacijske
podpore pri predpisovanju, spremljanju ucinkovitosti, varnosti uporabe in stroskov dragih inovativnih
zdravil ter pri vzpostavitvi brezsivne skrbi.

Splosna ocena je bila, da je lekarniska dejavnost v Republiki Sloveniji glede na ostale drzave ¢lanice
srednje regulirana ter da so z nekaterimi korekcijami te regulacije preprecili odliv sredstev iz lekarniske
dejavnosti, ustvarjanje oligopolnih struktur in izkrivljanje konkurence ter okrepili osebno profesionalno
odgovornost farmacevta za pravilno in varno uporabo zdravil.

V nadalje je zadano, da naj se bi z razliénimi ukrepi zagotovilo racionalno rabo zdravil in boljso
dostopnost do kakovostne farmacevtske oskrbe. Da se bo ve¢ pozornosti namenilo problemom, ki
izhajajo iz specifike majhnega trga, suboptimalne izkoris¢enosti resursov in neuravnotezene regulacije.
Vzpostavilo se bo sistem preskrbe z redkimi zdravili, in sicer ne glede na to, ali gre za nova zdravila s
centraliziranim dovoljenjem za promet ali za stara, uveljavljena zdravila, ki so zaradi majhnega obsega
prometa v Sloveniji nedosegljiva, in okrepilo ukrepe za preprecevanje nelojalne konkurence ter osebno
profesionalno odgovornost farmacevta za pravilno in varno uporabo zdravil. Nadgrajena bo tudi
dejavnost klini¢ne farmacije in vkljucenost klini¢nih farmacevtov v procese uporabe zdravil na vseh
ravneh zdravstvene obravnave (primarne, sekundarne in terciarne). Zagotovilo se bo tudi optimizacijo
predpisovanja in izdajanja zdravil.

S sprejetjem Zakona o lekarniSki dejavnosti (ZLD-1), s pri¢etkom veljavnosti v letu 2017, so bili na
novo postavljeni temelji lekarniske dejavnosti, vklju¢no z zastavljeno mrezo izvajalcev. Prvotni verziji
zakona sledijo se posami¢ne spremembe in dopolnitve.

Uskladitev akta o ustanovitvi javnega lekarniskega zavoda z obstojeco zakonodajo je za Obalne lekarne

Koper v pripravi za sprejem na ob¢inah soustanoviteljicah, cemur bo sledila prilagoditev internih aktov
javnega lekarniskega zavoda.
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45.1 Demografski dejavniki

Ob dosezkih danasnjega zdravstvenega sistema lahko govorimo o podaljSevanju zivljenjske dobe.
Uspesne oblike zdravljenja, hiter razvoj novih zdravstvenih tehnologij, novih zdravil in medicinskih
pripomockov predstavljajo vlozek v zivljenje, ki sme ali mora biti tako daljse kot tudi Se vedno
kakovostno.

Po podatkih UMAR se podobno kot za vecino razvitih drzav, tudi za Slovenijo, pri¢akuje, da se bo v
prihodnje soocala s spremembami starostne strukture. Po statisti¢nih podatkih se povpre¢na zivljenjska
doba povecuje, vendar ne ve¢ tako hitro kot v preteklih letih, ampak se je bolj ustalila. Leta 2018 je
pricakovano trajanje zivljenja pri moskih znaSalo 78,2 let, pri Zenskah pa 84,0 let. V primerjavi z letom
2008 je pricakovano trajanje zivljenja poraslo za povpre¢no 2,1 leto.

V obdobju 2011-2016 se je mocno znizala stopnja umrljivosti zaradi ozdravljivih vzrokov, kar kaze na
razmeroma ucinkovito zdravstveno varstvo, Se vedno pa bi bistveno ve¢ smrti lahko preprecili z boljso
preventivo in javnozdravstvenimi ukrepi. Po letu 2014 se je v Sloveniji umirila tako rast pricakovanega
trajanja zivljenja kot Stevilo pri¢akovanih zdravih let Zivljenja (v Cemer zaostajamo za drzavami
Evropske Unije).

Iz Zdravstvenega statisticnega letopisa Slovenije 2019 je razvidno, da delez prebivalstva, starih 65 in
ve¢, nara$ca in se je v zadnjem desetletnem obdobju povecalo za 20,5 %. Zaradi velikih sprememb v
starostni strukturi prebivalstva v letu 2019 prebivalstvena piramida dobiva obliko vaze, kot jo poznajo
zahodne drzave. Regionalne projekcije prebivalstva nakazujejo povecanje neenakomernosti staranja
prebivalstva po regijah.

Demografska gibanja bodo tako vplivala na zmanj$anje virov financiranja in rast izdatkov za socialno
zascito, izdatkov za zdravstvene storitve in storitve dolgotrajne oskrbe.

Zdravstveno stanje prebivalstva je pri nas razmeroma dobro. Po podatkih Nacionalnega instituta za
javno zdravje se po nekaterih splosnih kazalcih zdravstvenega stanja v Sloveniji vztrajno priblizujemo
stanju v drzavah Evropske Unije. V obdobju 2012 do 2017 pa je bilo ponovno zaznati poveéanje
zaostanka v stevilu let, ki jih prezivimo zdravi, za drzavami Evropske Unije.

S spremembami v starostni strukturi prebivalstva se spreminja struktura bolezni. V obolevnosti
prebivalstva Cedalje bolj prevladujejo kroni¢ne bolezni, $e zlasti bolezni srca in ozilja, neoplazme,
sladkorna bolezen, plju¢na obolenja, dusevne bolezni ...

SIRUP ZA
ODRASLE
za izkasljevanje
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4.5.2 lzhodis¢a z vidika financiranja javnega zdravstva

V Sloveniji se zdravstvena varnost prebivalstva, podobno kot v vseh drzavah Evropske Unije, zagotavlja
z javnim zdravstvenim sistemom, ki temelji na nacelih socialne pravi¢nosti in solidarnosti. Vrednote in
nacela javnega zdravstvenega sistema niso slovenska posebnost, temvec¢ ena izmed osnovnih znacilnosti
evropskih drzav, s katerimi se uresniCujejo nacela socialne drzave. Evropske drzave trdno sledijo
vrednotam univerzalnega dostopa do kakovostne zdravstvene oskrbe, pravi¢nosti in solidarnosti pri
financiranju zdravstva in uporabi zdravstvenih zmogljivosti.

Tako je v resolucija ReNPZV zastavljen cilj, da se zagotovi za vse enaka dostopnost do kakovostne in
varne zdravstvene oskrbe ¢im blizje prebivalcem, integrirana in celovita obravnava, upoStevane
spreminjajoce se zdravstvene potrebe starajoce se populacije in usmerjenost v uporabnika in njegovo
opolnomocenje.

Po ocenah naj bi se celotni izdatki za zdravstveno varstvo povecevali nekoliko hitreje kot je predvidena
rast bruto domacega proizvoda. Vecina povecanja gre na racun predvidene visje zasebne porabe. Javni
izdatki za zdravstvo naj bi ostali na dosedanji stopnji oziroma naj bi se gibali nad 6 % bruto domacega
proizvoda, ker so sedaj nizji od povpreéja drzav Evropske Unije.

Iz povzetka StrateSkega razvojnega programa Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije (ZZZS) za
obdobje od 2020 do 2025 je razvidno osrednje vpraSanje nadaljnjega razvoja sistema obveznega
zdravstvenega zavarovanja in ZZZS kot nosilca tega razvoja. Hkrati je izpostavljeno kako v obdobju, ki
ga bodo zaznamovali predvsem staranje prebivalstva, hiter tehnoloski razvoj in druga razvojna gibanja,
obvladovati pritiske na rast izdatkov in ob tem zagotavljati pravicen in ekonomsko vzdrzen dostop do
kakovostne zdravstvene oskrbe vsem zavarovanim osebam.

V letu 2020 je delez pogodbene vrednosti ZZZS za lekarnisko dejavnost znotraj celotne pogodbene
vrednosti za vse zdravstvene storitve znasal 2,24 %. Financiranje lekarniSke dejavnosti s strani
zdravstvenih zavarovalnic poteka na podlagi opravljenega obsega lekarniskih storitev po doloceni
vrednosti lekarniske tocke. Klju¢ni pogoji poslovanja, kot so obseg sredstev in oblikovanje cen
lekarniskih storitev za izdajanje zdravil in zivil za posebne zdravstvene namene na recept razvrs¢enih
na listo, se opredelijo v Splosnem dogovoru, katerega sklepajo Zavod za zdravstveno zavarovanje
Slovenije, Ministrstvo za zdravje in predstavniki izvajalcev zdravstvenih storitev.

Nadaljuje se trend zmerne rasti celotnih sredstev namenjenih za zdravila na zelen in bel recept (skupaj
nabavna vrednost zdravil in lekarniSkih storitev). Poraba zdravil na recept se vztrajno povecuje, kar je
posledica daljse Zivljenjske dobe populacije, ki prejema zdravila, in intenzivnejSega zdravljenja bolezni
z vse ve¢ zdravili. Vsaj 1 zdravilo na recept je v letu 2020 prejelo 69,6 % prebivalcev. V povpredju je
bilo v letu 2020 stevilo izdaj zdravil na 8,35 receptov na prebivalca Republike Slovenije oziroma 18,5
pakiranj zdravil. Poraba zdravil na posameznika, ki je prejel zdravilo, se je v zadnjih 5 letih povpre¢no
povecala za 2,9 % letno. Povecuje se tudi deleZ izdaj na obnovljive recepte. V letu 2020 je vsaj en
obnovljivi recept prejelo 44,2 % prejemnikov receptov.

Spremembe na podroc¢ju predpisovanja zdravil kazejo, da gre razvoj v smeri ambulantnega zdravljenja
z vse drazjimi zdravili, da se podaljSuje ¢as zdravljenja in preZivetje pacientov, izboljSuje pa se tudi
njihova kakovost Zivljenja. Tako lahko pri¢akujemo zmeren trend rasti nabavne vrednosti zdravil, ki bo
odraz povecanja porabe ze uvedenih zdravil in uvajanje novih dragih zdravil, zlasti tistih, namenjenih
zdravljenju bolezni za onkoloske paciente. Socasno ZZZS ta trend umirja, kar bo predstavljalo le zmerno
rast prihodkov kot tudi odhodkov iz tega naslova, z izvajanjem ukrepov za Siritev seznama zdravil, ki
so uvrscena ali med medsebojno zamenljiva zdravila ali terapevtske skupine zdravil in nizanjem najvisje
priznanih vrednosti zdravil. V letu 2020 je seznam medsebojno zamenljivih zdravil z najvisjo priznano
vrednostjo zajemal 149 skupin zdravil s 1.035 zdravili. Seznam terapevtskih skupin zdravil je vseboval
16 skupin in 519 zdravil. Po drugi strani rast izdatkov zmanjSujejo z izvajanjem ukrepov na podrocju
nizanja cen originalnih zdravil z razli¢nimi vrstami dogovorov med ZZZS in proizvajalci, razvr§¢anjem
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novih generi¢nih in podobnih bioloskih zdravil, ko z nizanjem stroSkov tovrstnega zdravljenja
omogocajo financiranje dragih zdravil, tudi s seznama bolnisni¢nih zdravil.

ZZZ7S krije tudi izdatke za porabo raztopine metadona in izdelanih pripravkov ter drugih zdravil za
nadomestno zdravljenje v centrih za zdravljenje odvisnosti od prepovedanih drog, pri katerih je tudi
zaznati zmerno vsakoletno rast.

Prav tako postopno narascajo koli¢ine izdanih medicinskih pripomockov. V zunanjih lekarniskih enotah
se med 19 skupinami medicinskih pripomockov, ki so pravica zavarovanih oseb tudi iz obveznega
zdravstvenega zavarovanja, v najvecjem obsegu izdajajo pripomocki inkontinenénega programa,
medicinski pripomocki pri sladkorni bolezni in obvezilni material.

V celoti $e vedno predstavljajo najpomembnej$o skupino pripomockov medicinski pripomocki pri
sladkorni bolezni, katerih delez v vseh stroskih ZZZS za medicinske pripomocke znasa 27,9 %. V tej
skupini pripomockov prevladujejo stroski za izdane diagnosticne trakove za dolocanje glukoze v krvi,
ki pomenijo 57,9 % stroskov celotne skupine pripomockov pri zdravljenju sladkorne bolezni.

Napovedi kazejo, da se bomo morali Se nekaj let spopadati s Sibko gospodarsko aktivnostjo in
poslabsanimi javnofinan¢nimi razmerami, ki bodo narekovale ustrezne ukrepe za obvladovanje javnih
financ tudi na podro¢ju zdravljenja z zdravili.
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5. TEMELJNA RAZVOJNA PODROCJA

Na razvojna podrocja lekarniSke dejavnosti bodo Se naprej mocno vplivali staranje prebivalstva in
spremembe v strukturi prebivalstva, posledi¢no temu spremembe zdravstvenega stanja, novi pristopi
zdravljenja, nove zdravstvene in druge razvojne tehnologije, vecja informiranost in pricakovanja
prebivalstva ter drugi dejavniki, ki bodo narekovali povprasevanje po lekarniskih in ostalih zdravstvenih
storitvah.

Namen lekarniske dejavnosti je zagotavljanje kakovostne in ucinkovite preskrbe z zdravili in drugimi
izdelki za podporo zdravljenja in ohranitev zdravja ter svetovanje glede njihove varne, pravilne in
uéinkovite uporabe, tako za paciente kot ostale zdravstvene delavce. Zagotavljanje farmaceviske
obravnave pacientom predstavlja pomemben doprinos k ohranjanju zdravja in doseganju pri¢akovanih
klini¢nih, humanisti¢nih in ekonomskih izidov zdravljenja.

Skladno s poslanstvom, vizijo, vrednotami in temeljnimi izhodi$¢i smo opredelili naslednja temeljna
razvojna podrocja zavoda:

- DOSTOPNE IN KAKOVOSTNE LEKARNISKE STORITVE (MREZA)

- KADRI

- SODOBNI PROSTORI ZA OPRAVLJANJE DEJAVNOSTI, OPREMA IN INFORMACIISKA
TEHNOLOGUA

- STABILNO FINANCNO POSLOVANIJE

Temeljna razvojna podro¢ja so razdeljena na posamezne cilje, ki bodo podrobneje zajeti v vsakoletnih
programih dela in finan¢nih naértih.

5.1 Dostopne in kakovostne lekarniske storitve (mreza)

Z mrezo lekarniSkih enot izpolnjujemo dolgoro¢ni cilj zagotavljanja trajne in nemotene oskrbe
prebivalstva in izvajalcev zdravstvene dejavnosti z zdravili ter izvajanje farmacevtske obravnave
pacientov.

5.1.1 Zagotavljanje dostopnih lekarniskih storitev

V Zakonu o lekarniski dejavnosti (ZLD-1) so za zagotavljanje enakomerne dostopnosti do zdravil in
lekarniSkih storitev doloceni geografski in demografski kriteriji za lekarniSko mrezo, s katerimi se
omogoca delovanje lekarn tudi v odrocnejsih krajih, ki so trzno manj privlacni in se preprecuje kopicenje
lekarn v mestih.

Izvajalci lekarniSke dejavnosti na primarni ravni morajo pri oblikovanju mreZze uposStevati potrebe
prebivalstva po dostopu do zdravil in drugih izdelkov za podporo zdravljenja in ohranitev zdravja,
Stevilo prebivalcev na gravitacijskem obmodcju lekarne, cestno razdaljo in prisotnost zdravstvene
dejavnosti na primarni ravni.

Javni zavod ustanovi lekarno in podruznico lekarne kot svojo organizacijsko enoto za izvajanje
lekarni§ke dejavnosti na obmodju ob¢ine ustanoviteljice oziroma ob¢in soustanoviteljic v skladu z
mrezo lekarniske dejavnosti na primarni ravni po predhodnem mnenju pristojne zbornice in s soglasjem
Ministrstva za zdravje.
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V skladu z dolocili ZLLD-1 se lekarna ustanovi, ¢e Stevilo prebivalcev na gravitacijskem obmocju lekarne
presega 6000 oziroma 2.500 prebivalcev za lekarnisko podruznico. Povprecno stevilo prebivalcev na
dolo¢enem gravitacijskem obmocju se ugotavlja na podlagi uradnih statisti¢nih podatkov o stalnem
prebivaliscu.

Najmanjsa razdalja med obstojeco in novo lekarno ali podruznico lekarne, je na urbanih obmocdjih vsaj
400 m, na drugih obmocjih vsaj 5 km. Urbano obmocje je obmocje mesta in obmocja drugih naselij, ki
imajo vsaj 5000 prebivalcev.

Za zagotavljanje preskrbe z zdravili v predelih, kjer je zdravniSka sluzba organizirana le krajsi Cas in je
Stevilo prebivalcev manjse, so najprimernejSa resitev lekarniske podruznice. Podruznica lekarne lahko
deluje samo pod strokovnim nadzorom lekarne, ki jo je organizirala in je za njeno poslovanje odgovoren
vodja lekarne, ki je podruznico organizirala. Na ta na¢in je zagotovljena celovitost oskrbe prebivalstva
vklju¢no s popolnim nadzorom nad sledljivostjo zdravil ob najmanjsih stroskih (prilagojen odpiralni
¢as, povezanost z mati¢no lekarno).

Dovoljenje za poslovanje podruznice lekarne izda ob¢ina, na obmodcju katere se podruznica lekarne
ustanovi, na podlagi predhodnega mnenja Lekarniske zbornice Slovenije in soglasja Ministrstva za
zdravje. Ce se na gravitacijskem obmo&ju podruznice lekarne ustanovi lekarna, se dovoljenje za
poslovanje podruznice lekarne odvzame.

Priro¢no zalogo zdravil lahko organizira lekarna pri zdravniku v kraju, ki je od najblizje lekarne ali
podruznice lekarne oddaljen najmanj 10 km.

Stevilo lekarn v Sloveniji je relativno manjse kot v drugih primerljivih drzavah, ¢lanicah Evropske
Unije. A vendar zadnji podatki Lekarniske zbornice Slovenije iz leta 2003 kazejo, da je imelo kar 85 %
prebivalcev do najblizje lekarne manj kot pet kilometrov (od takrat do danes pa se je Stevilo lekarniskih
enot povecalo za 94). Poskusi omilitve pogojev mreze lekarn v Sloveniji so v postopkih, a je to mozno
le ob predhodnem ustreznejSem financiranju lekarniske dejavnosti in z upoStevanjem posebnosti
manj$ih lekarn na obrobjih, da se ohrani ustrezno oskrbo prebivalcev in prepreci koncentracijo lekarn
le v vecjih mestih.

5.1.1.1 Zagotavljanje geografske dostopnosti do lekarniskih storitev po obc¢inah na obmocju
delovanja zavoda

Pokritost prebivalstva obCin na obmocju delovanja zavoda z lekarniskimi enotami znaSa 7.432
prebivalcev na lekarniSko enoto in je pod slovenskim povpre¢jem. Slednje v letu 2020 znaSa 6.174
prebivalcev na lekarnisko enoto (342 lekarniskih enot) (vir: Bilten 12021, Lekarniska zbornica
Slovenije).

Tabela: Lekarniska mreza na obmocju Slovenske Istre in na obmocju ob¢ine Hrpelje — Kozina:

SKUPAJ
Stevilo prebivalcev . Stevilo
(Satsien Urad RS, OPAINelekame Koper  Lekarme s oncesio p glgey  SIOVETSKO ey
januar 2021) v v na lekarno povpreQ
96.616 7 6 7.432 6.174 120
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Stevilo prebivalcev
(Statisti¢ni Urad RS,
januar 2021)

53.292

Stevilo prebivalcev
(Statisti¢ni Urad RS,
januar 2021)

3.261

Stevilo prebivalcev
(Statisti¢ni Urad RS,
januar 2021)

16.737

Stevilo prebivalcev
(Statisti¢ni Urad RS,
januar 2021)

18.475

Stevilo prebivalcev
(Statisti¢ni Urad RS,
januar 2021)

4.851

Obalne lekarne Koper
(Stevilo enot)

Lekarna Koper
Lekarna Semedela

Obalne lekarne Koper
(Stevilo enot)

Obalne lekarne Koper
(Stevilo enot)

Lekarna Izola

Obalne lekarne Koper
(Stevilo enot)

Lekarna Piran
Lekarna Lucija

Obalne lekarne Koper
(Stevilo enot)

DOLGOROCNI RAZVOJNI NACRT
JAVNEGA ZAVODA OBALNE LEKARNE KOPER

MESTNA OBCINA KOPER

(Stevilo enot)

Lekarna Melisa Skofije

Lekarna na Ogrlici
Lekarna Salara
Lekarna Markovec

4)
OBCINA ANKARAN

Lekarne s koncesijo
(Stevilo enot)

podruznica Ankaran /

OBCINA IZOLA
Lekarne s koncesijo
(Stevilo enot)
Lekarna San Simon
1)

OBCINA PIRAN

Lekarne s koncesijo
(Stevilo enot)

Lekarna Portoroz

)

OBCINA HRPELJE - KOZINA

Lekarne s koncesijo
(Stevilo enot)

podruznica Hrpelje /

Lekarne s koncesijo

Stevilo
prebivalcev
na lekarno

8.882

Stevilo
prebivalcev
na lekarno

3.261

Stevilo
prebivalcev
na lekarno

8.369

Stevilo
prebivalcev
na lekarno

6.158

Stevilo
prebivalcev
na lekarno

4.851

Slovensko
povprecje

6.174

Slovensko
povprecje

6.174

Slovensko
povprecje

6.174

Slovensko

povprecje

6.174

Slovensko
povprecje

6.174

OBDOBIJE
2021 - 2025

Indeks

144

Indeks

53

Indeks

136

Indeks

100

Indeks

79

Iz tabele je razvidno, da je pokritost prebivalstva z lekarniskimi enotami na obmocju delovanja zavoda
za 20 indeksnih tock pod slovenskim povpre¢jem. Po posameznih ob¢inah soustanoviteljicah zavoda so

podatki naslednji:

- Mestna obc¢ina Koper:

s 6 lekarniskimi enotami je pokritost prebivalstva na lekarnisko enoto 44 indeksnih toc¢k pod

slovenskim povprecjem;

- Ob¢ina lzola:

z 2 lekarniskima enotama je pokritost prebivalstva na lekarnisko enoto 36 indeksnih to¢k pod

slovenskim povprecjem;

- Ob¢ina Piran:

s 3 lekarniskimi enotami je pokritost prebivalstva na lekarnisko enoto v slovenskem povprecju.
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Zemljevid lekarniskih enot Obalnih lekarn Koper

8

SE2AN A

K()qu

Obcine, kjer delujejo poslovne enote Obalnih lekarn Koper Stejejo 96.616 prebivalcev. Prebivalstvo oskrbuje 13 lekarniskih enot, od teh je 7 v
sestavi Obalnih lekarn Koper in 6 zasebnih lekarn s koncesijo.
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Po posameznih obéinah preskrbljenost prebivalstva z lekarni§kimi enotami ni enakomerna.

Glede na kriterije za doloc¢itev mreZe lekarniskih enot po ZLD-1 je v Mestni ob¢ini Koper prostora Se
za do dve lekarni in eno podruznico lekarne, v Ob¢ini Izola pa za eno podruznico lekarne.

Razvoj zavoda bo usmerjen v iskanje novih moznosti za zagotavljanje boljse dostopnosti prebivalcem
do lekarni8kih storitev z novimi lekarniskimi enotami in zagotavljanjem neoviranega vstopa do izdajnih
prostorov, brez fizi¢nih preprek.

Naértujemo novo lekarnisko enoto Pobegi - CeZarji, z vlaganjem v prostore in opremo, za potrebe oskrbe
pacientov tamkajSnje dislocirane splosne ambulante Zdravstvenega doma Koper in povecanje
dostopnosti do lekarniskih storitev prebivalcem SirSega obmogja.

Za izboljsanje oskrbe prebivalcev z zdravili v Mestni ob¢ini Koper, kjer je pokritost prebivalcev z
lekarniSkimi enotami najnizja izmed vseh ob¢in, na obmocju katerih zavod posluje, nacrtujemo nakup
prostorov za ureditev sodobne lekarnisko enoto v mestnem predelu (na obrobju mestnega jedra), kjer bi
lahko zagotovili tudi drive-in storitev.

Zaradi prostorske stiske v Lekarni Semedela, na kar je opozorila tudi komisija za strokovni nadzor s
svetovanjem LekarniSke zbornice Slovenije in podala ukrep o zagotovitvi povecanja prostorov za
zagotavljanje kakovostnih storitev, si prizadevamo poiskati primernejSe prostore za preselitev lekarne v
neposredni blizini.

Tehnoloski razvoj predstavlja nove izzive tudi na podroc¢ju celovite in brezhibne oskrbe pacientov preko
spletnih lekarn, s tem da je nove tehnologije potrebno uporabiti zgolj za izboljSanje kakovosti,
ucéinkovitosti in dostopnosti lekarniskih storitev ter pri tem zagotoviti komunikacijsko varne poti za
pacienta. Nabor izdelkov obstojece spletne lekarne z izdelki galenskega laboratorija bomo razsirili tudi
na zdravila, ki se izdajajo brez recepta, in z nekaterimi ostalimi artikli, ki sodijo v prodajni asortima
lekarn. Tovrstna oskrba se je izkazala kot zelo aktualna v Casu epidemioloskih razmer in ostaja kot
nadaljnja moznost izbire.

Hkrati se s staranjem populacije in pojavom manjSe mobilnosti med geriatri¢no populacije tudi v nasi
dejavnosti povecCujejo potreba po organiziranem narocanju in dostavi zdravili na dom ter izvajanju
ostalih lekarniskih storitev. Z vpeljavo narocanja zdravil in izdelkov predhodno preko telefona, se v
lekarni narocilo predpripravi, nato uporabniki lekarniSkih storitev, v skladu z dogovorjenim terminom,
prevzamejo naroceno blago v izbrani lekarniski enoti zavoda. Nadaljevali bomo z aktivnostmi za Siritev
tovrstne oskrbe in nadgradnjo v okviru zakonskih moznosti za dostavo zdravil na dom.

Z usmerjenostjo lekarniskih storitev k uporabnikom in vse pogostejSim individualnim pristopom do
pacientov se v lekarniSkih enotah pojavlja potreba po ustreznem loGenem prostoru za svetovanje, Ki
omogoca zasebnost in moznost dodatnega pogovora z lekarniskim farmacevtom. V ta namen bomo ob
obnovah lekarni$kih enot nadaljevali z urejanjem lo¢enega prostora za svetovanje oziroma ga ustrezno
nacrtovali ob odprtju novih enot.

Z opravljanjem neprekinjene preskrbe bomo zagotavljali 24 urno dostopnost z zdravili na SirSem
obmodju. V kolikor bo nova lekarniska enota v Mestni ob¢ini Koper blizje lokaciji izvajanja dnevne
nujne medicinske pomoci oziroma lazje dostopna, se 24-urno neprekinjeno preskrbo preseli v novo
enoto v Mestni obcini Koper.
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5.1.2 Zagotavljanje kakovostnih, u¢inkovitih in varnih lekarniskih storitev ter skrb za njihovo
nadgradnjo

S spreminjanjem strukture prebivalstva in daljSanjem starostne dobe se ob spremembah pojavnosti
najpogostejSih zdravstvenih stanj povecuje Stevilo zdravil, ki jih posamezni pacienti prejemajo.
Pojavljajo se nove potrebe v zdravljenju, ki jim razvoj zdravstvenega varstva sledi z zamudo.

Slabo sodelovanje pacientov pri uporabi zdravil, saj jih le nekje polovica jemlje zdravila tako, kot je
predvideno, in Stevilne teZave povezane z zdravili, kar do 5 % obiskov pri splosnih zdravnikih in do 20
% sprejemov v bolniSnice je posledica nezelenih u¢inkov zdravil, je potrebno bolje obvladovati.

V letu 2019 se je s polifarmakoterapijo, zdravljenje z od 5 do 9 zdravili, soocalo 13,1 % slovenske
populacije in hudo polifarmakoterapijo, zdravljenje z 10 zdravili in vec, 3,0 % populacije.

LekarniSka stroka ugotavlja, da lahko svoje temeljne cilje, to je zagotovitev u¢inkovitega, varnega in
kakovostnega zdravljenja z zdravili, doseze le z novimi pristopi, vezanimi na preprecevanje, odkrivanje
in reSevanje z zdravili povezanih tezav na vseh podro¢jih in opolnomocenjem pacienta ob izvajanju
farmacevtske obravnave. S tem lahko bistveno pripomoremo k odpravi pomanjkljivosti, ki vplivajo na
kakovost zdravstvenih storitev, in posledi¢no zmanj$amo porabo javnih sredstev za zdravstvo.

Sodobna lekarniska dejavnost vkljucuje, poleg preskrbe z zdravili in izdelki za podporo zdravljenja in
ohranitev zdravja ter osnovnega svetovanja, nadgradnjo storitev s storitvijo farmacevtske obravnave, ki
je individualna, celovita, proaktivna, periodi¢na in sistemati¢na obravnava pacientOv za zagotovitev
njihovega aktivnega ohranjanja zdravja, preprecevanje nastanka bolezni ali poslabsanja zdravstvenega
stanja, pravilne uporabe zdravil in drugih ukrepov za obvladovanje bolezni in pravocasnega
vklju€evanja drugih zdravstvenih delavcev.

5.1.2.1 Nadgradnja lekarniskih storitev

V lekarniskih enotah bomo postopoma, po pridobitvi ustreznih znanj in kompetenc, zadostnega Stevila
zaposlenih in nadaljnjem ovrednotenju posameznih storitev, poleg dosedanjih storitev izdaje zdravil s
svetovanjem, izvajali storitve farmacevtske obravnave za posamezne paciente in skupine pacientov, kot
npr. farmacevtska skrb za bolnike s hipertenzijo ali bolnike s sladkorno boleznijo, svetovanje pri
samozdravljenju, izdelava osebne kartica zdravil, pregled uporabe zdravil, farmakoterapijski pregled...
Tak pristop lekarniskih farmacevtov bo omogo¢il izjemno pomembno aktivnost, to je bolj$e spremljanje
ucinkov zdravljenja, izboljsanje kakovosti Zivljenja uporabnikov lekarniskih storitev in u¢inkovitejse
izvajanje farmakovigilance.

Velik pomen za varno, u¢inkovito in racionalno zdravljenje z zdravili ima tudi zagotavljanje neodvisne
svetovalne in strokovno informativne dejavnosti, ne samo za uporabnike lekarniskih storitev, ampak
tudi za strokovno javnost.

Za spodbujanje intenzivnejse, hitrejSe in bolj sistemati¢ne komunikacije med strokovnimi zdravstvenimi
delavci, zlasti med zdravniki in lekarni§kimi farmacevti, bomo pristopili k projektu posredovanja
informacij farmacevt - zdravniku. Vzpostavili bomo elektronski nacin obvescanja in izmenjave
informacij, tako s pediatri kot z zdravniki druzinske medicine, pri ¢emer bodo posredovane vsebine
objavljene tudi na spletni strani. Sodelovanje bomo razsirili tudi z referenénimi ambulantami in
patronaznimi medicinskimi sestrami ter centri za krepitev zdravja.

Z izvajanjem farmacevtskih intervencij (FINT) in posredovanjem v primeru nepopolnosti, nejasnosti ali
napak na predpisanem receptu bodo magistri farmacije ob izdaji zdravil zmanjsali tveganja pri uporabi
zdravil ter prispevali k vecji varnosti pacientov. Farmacevtske intervencije so strokovni poseg ob napaki,
ki je lahko administrativne ali strokovne narave in bi lahko povzrocila ekonomske ali zdravstvene
posledice za uporabnika ali zdravstveni sistem ter ni skladna s temeljnim namenom zdravljenja ali
zdravstvenimi smernicami. Izvajajo se tako na podroc¢ju predpisovanja kot izdaje in uporabe zdravil.
Storitev je za nosilce lekarniske dejavnosti (magistre farmacije) doloc¢ena v 6. ¢lenu ZLD-1.

Z namenom dodatnega izboljsanja kakovosti in varnosti pri izdaji zdravil v lekarniskih enotah bomo
vzpostavili projekt elektronskega obvescanja med farmacevti na intranetni strani zavoda o posebnih
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primerih zdravljenja, ugotovljenih interakcijah med zdravili, nezelenih uc¢inkih, opravljenih pregledih
uporabe zdravil, raznih zapletih in napakah pri izdaji, vse z namenom, da zmanjsamo neskladja v
lekarnah in prispevamo k izbolj$anju rezultatov zdravljenja z zdravili.

V vseh lekarnah bodo magistri farmacije z dodatnimi znanji iz homeopatije posredovali uporabnikom
nasvete glede uporabe homeopatskih zdravil.

Z namestitvijo racunalniskega modula integriranega z nacionalnim sistemom za poro¢anju o nezelenih
ucinkih zdravil si bomo olajSali tovrstno poro€anje in prizadevali k obseznejSemu zaznavanju nezelenih
uéinkov zdravil v lekarniskih enotah. Porocanje o domnevnih nezelenih uéinkih zdravil prispeva k
spremljanju varnosti zdravila v celotnem obdobju njegove uporabe in je zato vsako poslano porocilo
pomembno, hkrati je to za zdravstvene delavce zakonska obveza.

V lekarniskih enotah se bo ob izdaji zdravil kon¢nemu uporabniku oziroma kupcu nadaljevalo z
doslednim preverjanjem za$¢ite pred poseganjem v zdravilo in avtenti¢nosti oznake na pakiranju
zdravila ter v primeru alarma zdravilo umaknilo v karanteno. Preverjanje je v lekarniskih enotah
obvezno z uveljavitvijo Delegirane uredbe (2016/161/EU), ki zagotavlja nov sistem sledljivosti zdravil
od proizvajalca do kon¢nega uporabnika in s tem vecjo varnost za paciente glede vstopa ponarejenih
zdravil na recept v zakonito verigo preskrbe z zdravili.

PROJEKT FARMACEVTSKA SVETOVALNICA

Osnovno svetovanje v lekarniskih enotah smo s projektom Farmacevtska svetovalnica razsirili v osebni
pristop, farmacevtsko obravnavo. Veliko pozornosti namenjamo vzpostavitvi farmacevtskih svetovalnih
storitev, med katere spadajo izdelava osebne kartice zdravil (OKZ) ter storitvi pregled uporabe zdravil
(PUZ) in najobseznejsa storitev farmakoterapijski pregled (FTP).

S sistemati¢nim izvajanjem aktivne triaze v vseh enotah javnega lekarniskega zavoda se bo prepoznalo
posameznike za izdelavo Osebne Kartice zdravil, ki bodo s tako pripravljenim naértom zdravljenja z
zdravili seznanjeni o pomembnosti dosledne, pravilne in varne uporabe zdravil. Za lazjo predstavitev
storitve bomo delili predhodno Ze izdelano zloZzenko in pokazali primer izdelane Osebne kartice zdravil.
Z dopolnitvijo racunalniSke aplikacije smo pridobili moznost varnega obve$¢anja pacientov in
posredovanje osebne kartice zdravil tudi po elektronski posti. Storitev izdelave Osebne Kartice zdravil
je samoplac¢niska. Ob posebnih priloznostih se izvaja brezplacno (svetovni dan zdravja, dan lekarn,
svetovni dan sladkornih bolnikov).

V primeru potrebe, da uporabniki potrebujejo poglobljeno svetovanje Pregled uporabe zdravil, se bodo
lahko na storitev narocili ali v lekarni ali na spletni strani na predhodno razpisane termine. Storitev
pregled uporabe zdravil je opredeljena v ZLD-1, kot storitev optimizacije in racionalizacije uporabe
zdravil posameznega pacienta z namenom izboljSati oziroma vzdrzevati pacientovo z zdravjem
povezano kakovost zivljenja. Magistri farmacije z dodatno kompetenco za izvajanje storitve PUZ bodo
pacientom svetovali o pravilni in varni uporabi zdravil, odgovorili na vprasanja o tezavah povezanih z
zdravili in na¢inom uporabe zdravil.

Storitev je samoplacniSka in znasa 27,59 evra. Na ravni celotne dejavnosti, preko Lekarniske zbornice
Slovenije, potekajo prizadevanja o vkljucitvi storitve v okviru Splosnega dogovora, kar bi pomenilo
placilo na podlagi OZZ/PZZ.

Postopoma bomo uvedli tudi storitev Farmakoterapijski pregled. Le-ta je v ZLD-1 opredeljena kot
storitev optimizacije in racionalizacije zdravljenja z zdravili posameznega pacienta s ciljem izboljsati
oziroma vzdrzevati pacientovo z zdravjem povezano kakovost zivljenja, ki jo na podlagi informacij o
predpisanih oziroma uporabljenih zdravilih ter vseh relevantnih klini¢nih informacijah o pacientovem
zdravstvenem stanju in informacij, ki jih poda pacient oziroma skrbnik, opravi farmacevt svetovalec.
Po =zakljuceni specializaciji bomo magistre farmacije specialiste s pridobljenimi dodatnimi
kompetencami vklju¢ili v zdravstveni tim kot farmacevte svetovalce za izvajanje storitev
Farmakoterapijski pregled.
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S sirSim izvajanjem farmacevtskih svetovalnih storitev bomo pripomogli k opolnomocenju pacientov in
posredno k izboljSanju kliniénih in ekonomskih izidov zdravljenja, zmanjSanju obremenitve
zdravstvenega sistema in koli¢ine odpadnih zdravil. Pacient ne bo dobil le pravo zdravilo ob pravem
¢asu, ampak tudi ustrezna navodila za dosledno jemanje, spremljanje morebitnega medsebojnega
delovanja med zdravili ali pojava nezelenih u¢inkov ter podani mu bodo vsi potrebni nasveti.

OBALNE LEKARNE KOPER

FARMACIE COSTIERE CAPODISTRIA Stran 1 od 2
Evidencna stevilka OSEBNA KARTICA ZDRAVIL
Pripravljeno po dogovoru s pacientom.
IME IN PRIIMEK: ROJEN/-A: NASLOV DATUM PRIPRAVE

ZDRAVILO ODMERJANJE DODATNE INFORMACIJE O UPORABI NAMEN UPORABE

(u€inkovina)

ZJUTRAJ | OPOLDNE ZVECER

Aspirin protect 100 mg
gastrorezistentne tablete 1 tableta pol ure pred jedjo proti strievanju krvi
(acetilsalicilna kislina)

Daleron 500 mg tablete
(paracetamel)

Wﬁ)mg tablete 1 tableta pred jedjo

Prenewgl 4 mg/1,25 mg tablete

po potrebi ob bolecinah 1-2 tableti proti bole¢inam

proti povisanemu pritisku

(perindopril in indapamid) 1 tableta zjutraj, pred jedjo proti povi§anemu pritisku
Coupet 10 mg filmsko obloZ
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NAVODILA ZA UPORABO OSEBNE KARTICE ZDRAVIL

Osebna kartica zdravil je celovit in podroben zapis vasih zdravil in prehranskih dopolnil. Predstavlja torej naért zdravljenja z zdravili, z cdmerjanjem, naginom
uporabe in posebnimi opozorili.

Kako in kdaj se uporablja?

OB REDNEM JEMANJU ZDRAVIL

Osebna kartica zdravil vsebuje navodila za pravilno jemanje zdravil. Priporo¢amo, da se dosledno drzite priporoéil zapisanih v osebni kartici zdravil in s tem
bolje upravijate bolezen in imate moZnost za veéjo ucinkovitost in vamost zdravljenja.

OB SPREJEMU V BOLNISNICO ALl
0B NAKUPU V LEKARNI

zdravljenje.

OB OBISKU OSEBNEGA ZDRAVNIKA

Zdravnik je z osebno kartico zdravil seznanjen
kako in kdaj jemljete zdravila, prehranska
dopolnila in druge izdelke, ki lahko vplivajo na

OBISKU ZDRAVNIKA SPECIALISTA

To vam omogoca, da preprecite odlog
zdravstvene storitve zaradi ugotavljanja uporabe
zdravil in omogocite varmnejso cbravnavo.

Osebno kartico zdravil pokazite farmacevtu ob
vasem nakupu v lekami, kadar dobite predpisano
novo zdravilo ali kupite zdravilo brez recepta. To
vam omogoca varen nakup.

V PRIMERU VPRASANJ ALI TEZAV Z ZDRAVILI

PONOVNA IZDELAVA OSEBNE KARTICE

OSEBNA KARTICA ZDRAVIL VARNO

KONTAKTIRAJTE SVOJEGA MAGISTRA

FARMACIJE

* Osebno v lekarni

+ Varno na daljavo preko Gospodarja zdravja na
www.gospodar-zdravja.si.

ZDRAVIL

Osebna kartica zdravil ima rok veljavnosti do prve
spremembe terapije z zdravili ali eno leto po
izdelavi. Po izteku veljavnosti vam jo magister
farmacije posodobi ali ob izteku leta, na osnovi
pregleda uporabe zdravil pripravi novo. Staro
osebno kartico zdravil, €e je v papimni obliki, viete,
da ne pride do nenamerne zamenjave.
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SHRANJENA

7 mobilno izkaznico zdravja Gospodarja zdravja
(www.gospodar-zdravja.si) imate osebno kartico
zdravil vedno s seboj. Omogoca vam tudi
moZnost varega e-posveta z vasim magistrom
farmacije ali zdravnikom tudi na daljavo ter
celovito upravljanje svojega zdravija,
‘dokumentirano, vse na enem mestu.
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PREVENTIVNO PROMOCHSKE AKTIVNOSTI

Za zmanjSevanje zapletov povezanih z zdravili in/ali krepitev zdravja prebivalstva so najbolj zasluzni
splosni ukrepi promocije zdravja (osvescanje glede varne in pravilne uporabe zdravil, zdravega nac¢ina
Zivljenja, gibanja, zdrave prehrane, 0 zmanjsevanju kajenja ...) in preventivne aktivnosti (preprecevanje
dejavnikov tveganja in njihovo zgodnje odkrivanje). Lekarniski farmacevti lahko kot najhitreje dostopni
zdravstveni delavci s svojim znanjem in izku$njami bistveno prispevajo k razvoju preventivno
promocijskih aktivnosti.

V lekarnah bomo izvajali preventivno dejavnost z odkrivanjem dejavnikov tveganja. Obiskovalcem
nasih lekarniskih enot bomo omogocali:

- preventivne meritve ravni glukoze,

- preventivne meritve ravni holesterola,

- preventivne meritve krvnega tlaka,

- meritve telesne teze z dolocitvijo indeksa telesne mase,
- preventivne meritve venskega pretoka Krvi,

- inkontinen¢ne svetovalnice.

Izvajali bomo tudi promocije osves¢anja glede varne in pravilne uporabe zdravil in promocije izdelkov
galenskega laboratorija ter ostalih izdelkov za varovanje in ohranjanje zdravja.

DNEVI ODPRTIH VRAT

Nadaljevali bomo z organizacijo dnevov odprtih vrat Obalnih lekarn Koper ob Dnevu slovenskih lekarn.
Uporabnike lekarniskih storitev bomo seznanjali o ucinkoviti, pravilni in varni uporabi zdravil,
omogocali jim bomo brezplaéne meritve ter promovirali naSe dodatne svetovalne storitve in izdelke
galenskega laboratorija. Dodatne aktivnosti bodo potekale glede na vsakoletno izbrano temo v okviru
Dneva slovenskih lekarn.

CEPLJENJE

Uvedba cepljenja v lekarnah je smiselna zaradi prenizke precepljenosti populacije in doprinosa k
strokovni prepoznavnosti lekarniskega poklica. Zaradi narave dostopnosti lekarne/magistra farmacije se
bo tako cepilna mesta priblizalo uporabniku in povecalo prizadevanja k vecji precepljenosti. Pri tem se
bomo aktivno vkljucili v informiranje prebivalcev o dobrobiti cepljenja.

Na Lekarniski zbornici Slovenije so ¢lani komisije pripravili koncept cepljenja v lekarnah. Cepitelj bo
magister farmacije z ustreznimi kompetencami. Za dosego ustreznih kompetenc in vzpostavitev ustrezne
storitve se zastavi nacionalna razvojna naloga. V prvi vrsti se bo cepljenje v lekarnah izvajalo proti
sezonski gripi. Pri izgradnji kompetenc se bo v mentorstvo vkljucevalo zdravnike in druge klju¢ne
partnerje.

LEKARNE — DEMENCI PRIJAZNE TOCKE

Nacértujemo prikljucitev v mrezo Demenci prijaznih tock, ki je namenjena ozaves¢anju in prepoznavanju
pacientov z demenco. Z izvedbo dodatnih usposabljanj bodo zaposleni seznanjeni kako demenco
prepoznati, 0 poteku bolezni, spremembe, ki jih povzroci, kako poteka ustrezno sporazumevanje in
pristop do pacientov ter kako lahko pomagamo osebam z demenco, v primeru, da se izgubijo, ko ne
vedo Kje so, kdo so svojci. S tem bomo aktivno soprispevali k spodbujanju samostojnosti pacientov z
demenco, njihove aktivne vloge v druzbi in poskrbeli za ohranjanje njihovega dostojanstva.
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PROJEKT ZNANJE DANES — PREPOZNAVNOST JUTRI

V okviru projekta se z namenom ohranjanja visokega nivoja strokovnosti in osvescenosti v korist
uporabnikov lekarniskih storitev interdisciplinarno povezujemo in v okviru vsakoletno zastavljenih
nalog delovnih skupin izvajamo aktivnosti s podro¢ja dodatnih kognitivnih storitev, poveCevanja
prepoznavnosti izdelkov nasega galenskega laboratorija, belezenja farmacevtskih intervencij in
analiziranje strokovno kriticnih, spremljanja izdelave magistralnih zdravil, spremljanja novosti o
homeopatskih zdravilih, pregled in posodobitev obstoje¢e dokumentacije in drugih.

V prihodnje se bomo intenzivno odzivali na aktivnosti v okviru Lekarniske zbornice Slovenije in
Slovenskega farmacevtskega drusStva ter sodelovali pri lekarnisSkih projektih na nacionalni ravni ter s
tem zagotavljali strokovno in organizacijsko rast javnega lekarniskega zavoda.
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5.1.3 Dejavnost galenskega laboratorija in kontrolno analiznega laboratorija

V Galenskem laboratoriju zagotavljamo zanesljivo in kakovostno
proizvodnjo, ki temelji na tradicionalnih recepturah predhodnih generacij
farmacevtov in zdravnikov ter sledi povprasevanju na trgu po izdelkih, ki
jih v skladu z nasimi tehnolo$kimi postopki lahko izdelamo. Prebivalcem
ponujamo preko 120 razlicnih izdelkov. Nekateri med njimi so tudi
razvr$Ceni kot zdravila na recept, ki jih krije obvezno zdravstveno
zavarovanje.

Veliko izdelkov je narejenih iz zelis¢, rastlinskin drog preverjene
kakovosti, kar je v danasnjem cCasu, ko se vse bolj obracamo nazaj k
naravi, pravi doprinos k dopolnitvi ponudbe v lekarniskih enotah.

V galenskem laboratoriju izdelujemo najve¢ tekoc¢ih farmacevtskih oblik, kot so sirupi, zelis¢ne kapljice
in tekoCine za zunanjo uporabo, nato sledijo ¢aji (monokomponentni in ¢ajne meSanice), poltrdne
farmacevtske oblike, med katerima sta najbolj povprasevana izdelka Antinevralgin krema in Hladilno
mazilo, ter tudi praske, svecke in globule.

Nase izdelke lahko glede na mesto uporabe razdelimo na farmacevtske oblike za peroralno uporabo —
za zauzitje, za dermalno uporabo — za uporabo na kozi, farmacevtske oblike za nos, za uho, za inhaliranje
ter rektalne in vaginalne farmacevtske oblike.

V galenskem laboratoriju proizvajamo tudi izdelke po naro¢ilu za zunanjega kupca iz lekarniske
dejavnosti, s katerim imamo sklenjeno daljse poslovno sodelovanje.

Pretezni del proizvedenih izdelkov je prodanih v lekarniskih enotah zavoda, preostanek v zasebnih
lekarnah, specializiranih prodajalnah, lekarniskih enotah drugih zavodov in manjsi del tudi v nasi spletni
lekarni.

Sledili bomo moznostim razvoja novih izdelkov in prevetrili nabor obstoje¢ih. Zadali smo si, da
stopenjsko pristopimo tudi k spremembi celostne podobe posameznih sklopov izdelkov galenskega
laboratorija in se priblizamo novej$im trendom ter s tem prispevamo K boljsi prepoznavnosti izdelkov.

Nadaljevali bomo z aktivnostmi za povecanje izpostavitve izdelkov in z akcijskimi prodajami. Izbrane
izdelke bomo oglasevali v obalnih zdravstvenih ustanovah, v strokovnih publikacijah in v medijih ter
izvajali promocije v lekarni$kih enotah, na spletni strani in LCD zaslonih. Za potencialne kupce bomo
izdelali nove zloZenke in informativne listiCe. Informativni listi¢i so poleg ustnega nasveta lahko
dobrodosel opomnik za predstavitev izdelkov galenskega laboratorija in hkrati koristna pomo¢ pacientu
pri samozdravljenju.
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V Kontrolno analiznem laboratoriju bomo z izvajanjem kontrolnih in razvojnih aktivnosti zagotavljali
kakovost v proizvodnji. Nadaljevalo se bo z opravljanjem analiz konénih izdelkov in polizdelkov, za
vsako serijo, ter spros¢anje izdelkov galenskega laboratorija na trg. S preverjanjem in izbiro ustreznih
vhodnih surovin in ovojnine se zagotavlja izdelavo visoko kakovostnih izdelkov.

Za potrebe lekarniSkih enot in zunanjih poslovnih partnerjev se bo izdelalo analizne certifikate za
galenske izdelke, ki se uporabljajo kot vhodne surovine v procesu izdelave magistralnih zdravil, in
analizne izvide za izdelke galenskega laboratorija, ki se izdelujejo za zunanjega partnerja.

Nacrtovalo se bo in izvajalo stabilnostne Studije za izdelke galenskega laboratorija, s katerimi se
spremlja njihovo kakovost in spremeni oziroma potrdi rok uporabnosti izdelkov.

V Kontrolno analiznem laboratoriju se bo tudi v nadalje skrbelo za izvajanje skupnih nalog za
zagotavljanje kakovosti na nivoju celotnega zavoda, kot na primer za nabavo in konfiguracijo libero
termohigrometrov, skrb za merilno opremo in ostalo opremo (vodenje evidenc overjanj/kalibracij
merilne opreme in validacij lekarniSke opreme (sterilizator, asepti¢na komora)), porocanje dane
embalaze na trg in izvajanje aktivnosti za uni¢enje zapadlih kemikalij in ostankov izdelkov po izvedenih
analizah. Redno se izvajajo revizije dokumentov in navodil za galenske izdelke.

Predstavnik vodstva za kakovost bo tudi v nadalje usklajeno skrbel za vzdrZzevanje, nenehno
nadgrajevanje in izboljSevanje sistema vodenja kakovosti na nivoju zavoda in nacrtoval ter sodeloval
pri izvedbi notranjih presoj z internim strokovnim nadzorom s svetovanjem v vseh enotah zavoda.
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5.2 Kadri
5.2.1 Projekcije kadrovanja zaposlenih v zdravstvenem varstvu

Primerjave z drzavami Evropske unije kazejo, da imamo v Sloveniji manj zdravnikov in farmacevtov
kot v povprecju v drzavah Evropske unije.

Na podlagi demografskih znacilnosti prebivalstva in glede na priliv s Fakultete za farmacijo se bo Stevilo
farmacevtov na drzavni ravni povecevalo po stopnji 130 novih magistrov farmacije letno.

Iz Resolucije o nacionalnem planu zdravstvenega varstva 20162025 »Skupaj za druzbo zdravja« izhaja,
da na¢rtovanje kadrovskih virov v drzavi ne poteka kot usklajen proces med vsemi klju¢nimi delezniki
in ne temelji na ocenah potreb prebivalstva. Nenacrtovano poveéevanje Stevila visokih zdravstvenih Sol
lahko denimo pripelje do neravnovesja na trgu delovne sile, lahko pa predstavlja tudi priloznost v
primeru nadaljnjega prenosa kompetenc med zdravstvenimi profili ali uvajanja novih aktivnosti v
zdravstvu (npr. dolgotrajna oskrba, skupnostna obravnava pacientov z duSevnimi motnjami ipd.).

Po razpoloZljivih kadrovskih virih smo v Sloveniji pod povpre¢jem drzav Evropske unije po Stevilu
farmacevtov na 1.000 prebivalcev. Kadrovsko politiko v zdravstvu bo treba na novo urediti, vkljuéno s
sistemom specializacij, v katerem bodo opredeljene tudi nove specializacije glede na potrebe. V ta
namen bodo morali na nacionalni ravni pristopiti k zagotovitvi ustreznej$ih zakonskih podlag in
ustrezneje opredeliti pristojnosti Ministrstva za zdravje in drugih institucij na nacionalni ravni.

S predvideno reformo sistema zdravstvenega varstva in izhodis¢nimi ukrepi v resoluciji naj bi bil v
prihodnjih letih zagotovljen ustrezen nacin naértovanja kadrovskih virov v zdravstvu, ki bo temeljil na
potrebah prebivalstva in uposteval spreminjajoco se demografsko strukturo.

Potrebe javne zdravstvene mreze bodo pomembno merilo za izobrazevanje in usposabljanje
zdravstvenih delavcev. K boljsi preglednosti potreb in kapacitet bo doprinesel nacionalni register vseh
zdravstvenih delavcev. Poleg formalnega izobrazevanja je treba zagotoviti sistemati¢no sprotno
izobraZzevanje za potrebe delovnega mesta, ki bo sledilo spremenjenim potrebam v okolju.

Tabela: Izbrani kazalniki o zdravstvenih zmogljivostih in zdravstvenih aktivnostih v Sloveniji med
letoma 2012 in 2016 v primerjavi z drzavami EU

Slovenija EU 28
2012 2016 2012 2016
St. zdravnikov na 1.000 prebivalcev 2,54 3,01 3,31 3,53
St. zobozdravnikov na 1.000 prebivalcev 0,63 0,69 0,71 0,78
St. farmacevtov na 1.000 prebivalcev 0,56 0,66 0,73 0,85
St. medicinskih sester/tehnikov na 1.000 prebivalcev 8,20 9,70 8,60 8,40

Vir: EUROSTAT, Strateski razvojni nacrt ZZZS 2020 — 2025

Iz tabele je razvidno, da se je v obdobju 2012-2016 v Sloveniji povecalo tako skupno Stevilo
zdravstvenih delavcev kot tudi Stevilo farmacevtov, vendar je zaostanek za EU 28 pri Stevilu magistrov
farmacije na 1.000 prebivalcev Se razmeroma velik.

Na osnovi vsakoletnih pogajanj in sprejemanja dogovorov med partnerji v zdravstvu so bila izpeljana

7e doloCena strukturna prilagajanja spremenjenim zdravstvenim potrebam, a vendar na strani
farmacevtskega kadra Se bistveno premalo.
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Glede na statistiko kadrovanja farmacevtskih strokovnih delavcev v javnem zavodu ugotavljamo, da se
je v zadnjih letih stevilo magistrov farmacije povecalo, in sicer od leta 2012 do leta 2020 za 26 %.
Stevilo farmacevtskih tehnikov pa se je poveéevalo z manjso hitrostjo, in sicer za 15 %.

Ugotavljamo, da se je kadrovska struktura spremenila v prid magistrov farmacije, ker smo sledili
uvajanju storitev celovite farmacevtske obravnave.

Tabela: Podatki o stevilu farmacevtskega kadra v Obalnih lekarnah Koper od leta 2012 do 2020

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Magistri farmacije 35 35 36 36 37 40 41 43 44
Farmacevtski tehniki 13 15 15 14 15 15 14 15 15
Farmacevtski kader skupaj 48 50 51 50 52 55 55 58 59
M Magistri farmacije M Farmacevtski tehniki
50
o s
— <
<Or <
40 - " © © o
30
20
- a a = a a < a a
10 I I I I I I I I
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Za lekarniSko dejavnost so bili standardi in normativi pripravljeni s strani Lekarniske zbornice Slovenije
in potrdil jih je Razsirjen strokovni kolegij za lekarnisko farmacijo na svoji 10. seji, dne 14. 3.2019.
Sprejeti normativi v lekarniski dejavnosti so povprecne vrednosti izraCunane na podlagi meritev
izvedenih v praksi. Za storitve, ki so se na podlagi pravnih predpisov uvajale in je njihova polna
implementacija Sele sledila, so izracuni narejeni na podlagi ocene, primer preverjanja avtenti¢nosti
zdravil. Normativi zaobjemajo celotno lekarnisko dejavnost (6. ¢len ZLD-1), ki je financirana iz javnih
sredstev.

V skladu s tako sprejetimi normativi v lekarniski dejavnosti je za nemoteno poslovanje najmanjse
lekarne dolo¢eno naslednje razmerje za sestavo delovnega tima:

1 magister farmacije : 0,6 farmacevtski tehnika : 0,2 specialista : 0,36 administrativnega delavca.
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Na podlagi trenutno priznanega kadra v okviru Splosnega dogovora za leto 2018 in Stevila zaposlenih
na podlagi potrjenega normativa za lekarnisko dejavnost je iz spodnje tabele razvidno, da bi v dejavnosti
potrebovali Se dodatno 1.628 zaposlenih.

Tabela: Potreba kadrov glede na sprejete standarde in normative LekarniSke zbornice Slovenije

St. potrebnih

Priznani kadri St. delaveev Dodatno priznati

po Splosnem dogovoru 2018 (SD 2018) (gello%lg eF;/p) (normativ 13.000 Rp)
Magister farmacije specialist 10 263 253
Magister farmacije receptar 647,518 1.315 667
Farmacevtski tehnik 380,7885 789 408
Drugi (del. drugih strok, lek. delavec) 174 473 299
SKUPAJ 1.212,3065 2.840 1.628

Vir: Standardi in normativi za lekarni$ko dejavnost; Podatki Ministrstva za zdravje

Standardi in normativi v lekarniski dejavnosti so se od njihovega sprejetja v Zeleni knjigi leta 1982, na
podlagi katerega je bolj ali manj trenutno priznan kader v dejavnosti, do danes bistvena spremenili.
Temu so v najvecji meri prispevali razvoj stroke, ki prinasa nove zdravstvene tehnologije, zdravila in
postopke zdravljenja, vpeljava strategij, ki so postavile pacienta v aktivno vlogo v zdravljenju, in
vecanje pomena podro¢ja javnega zdravja, demografska gibanja in spreminjajo¢a se starostna struktura
prebivalstva, ki se kazejo v pove€anem Stevilu pacientov, ki prejemajo socasno veé¢ zdravil, prav tako
se je povecalo povprec¢no $tevilo zdravil, ki jih prejema en sam pacient, razvoj sistema kakovosti,
celostna interdisciplinarna zdravstvena obravnava pacienta in uvedba obveznega preverjanja
avtenti¢nosti zdravil za uporabo v humani medicini, ki se izdajajo na zdravniske recepte, ter Se $tevilne
zakonsko opredeljene naloge tudi z ZLD-1.

Na Ministrstvu za zdravje so v okviru Delovne podskupine za nadaljevanje oblikovanja predloga
normativov na podro¢ju lekarniske dejavnosti v teku pogajanja za sprejem standardov in normativov v
lekarniski dejavnosti, s katerimi bodo poleg dolo¢itve strukture in Stevila zaposlenih dolo¢ena tudi
standardna delovna mesta v dejavnosti ter opredeljena ¢asovnica za dosego posameznih ciljev, za kar je
pogoj priznanje dodatnega $tevila kadrov in ustrezno financiranje lekarniskih storitev iz javnih sredstev.
V zavodu sledimo zastavljenim usmeritvam.
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5.2.2 Kazalnik obremenjenosti magistra farmacije

Najpomembnejsi pokazatelj obremenjenosti magistra farmacije, kot nosilca lekarniSke dejavnosti, je
Stevilo obdelanih receptov.

Normativ za lekarniSko dejavnost potrjen na razsirjenem strokovnem kolegiju za lekarnisko farmacijo
predvideva obdelavo in izdajo zdravil na 13.000 receptov na magistra farmacije letno.

V letu 2020 so dejansko zaposleni magistri farmacije v Sloveniji obdelali 13.276 receptov. V Obalnih
lekarnah Koper je v letu 2020 magister farmacije obdelal 13.422 receptov letno, kar je za 3,25 % ve¢ od
normativa in 1,01 % ve¢ od slovenskega povprecja.

Na podlagi trenutno priznanega kadra iz splosnega dogovora in potrjenega normativa za lekarnisko
dejavnost, bi v lekarniski dejavnosti potrebovali dodatnih 688 priznanih magistrov farmacije receptarjev
in 260 magistrov farmacije specialistov.

V spodnjem grafu je ponazorjen pregled priznanih magistrov farmacije glede na splosni dogovor, stanje
dejansko zaposlenih in delez priznanih magistrov farmacije, ki so financirani iz sredstev OZZ, v
lekarniskih enotah v obdobju 2001-2020. Kot je razvidno, je od leta 2003 jasno viden trend padanja
deleza priznanih magistrov farmacije glede na vse zaposlene magistre farmacije v lekarniski dejavnosti.
V letu 2003 je ta delez znasal 83,5 %, v letu 2020 pa znasa le Se 50,1 %.

Graf: Pregled gibanja vseh zaposlenih magistrov farmacije, priznanih magistrov farmacije ter delez
priznanih magistrov farmacije, financiranih iz sredstev OZZ, 2001-2020, Slovenija
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V nadaljevanju je prikazan pregled obremenitve magistrov farmacije v obdobju 2001 - 2020, pri cemer
je loceno prikazana obremenitev izdaje zdravil na recept vseh magistrov farmacije ter priznanih
magistrov farmacije, ki so financirani v breme OZZ.
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Graf: Pregled obremenitev magistrov farmacije, glede na Stevilo izdanih receptov, na priznanega
oziroma dejansko zaposlenega magistra farmacije v obdobju od leta 2010-2020, Slovenija
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Skladno s projekcijo kadrovanja magistrov farmacije v javnem zavodu do leta 2025 se bo njihova
obremenjenost znizala, s tem bo dosezeno slovensko povprecje oziroma zasledovan normativ dolocen
za lekarnisko dejavnost.

Zaradi zavezanosti k doseganju stabilnega finan¢nega poslovanja bo lahko normativ Lekarniske
zbornice Slovenije dosezen postopoma, po sprejetju na drzavnih organih in s sledenjem ¢asovnici za
ustrezno vrednotenje lekarniskih storitev.

Graf: Projekcija povprenega Stevila receptov na magistra farmacije letno v Obalnih lekarnah Koper od
leta 2012 do 2025
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5.2.3 Zagotavljanje ustrezne kadrovske zasedbe

S kadrovsko politiko zagotavljamo strokovno izobrazene, usposobljene in motivirane zaposlene, ki s
svojimi kompetencami nudijo uporabnikom storitev neodvisno strokovno svetovanje in informacije.
Poleg rednega izpopolnjevanja zagotavljamo zaposlenim tudi pridobivanje dodatnih znanj, s katerimi
bodo dosegli ustrezen nivo usposobljenosti za izvajanje storitev farmacevtske obravnave.

Dolgoroc¢ni cilj je zagotoviti zadostno Stevilo zaposlenih za nemoteno izvajanje delovnih procesov in
zmanjSati obremenjenost farmacevtskega strokovnega kadra pri izdaji zdravil na recept, da bi lahko v
ve¢jem obsegu pristopili k izvajanju dodatnih kognitivnih storitev, storitev farmacevtske obravnave.

Z dolgoro¢nimi in letnimi nacrti bomo zagotavljali ustrezno kadrovsko zasedbo. Razvojni nalrt
predvideva najvecje povecanje pri profilu magistra farmacije s specializacijo, sledi povecanje Stevila
farmacevtskih tehnikov. Na ravni zavoda naj bi se Stevilo zaposlenih povecalo za 13.

S spremljanjem usmeritev ob sprejemanju standardov in normativov na podroc¢ju lekarniSke dejavnosti

bomo v zavodu zasledovali med magistri farmacije in farmacevtskimi tehniki tudi opredelitev profila s
specialnimi znanji.

Tabela: Projekcija stevila zaposlenih po profilih

Stanje Nacrt Indeks

31.12.2020  2021-2025  nacrt 21/ stanje 20
Magistri farmacije z magisterijem znanosti 1 1 100
Magistri farmacije s specializacijo 2 7 350
Magistri farmacije 42 44 105
Farmacevtski tehniki 15 19 127
Galenski laboranti 3 3 100
Lekarniski strezniki 9 10 111
Ostali strokovni kader 6 7 117
Skupaj 78 91 117

Dodatne zaposlitve magistrov farmacije nacrtujemo iz naslednjih razlogov:

- nova lekarniska podruznica Pobegi (1)
- nova lekarniska enota MOK (3)

- spletno mobilna lekarna (1)

- farmacevt svetovalec (2)

Dodatne zaposlitve farmacevtskih tehnikov naértujemo iz naslednjih razlogov:

- nova lekarniska podruznica Pobegi (1)
- nova lekarniska enota MOK (2)
- galenski laboratorij in spletno mobilna lekarna (1)

Dodatne zaposlitve lekarniskih streznikov nacrtujemo iz naslednjih razlogov:
- nova lekarniska enota MOK (1)
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Naértujemo, da bo s predvidenimi specializacijami pokritost v zavodu s tem profilom naslednja:

- v lekarniskih enotah:
imamo 4 specializante iz lekarniSke in klini¢ne farmacije; v prihodnje naértujemo izobraziti Se 2
specialista iz klini¢ne farmacije, tako bo en farmacevt specialist v vseh vecjih lekarniskih enotah,
ki bo aktivno izvajal kognitivne storitve, uvajal novosti in usposabljal ostale farmacevte ter
sodeloval z ostalimi zdravstvenimi delavci;

- v Galenskem laboratoriju:
imamo specialista iz oblikovanja zdravil, ki je hkrati vodja galenskega laboratorija in skrbi za
kakovostno in razvojno naravnano proizvodnjo izdelkov galenskega laboratorija; v prihodnje
nacrtujemo izobraziti Se 1 specialista iz oblikovanja zdravil;

- v Kontrolno analiznem laboratoriju:
imamo specialista iz preizkuSanja zdravil, ki Skrbi za sprosc¢anje izdelkov galenskega laboratorija
v promet in organizacijo dela v Kontrolno analiznem laboratoriju ter je predstavnik vodstva za
kakovost.

Graf: Projekcija kadrovske strukture po profilih za leto 2025
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5.2.4 Strokovna izpopolnjevanja in pridobivanje kompetenc

Strokovna izpopolnjevanja zaposlenih so klju¢nega pomena za kakovostno opravljanje dela in
ohranjanje visoke strokovne usposobljenosti.

Znotraj nacrtov strokovnih izpopolnjevanj bomo zaposlenim omogocali:

- funkcionalna usposabljanja za pridobitev splosnih in specifi¢nih znanj, ki jih lahko neposredno
uporabijo pri svojih zadolzitvah;

- pridobivanje specialnih znanj iz podrocij potrebnih za izvajanje procesov v javnem zavodu,

- nabavo najnovejse strokovne literature in revij.
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Naértujemo izpopolnjevanja magistrov farmacije za pridobitev specialnih znanj s podroc¢ja kakovosti,
medicinskih pripomockov, kozmetologije, andragosko-pedagoskih znanj, priprave in izdelave zdravil
ter galenskih izdelkov v lekarni, iz homeopatije, za moderatorja farmacevtske skrbi, vodenja, pregleda
uporabe zdravil, prehranskih dopolnil, kakor tudi izpopolnjevanja farmacevtskih tehnikov za pridobitev
specialnih znanj s podro¢ja administracije, medicinskih pripomockov, kozmetologije in pridobitev
dodatnih znanj s podro¢ja fitoterapije. V naslednjih letih bomo nadaljevali usposabljanja mentorjev za
izvajanje prakticnega usposabljanja Studentov in dijakov farmacevtske smeri.

Znotraj nacrta izpopolnjevanj bomo omogocali zaposlenim tudi pridobivanja znanj na naslednjih
podrogjih:

- nacela komunikacije,

- vodenje in organizacijske vescine,

- obvladovanje konfliktnih situacij,

- varovanja osebnih podatkov,

- racunalniSka in informacijska znanja,
- nudenje prve pomoci,

- tecaji tujih jezikov.

V okviru zagotavljanja varnosti in zdravja na delovnem mestu nacrtujemo usposabljanja in preventivne
zdravstvene preglede.
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5.2.5 Razvoj organizacijske kulture

Nacrtujemo aktivnosti za dosego organizacijske kulture, v kateri bodo zaposleni imeli odprte moznosti
za osebni razvoj. Pri tem bodo vrednote zavoda sprejemali kot svoje in v skladu z njimi tudi delovali.

Za dosego motiviranih zaposlenih naértujemo premisljen sistem vrednotenja uspe$nosti, pohval,
pripomb in razvojnih razgovorov. Motivirani zaposleni bodo zagotovilo za dobre medsebojne odnose in
uspesno izpolnjevanje nasega poslanstva. Vsa njihova strokovna znanja in prizadevanja bodo
osredotocena na zadovoljstvo uporabnikov storitev.

Zadovoljstvo zaposlenih bomo merili z anketami. Na podlagi njihovih ugotovitev bomo sprejemali
korektivne ukrepe za vzpostavitev ustvarjalnega vzdusja.

Promocija zdravja na delovnem mestu

Z namenom ohranjanja in krepitve telesnega in dusevnega zdravja zaposlenih bomo izvajali ciljane
aktivnosti in ukrepe za promocijo zdravja na delovnem mestu. Gre za skupna prizadevanja za izboljSanje
zdravja in dobrega pocutja zaposlenih pri njihovem delu z naslednjimi aktivnostmi:

- izboljSanje organizacije dela in delovnega okolja;

- spodbujanje zaposlenih, da se udelezijo aktivnosti za varovanje in krepitev zdravja;
- spodbujanje zdravega nacina zivljenja in

- spodbujanje osebnostnega razvoja.

5.3 Sodobni prostori za opravljanje dejavnosti, oprema in informacijska tehnologija

Sodobni lekarniski prostori in oprema so pogoj za nemoteno izvajanje kakovostnih lekarniSkih storitev,
ki v zadovoljstvo uporabnikom nudijo moznost enostavne in trajne oskrbe. Tudi nadalje se bomo
zavzemali za posodabljanje obstojeCih prostorov in opreme za zagotavljanje prijaznih prostorov za
uporabnike in varnih delovnih pogojev za zaposlene ter za pridobitev novih lekarniskih enot.

Povecdane potrebe po opremi in prostoru bodo izhajale Ze iz samega vecanja Stevila kadra, dodatno pa
potrebo vecajo Se naslednje aktivnosti, ki se na podlagi novih predpisov Sele uvajajo v lekarnisko
dejavnost:

- postopek za preverjanje avtenticnosti zdravil, ki poteka ob sami izdaji zdravila kon¢nemu
uporabniku, ko se poleg potrebe po ve¢jem Stevilu kadra kaze tudi potreba po dodatnih izdajnih
mestih in posledi¢no dodatni opremi (racunalniki, ¢italci kartic in 2D ¢italci in drugo). Z
veCanjem $tevila izdajnih mest se izrazi potreba po dodatnem prostoru;

- razvoj individualnega pristopa do uporabnikov lekarnisSkih storitev s celovito farmacevtsko
obravnavo bo bistveno povecal pomen in obseg Svetovanja pri zdravljenju z zdravili,
ozavescanja, promocije preventivnih ukrepov in zdravega nacina zivljenja, za kar bomo
potrebovali vecji svetovalni prostor, ki bo tudi ustrezno opremljen z dostopom za sprejem in
posredovanje pacientovih podatkov;

- zaradi novih predpisov, ki urejajo pripravo in izdelavo zdravil v lekarni (ZLD - 1, Pravilnik o
pogojih za izvajanje lekarniske dejavnosti, Resolucija CM/Res(2016)1 o zahtevah za
zagotavljanje kakovosti in varnosti farmacevtskih izdelkov, pripravljenih v lekarnah za posebne
potrebe pacientov, priporoc¢ila zdruZenja Pharmaceutical Inspection Co-Operation Scheme -
PIC/S in predpisi pripravljenimi na njihovi podlagi) se bodo poleg zahtev za visjo
usposobljenost kadra, nedvoumno povecale tudi zahteve glede dodatne opreme in prostora, ki
jih bomo morali izvajalci lekarniSke dejavnosti, ki pripravljamo in izdelujemo zdravila, sami
nujno prilagoditi.

Lekarniske enote morajo glede na Pravilnik o pogojih za izvajanje lekarnis$ke dejavnosti zadostiti vsaj
minimalnim predpisanim pogojem, da lahko potekajo lekarniski procesi nemoteno in da lekarni§ka enota
pridobi s strani verifikacijske komisije Ministrstva za zdravje dovoljenje za delovanje.
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Vsekakor je za kakovostnejSe izvajanje storitev in dosego dobrega pocutja uporabnikov lekarniskih
storitev in zaposlenih potrebna $e dodatna nadgradnja. Zavzemali se bomo za ustrezno oznaditev
izdajnih mest, ureditev dodatnih mest za izdajo zdravil brez recepta in ostalih izdelkov oziroma
samopostrezna izbira izdelkov splosne rabe vse do samopostreznih terminalov, elektronsko oznacitev
cen, poenostavitev pomoznih del s shranjevanjem zdravil v avtomatiziranih robotiziranih sistemih
skladis¢enja (kar omogoca magistrom farmacije, da se lahko posvetijo pacientom in jim svoj Cas
namenijo za svetovanje). Namestitev virtualnih polic omogoca novo podporno tehnologijo, ki poleg
pregledne in fleksibilne predstavitve izdelkov obiskovalcem lekarne nudi tudi podporo lekarniskemu
farmacevtu pri svetovanju. Oznacitev lekarniskih enot s svetlobnimi znaki je kljucnega pomena za
vidnost lekarn in ve¢jo prepoznavnost.

Poslovanje v zavodu je vse bolj odvisno od kakovostne informacijske tehnologije, zato bo proces
informatizacije in digitalizacije odlocilen za realizacijo razvojnih programov. S tem se bo povecevalo
kakovost lekarniskih storitev, omogocalo lazji prenos podatkov in skrbelo za vec¢jo varnost uporabnikov.
Zagotavljalo se bo u¢inkovitost poslovnih procesov in vodstvu takoj$nje podatke za potrebe poslovnega
odlocanja.

Uporaba zanesljive informacijske in komunikacijske tehnologije ter poenostavitve blagovnih tokov z
avtomatizacijo bodo klju¢ne konkurenéne prednosti ob uvajanju novih lekarniskih storitev.

Na podrocju informatike se zavzemamo za uporabo ustreznih informacijskih in komunikacijskih
tehnologij in nadgradnjo programske opreme, ki omogoca varno izvajanje lekarniskih storitev ter
posredovanje strokovnih in drugih informacij uporabnikom. Sledimo razvoju lekarni§ke dejavnosti in z
racunalniskimi aplikacijami zagotavljamo podporo pri izvajanju kognitivnih lekarniskih storitev.

Predvidena so sprotna vlaganja v strojno in programsko opremo, ker lahko le tako zadostimo potrebam
po vse vedji kompleksnosti sistemske opreme in vse ve¢jim varnostnim zahtevam.

Nacrtovan razvoj na podroc¢ju informacijske tehnologije zajema predvsem:

- vpeljavo novih informacijskih re$itev in redno dopolnjevanje obstoje¢ih z namenom zadovoljiti
potrebe poslovnih podrocij na strokovnem nivoju in za digitalizacijo poslovnih procesov;

- redno posodabljanje informacijsko-komunikacijske opreme za zagotavljanje potrebnih
zmogljivosti in varnosti informacijskega sistema;

- vkljuevanje naprednejse tehnologije, z namenom $irjenja elektronskega poslovanja z okoljem in
povecanje prijaznosti informacijskega sistema do uporabnikov;

- nadgradnjo modulov e-recept, kar bo prineslo dodano vrednost vsem sodelujo¢im v procesih
reguliranja, predpisovanja, izdaje, uporabe, financiranja in spremljanja porabe zdravil;

- uvedbo dokumentnega sistema Orka.dms z namenom digitalizacije poslovne dokumentacije,
vzpostavitve dolgoro¢nega arhiviranja ter s tem zmanj$anje papirnega poslovanja in optimizacije
poslovnih procesov;

- prenovo licenc in nadgradnjo streznikov zaradi potreb poslovnih procesov in razvojnih sprememb
tehnologije;

- zamenjavo zastarele in amortizirane strojne racunalniske opreme;

- izvedbo in nadgradnjo vpeljanih varnostnih politik, skladno z zahtevami projekta eZdravije;

- nadgradnjo sistema za izvajanje svetovalnih lekarniskih storitev;

- nadgradnjo sistema serializacije zdravil v delovnem procesu lekarn.
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5.4 Stabilno finanéno poslovanje

Stabilno finanéno poslovanje naértujemo z doseganjem pozitivnega poslovnega izida. Ucinkovito
upravljanje s finan¢nimi viri bomo zagotavljali z dobrim finanénim nacrtovanjem, gospodarnim
poslovanjem in s sprotnim spremljanjem rezultatov, kar nam omogoc¢a uporaba sodobnih orodij v
podporo poslovnemu odlocanju.

Javni lekarniski zavod pridobiva sredstva za opravljanje svoje dejavnosti:

- po pogodbi z Zavodom za zdravstveno zavarovanje Slovenije (ZZZS) in vsemi tremi dopolnilnimi
zdravstvenimi zavarovalnicami za izdana zdravila in ob tem opravljene storitve,

- po pogodbi z ministrstvom, pristojnim za zdravstvo, za naloge, ki se financirajo iz drzavnega
proracuna,

- s prodajo blaga in storitev na trgu,

- iz drugih virov.

Predvidevamo, da se v naslednjih letih obseg in struktura lekarniskih storitev ne bosta bistveno
spreminjali. Tudi v prihodnje je pri¢akovati, da bo najve¢ji segment poslovanja predstavljala izdaja
zdravil na recept v breme zdravstvenega zavarovanja, s priblizno 70 % delezem. V zadnjih letih, z
izjemo leta 2020 ob razglaseni epidemiji, je bilo zaznati vsakoletno minimalno rast opravljenih storitev
pri izdaji zdravil na recept.

Gotovinska prodaja zdravil in ostalega blaga predstavlja nekje 19 % in proizvodnja izdelkov galenskega
laboratorija do 8 % delovnega programa. Manjsi del v obsegu poslovanja predstavlja Se izdaja zdravil
in ostalega blaga na narocilnice organizacij ter nadomestno zdravljenje odvisnosti od prepovedanih
drog.

Po podatkih iz Porocila o poslovanju javnih zdravstvenih zavodov in JAZMP v letu 2018, ki ga je
objavilo Ministrstvo za zdravje, je razvidno, da je v vecini javnih lekarnikih zavodov od leta 2015 -
2018 bilo zaznati rast tako na prihodkovni kot odhodkovni strani.

Pric¢akovati je, da se bodo v prihodnje prihodki in odhodki od poslovanja v lekarniskih zavodih zmerno
povecevali zaradi rahlega visanja stroskov nabavnih vrednosti zdravil vsled predpisovanju dragih
zdravil in navkljub dvomese¢nemu zniZevanju najvisje priznanih vrednosti za medsebojno zamenljiva
zdravila in uvajanju novih terapevtskih skupin zdravil ter ostalih ukrepov ZZZS za zniZevanje nabavnih
vrednosti zdravil. Stroski nabavne vrednosti namre¢ predstavljajo kar 80 % celotnih prihodkov.

Kljucni pogoji poslovanja, kot so obseg sredstev in izhodisca za oblikovanje cen lekarniskih storitev za
izdajanje zdravil in Zivil za posebne zdravstvene namene na recept, se opredelijo v Splosnem dogovoru,
katerega sklepajo Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije, Ministrstvo za zdravije in predstavniki
izvajalcev zdravstvenih storitev. Na nacionalnem nivoju potekajo pogajanja za ustrezno vrednotenje
lekarniskih storitev in priznavanja dodatnih kognitivnih storitev.

V letu 2020 je bila vrednost lekarniSke tocke usklajena z vkalkuliranimi osnovnimi placami z uradno
veljavno placno lestvico, poviSanja dodatkov za pogoje dela za delo v manj ugodnem delovnem ¢asu,
ponovnega vkalkuliranja sredstev za delovno uspesnost ter povisanja vkalkuliranih sredstev za regres in
premije kolektivnega dodatnega pokojninskega zavarovanja.

V naslednjih letih nacrtujemo rast storitev izdaje zdravil na recept, prav tako si bomo prizadevali za
povecanje prodaje izdelkov za podporo zdravljenja in ohranitev zdravja, predvsem z vzpostavitvijo
spletne lekarne, s proizvodnjo novih izdelkov galenskega laboratorija in razsiritvijo prodajnega
programa.
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Nacrtujemo postopno povecevanje obsega proizvodnje izdelkov galenskega laboratorija z izvajanjem
promocije lastnih izdelkov in s pridobivanjem novih kupcev.

V javnem zavodu Obalne lekarne Koper naértujemo nadaljnjo doseganje razmerja med prihodki
ustvarjeni v javni sluzbi in s prodajo blaga in storitev na trgu v delezu 80:20.

Tudi v prihodnje nacrtujemo samofinanciranje razvoja zavoda s prihodki iz prodaje blaga in storitev na
trgu, saj predstavlja presezek iz te dejavnosti njegov edini vir. Zavod bo zasledoval zmerno rast presezka
prihodkov nad odhodki iz trzne dejavnosti.

Javni zavod lahko razpolaga s premi¢nim premozenjem, z nepremi¢nim premozenjem pa le po
predhodnem soglasju ustanoviteljev.

Presezek prihodkov nad odhodki, dosezen pri opravljanju dejavnosti, se v skladu z 38. ¢lenom ZLD-1,
nameni za solventno in likvidno poslovanje javnega zavoda, za investicije v prostor in opremo lekarn,
za razvoj kadrov in uvajanje novih lekarniskih storitev. Za solventno poslovanje javnega zavoda Steje
poslovanje, ki omogoca dolgoro¢ni vir sredstev v poslovanju javnega zavoda, nerazporejeni presezek
prihodkov nad odhodki v visini 6-mesecne povprecne vrednosti zalog blaga in 6-mese¢ne povprecne
vrednosti terjatev, ki presegajo obveznosti do dobaviteljev v preteklem letu. Za likvidno poslovanje
javnega zavoda pa zavod ocenjuje, da mora ostati kot dolgoroéni vir sredstev trajno v poslovanju javnega
zavoda nerazporejeni presezek prihodkov nad odhodki najmanj v visini povpre¢nih dvomese¢nih
stroskov poslovanja javnega zavoda v preteklem letu. Svet zavoda lahko predlaga, da se del presezka
prihodkov nad odhodki javnega zavoda iz zasebnih sredstev vrne ustanovitelju, ¢e s tem ni ogrozeno
solventno in likvidno poslovanje javnega zavoda. Ta sredstva pa sme ustanovitelj porabiti izklju¢no za
izvajanje zdravstvene dejavnosti.

V okviru notranjega nadzora javnih financ bodo tudi v prihodnjih letih potekale nadgradnje notranjih
kontrol in pregledana potencialna tveganja v poslovanju ter izvedene posodobitve Registra tveganj in
Nacrta integritete. Z notranjo revizijo enega od podro¢ij poslovanja se bo letno zagotovilo neodvisno
preverjanje finan¢nega poslovanja in delovanja notranjih kontrol.
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Prikazane so investicije po letih glede na ocenjene vrednosti po vrstah investicij in virih financiranja.

(v evrih)
VRSTE INVESTICIJ QeI I (eliless
investicij

LETO 2021 779.400
Racunalnigka oprema (strojna in programska) 137.200
Oprema organizacijskih enot 99.200
Poslovni prostori — novi in adaptacije obstojecih 543.000
LETO 2022 550.000
Racunalniska oprema (strojna in programska) 60.000
Oprema organizacijskih enot 240.000
Poslovni prostori — novi in adaptacije obstoje¢ih 250.000
LETO 2023 270.000
Racunalniska oprema (strojna in programska) 50.000
Oprema organizacijskih enot 170.000
Poslovni prostori — novi in adaptacije obstojecih 50.000
LETO 2024 480.000
Racunalniska oprema (strojna in programska) 60.000
Oprema organizacijskih enot 310.000
Poslovni prostori — novi in adaptacije obstojecih 110.000
LETO 2025 390.000
Racunalniska oprema (strojna in programska) 60.000
Oprema organizacijskih enot 230.000
Poslovni prostori — novi in adaptacije obstoje¢ih 100.000
INVESTICIJE SKUPAJ ZA OBDOBJE 2021 - 2025 2.469.400
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(v evrih)
VIRI FINANCIRANJA OB
vrednost
LETO 2021
Lastni viri iz kumuliranega presezka iz preteklih let 779.400
LETO 2022
Lastni viri iz kumuliranega presezka iz preteklih let 550.000
LETO 2023
Lastni viri iz kumuliranega presezka iz preteklih let 270.000
LETO 2024
Lastni viri iz kumuliranega presezka iz preteklih let 480.000
LETO 2025
Lastni viri iz kumuliranega presezka iz preteklih let 390.000
OBDOBJE 2021 - 2025
Lastni viri iz kumuliranega presezka iz preteklih let 2.469.400

Temeljni investicijski naért za obdobje 2021 — 2025 daje usmeritve razvoja Obalnih lekarn Koper in
navaja vire financiranja za realizacijo nacrtovanih investicij. Razvoj nacrtujemo z lastnimi sredstvi, to
je z ustvarjenim presezkom prihodkov nad odhodki iz preteklih let, ki je pretezno ustvarjen z
opravljanjem dejavnosti na trgu izven javne sluzbe.

Z razvojno dejavnostjo vlagamo ustvarjene presezke v lokalo okolje in zagotavljamo prebivalstvu
obalnega obmocja in ob¢ine Hrpelje — Kozina lekarniske storitve na dostopen in visoko strokoven nacin.

O dejanski uporabi presezka prihodkov nad odhodki se odlo¢a z vsakokratnim letnim programom dela
in finan¢nim na¢rtom Obalnih lekarn Koper.
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6. POVZETEK

Za doseganije opisane razvojne vizije bomo do leta 2025 v Obalnih lekarnah Koper izvajali aktivnosti in
ukrepe na naslednjih opredeljenih stirih prednostnih podro¢jih razvoja javnega zavoda:

- DOSTOPNE IN KAKOVOSTNE LEKARNISKE STORITVE (MREZA) — gre za prizadevanja na
podro¢ju vzpostavitve lekarniSke mreze na obmocju Slovenske Istre in krepitev obstojecih
lekarniSkih storitev ter njihovo nadgradnjo za povecanje pravilne, varne in smiselne uporabe zdravil
in ostalih izdelkov za podporo zdravljenja in ohranitev zdravja, za proizvodnjo kakovostnih
izdelkov galenskega laboratorija in razvoj novih ter izvajanje preventivno-promocijskih aktivnosti,
s katerimi bomo prispevali h krepitvi zdravja.

- KADRI - gre za prizadevanja za zaposlovanje kompetentnih in motiviranih zaposlenih, ki bodo na
razli¢nih ravneh zagotavljali strokovno izvajanje procesov, bodo primerno obremenjeni in razvojno
naravnani ter se s svojo pripadnostjo vkljucevali v programe za doseganje letnih in dolgoro¢nih
ciljev zavoda.

- PROSTORI, OPREMA, INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA - gre za prizadevanja, da bi s
pridobitvijo novih prostorov, prenovo obstojecih in dokupom opreme ter nadgradnjo informacijske
tehnologije povecali dostopnost do lekarniskih storitev, razpolagali s Sirokim naborom zdravil in
ostalih izdelkov, izboljsali procese in vpeljali nove digitalne resitve ter s tem zagotovili najboljse
rezultate in u¢inkovitost.

- STABILNO FINANCNO POSLOVANIE - gre za prizadevanja, da bi zagotovili finanéno stabilno
poslovanje javnega lekarniskega zavoda, v katerem bi za razpolozljive finanéne vire vsem naSim
uporabnikom lekarniskih storitev zagotovili najboljSo mozno lekarnisko oskrbo in zaposlenim
zagotovili ustrezno placilo za kakovostno opravljene storitve.
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