LETNO POROČILO  O DELU

v letu 2011

Naslovnik : Občina Zagorje ob Savi

 Splošno

Politika varstva potrošnikov v državi  je v preteklem letu poskrbela za pravcati pretres na področju varstva pravic potrošnikov v državi. Z uspešno izpeljano spremembo Zakona o varstvu potrošnikov (ZVPot-E, Ur.l.RS št.78/11)  je politika dosegla ukinitev Urad za varstvo potrošnikov (v nadaljevanju UVP) z decembrom 2011. Taje bil kot samostojni organ v sestavu  Ministrstva za gospodarstvo (v nadaljevanju MG). Kot vladni organ je pokrival področje vodenja politike varstva potrošnikov v državi. Z ukinitvijo Urada se ukinja tudi Strokovni svet za varstvo potrošnikov (v nadaljevanju Svet) pri MG, kateremu je vedno predsedovala ugledna osebnost Pravne fakultete (dr. Ilešič, dr. Podobnik) in  ki je imel vlogo posvetovalnega telesa. Člani so bili strokovnjaki različnih strokovnih institucij v državi, ki so pokrivali področje varstva potrošnikov vsak iz svojega zornega kota (predstavniki različnih fakultet, varuha človekovih pravic, varuha bolnikovih pravic, potrošniških organizacij, gospodar. in obrtne zbornice ter trgovine in predstavniki ministrstev). Svet je sprejemal poenotena stališča do različnih problematik na področju politike varstva potrošnikov in izvajanja njene zakonodaje ter usklajevanja z evropskim pravnim redom. Nerazumno je, da se ukinja le Urad ene izmed najštevilnejše interesne skupine  v državi. Vsi ostali državni uradi  ostajajo, še več, sliši se, da bomo dobili še nove. To ni bila zmaga razuma, to je bila  zmaga moči. Proti ukinitvi so bile vse regionalne potrošniške organizacije in tudi zveza potrošniških združenj Slovenije. Vendar so bili vsi protesti in apeli podkrepljeni z argumenti,  naslovljeni na Vlado, pristojne ministre in tudi nekatere poslance, zaman. Proti ukinitvi se je opredelil celo  Svet, še več, predlagal je celo njeno kadrovsko in strokovno okrepitev (glej drobni tisk spodaj!). To problematiko je Svet obravnaval že leta 2008 ob odstopu direktorja Urada g. Grbca,, ki ga je podal 

zaradi omejevanja pristojnosti. Pod takšnimi pogoji ni želel več delati. ………………………………………………………………………………………………………

Ad sklep št. 4  - 5. seja Strokovnega sveta:  Statusna ureditev Urada 

Kratka vsebina razprave: 

V Evropski uniji se povečujejo potrebe po varstvu potrošnikov, skrb za varstvo potrošnikov postaja prioriteta, zato je namesto razmišljanj o ukinitvi urada smiselno vložiti več energije v vizijo, v izdelavo sistemske politike varstva potrošnikov, ki bo upoštevala globalno naravo sprememb in posledično nove potrebe, ki narekujejo ambicioznost v opredelitvi in izpeljavi novih vsebin. 

Obenem je potrebno ugotoviti in opredeliti prioritete ter načrtovati (akcijsko, konkretno) njihovo izvedbo.

Pristojnosti med ministrstvi in Uradom je potrebno jasno razmejiti. 

Pri vsem tem naj aktivno, s predlogi, sodeluje Strokovni svet.

SKLEP št. 5:

Izvršna oblast mora zasnovati takšno politiko varstva potrošnikov, ki bo politika varstva potrošnikov za prihodnost. Konkretni predlogi (kdo, kaj)  naj se pripravijo do naslednje seje.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

In sedaj smo zopet tam kjer smo bili leta 1994, ko je resor varstva potrošnikov v državi pokrival sekretar za trgovino. Kar nekaj let so si potrošniške organizacije intenzivno prizadevale za ustanovitev Urada in to jim je uspelo še pred vstopom Slovenije v EU. UVP in Urad za varstvo konkurence (v nadaljevanju UVK) sta takrat pristala v sestavi Ministrstva za ekonomske odnose in razvoj. Ko pa se je ta čez nekaj let ukinjal, sta bila oba prerazporejena v  sestav Ministrstva za gospodarstvo. Bilo je rečeno, da začasno,  a ju noben minister za gospodarstvo ni hotel več spustiti izpod svojega nadzora. Vsa prizadevanja enega in drugega urada za izločitev  iz sestave MG so bila neuspešna. Delo obeh uradov v sestavi MG je zelo oteženo, ker neizbežno prihaja do  kolizije interesov  znotraj MG med gospodarskimi subjekti in pristojnostmi teh uradov. Tako sta danes še vedno  oba v sestavi MG, UVK  še vedno kot samostojni urad, pristojnosti UVP pa so prerazporejene v  Direktorat za notranji, v sektor skupaj s trgovino. Kot šibkejša stranka v tem razmerju, potrošniki potegnejo krajši konec. Kdor zastopa interese trgovcev, ne more hkrati zastopati tudi interesov potrošnikov, saj so si v navzkrižju. Resnično smo zaskrbljeni. Slabo se piše našim potrošnikom, ko jih bodo trgovci  vlekli za ušesa v nebesa.   

Ob zgoraj navedeni spremembi Zakona o varstvu potrošnikov, se spreminjajo tudi vsi podzakonski akti, med katerimi je tudi Pravilnik o blagu za katerega se izda garancija za brezhibno delovanje, to je zakonska garancija, ki smo jo stežka izbojevali obdržati  v naši potrošniški zakonodaji, saj bi šlo sicer za korenit poseg v že zagotovljene pravice potrošnikov.  

Iz politike varstva potrošnikov, ki jo vodi država zadnja leta, je razvidno, da niso zaželene močne potrošniške organizacije v državi, ker je to za  nekatere zelo moteče. Potrošniki ob naši pomoči vse številčnejše uveljavljajo svoje pravice. Moteče je , ker so postali zahtevnejši, saj  ne sprejemajo več vsega kar ponuja naš trg. Kako bi šele bilo, če bi bili naši  potrošniki tako osveščeni kot  v zahodnih evropskih državah.   

Aktivnosti ZPZ na nivoju EU v preteklem  letu

V letu 2011 smo se srečali z Uredbo evropskega parlamenta in Sveta, ki z Uredbo podaja v obravnavo Predlog programa varstva potrošnikov 2014-2020. Ta prinaša kar nekaj sprememb na tem področju. Vprašanje je kakšna bo končna verzija, v kolikšni meri  bodo upoštevane potroš. organizacij pripombe in kako močan bo trgovski lobi na nivoju EU, kar sploh ni za podcenjevati. 

Generalni direktorat Evropske komisije za trgovino, v sodelovanju s predstavništvom Evropske Komisije v RS, nas je v oktobru 2011 povabil v Varšavo (Poljska predsedovala EU, op.p.) na seminar z naslovom »Trgovinska politika EU- pogled na vzhod«, katere osrednja tema je bila vloga civilne družbe v oblikovanju trgovinske politike in doseganju Strategije Evrope 2020. Komentar je odveč.

Evropska komisija nam je  v sodelovanju z MKGP in MOP  v februarju 2011  na posvetu v Ljubljani predstavila  Predlog »Skupne kmetijske politike do 2020«. Zagovarja se trdna skupna  politika, temelječa na dveh stebrih : ohranjanju potenciala za proizvodnjo hrane na trajnostni osnovi po vsej EU in državljanom zagotoviti dolgoročno varnost preskrbe  s hrano (po oceni FAO se bo do leta 2050 potreba po hrani povečala za 70 %) in podpori kmetijskih skupnosti, ki državljanom EU zagotavlja kakovost in raznolikost hrane, pridelano trajnostno v skladu z zahtevami na okolje, vode, zdravje in dobrega počutja živali. Na predlagane rešitve smo imele NVO kar nekaj pomislekov glede na našo specifiko. Na delavnicah, ki so se odvijale v okviru posveta, smo izrekli kritike KGZS na našo kmetijsko politiko glede preskrbe trga z osnovnimi domačimi kmet. pridelki (na primer: česen, peške bučk, ki jih je v Prekmurju v izobilju), ki jih na našem trgu ni več v ponudbi kljub povpraševanju potrošnikov. Izpostavili smo vprašanje  zakaj kmetijske organizacije same ne ponudijo teh izdelkov na trgu, če jih že veletrgovci zavračajo. V odgovor smo dobili, da je ves problem v povezovanju proizvajalcev.  Lepo. 

V sodelovanju z Evropskim potrošniškim centrom (EPC) v Ljubljani (finansiran 70 % s sredstvi EU - 30 % RS) se rešujejo t.i. čezmejni potrošniški spori. To je v primerih, ko gre za nakupe v tujini ali tujcev pri nas. Največ takšnih primerov se beleži pri internetnih nakupih naših potrošnikov, ki so še vedno premalo previdni in tudi nepazljivi pri pogojih takšnega nakupa . 

V oktobru 2011 je Komisija EU organizirala strokovno srečanje o uvajanju harmonizirane metodologije klasifikacije pritožb in poizvedb potrošnikov na nivoju EU ter poročanje o njih direktno v skupno bazo v Bruselj (spletne informacijske platforme za klasifikacijo pritožb potrošnikov - ESIP), seveda poteka vse v angl. jeziku. Mi se za vključitev v ta sistem nismo  odločili, ker nimamo zadostni kadrovskih kapacitet in tudi sama klasifikacija se razlikuje od te, ki jo uporabljamo že desetletje in nam služi za izdelavo stat. podatkov. Prehod na nov sistem bi nam otežil statistične preglede pritožb za večletno obdobje. To bi torej pomenilo  dvojno vodenje evidenc, ogromno zahtevnega dela, ki ga nihče ne plača.  

Glede na dejstvo, da smo akreditirani v Bruslju že vse od pristopnega obdobja Slovenije k EU, nas institucij EU vključujejo v raziskave in tako prejemamo različne vprašalnike - ankete v sklopu  raziskav teh institucij. Izpolnjevanje je zahtevno in kot vse ostalo tudi to poteka v tujem jeziku. Toliko o enakopravnosti slovenskega jezika v  institucijah EU.  

Tudi v preteklem letu beležimo sodelovanje nekaterimi evropskimi institucijami kot: Academy of European Law, EIPA, The European Social Charter/Direktorat of Comunication/Council of Europe , BEUC, SANCO/ Generalni direktorat za zdravje in potrošnike, ter drugimi.

Aktivnosti ZPZ  na državnem nivoju 

Izpostavili bi predvsem naslednje aktivnosti :

- aktivno vključevali v obravnave predlogov gradiv organov  ministrstev in prenosu direktiv EU, kjer smo zastopali interese naših potrošnikov pri oblikovanju politike varstva potrošnikov in    zakonodaje - spremljali in se odzivali na tekočo problematiko na področju varstva potrošnikov v Sloveniji

- vključevanje pri pripravi nacionalnih stališč  pri SIST

- sodelovali v Svetu SA 

- sodelovali pri reševanju sporov med banko in stranko 

- sodelovanje s TIRS s posredovanjem predlogov v planu dela Tržnega inšpektorata RS   

- sodelovanje z Uradom informacijske  pooblaščenke RS ( dostopnost do podatkov)

- sodelovanje s Evropsko komisijo -predstavništvom v RS pri  njihovih aktivnostih 

- povečane aktivnosti na področju oblikovanja politike zagotavljanja zdrave in varne hrane (postopki certificiranja integrirane in ekološke pridelave hrane) 

- priprave pripomb in predlogov na  gradiva Vlade in ministrstev RS in DZ  v postopkih javne obravnave kot : Spremembe ZVpot in podzakonskih aktov, osnutek Resolucije RS o var. potroš 2011-2017, Predlog programa varstva potrošnikov 2014-2020 EU,  Predlog reforme skupne kmetijske politike EU do 2020,  in drugo.

Naši  predstavniki  zastopajo  interese  potrošnikov  v :

-Svetu Slovenske akreditacije 

-Odboru za vključevanje potrošnikov pri pripravi standardov -SIST 

-Poravnalnem svetu Združenja bank Slovenije- GIZ

-Nacionalnem svetu za oljkarstvo (MKGP) 

-Svet za posebne kmet. pridelke oz. živila (MKGP)

-Odboru za certificiranje kmetijskih proizvodov pri akreditiranem organu (Boreau Veritas)

-Delovni skupini Zavoda za certificiranje gozdov za pripravo sprememb nacionalne sheme

- Strokovni svet pri MG – korespondenčne seje 

Odbor za potrošnike pri SIT je nov organ v sestavi SIST po določilih EU in obsega naslednje  delovno področje :

- usposabljanje predstavnikov potrošnikov za sodelovanje pri pripravi nacionalnih, mednarodnih in evropskih standardov - seminarji

- usmerjanje delovnih teles pri Slovenskem institutu za standardizacijo (SIST/TDT) pri pripravi nacionalnih standardov  

- priprava izvirnih slovenskih nacionalnih dokumentov, na osnovi interesa s konsenzom

- prenos nacionalnih stališč na mednarodno (ISO/COPOLCO) oziroma evropsko raven (ANEC) in obratno

Problem akreditacije in sheme certificiranja gozdov; na pritožbe  kmetov in Kmetijsko gozdarske zbornice (KGZS)  smo že v letu 2010 opozorili Slovensko akreditacijo ter oba pristojna ministra, da   v državi nimamo urejene akreditacije za certificiranje gozdov (Uredba EU št. 995/2010), kar lahko povzroči kmetom in proizvajalcem lesne stroke veliko materialno škodo. Tem aktivnostim smo sledili tudi v tem letu. Tako je bila v letu 2011 le  podeljena akreditacija za ta naslov. Aktivnosti nadaljujemo  pri obnovi slovenske sheme za certifikacijo gozdov po sistemu  PEFC (sistem certifikacije trajnostne rabe gozdov in potrebe po dokazovanju izvora lesa- sledljivost lesa). Mi si prizadevamo, da bi bili postopki  za pridobitev potrebnih potrdil in dokumentov za udeležence v tem procesu (lastnike gozdov,  kupcev lesa) čim enostavnejši in kratki, kar bi veliko olajšalo delo tako lastnikom gozdov kot tudi kupcem lesa.  

Torej gre za zahtevno delo, ki terja resen pristop in strokovno usposobljenost slediti gradivom. Pri oblikovanju svojih stališč skušamo pridobiti tudi mnenje stroke in 'terena' .
Aktivnosti ZPZ na lokalnem nivoju  v preteklem letu

Delo ZPZ se je preko dobrih praks delovanja društva in desetletnih izkušnjah, maksimalno racionaliziralo. Prednost dajemo tistim aktivnostim , ki se izkažejo kot pereče v tekočem letu. Sicer je delo utečeno po stalnicah.. Področje dela opredeljujemo v različne vsebinske sklope, kot : 

- zakonodajno področje 

- sodelovanje z lokalnimi, državnimi in drugimi institucijami v zvezi problemov občanov

- sodelovanje z drugimi nevladnimi organizacijami 

-  vključevanje  v MREST - RCR

- sodelovanje z mediji

- zastopanje interesov potrošnikov 

- usposabljanje strok. sodelavcev ZPZ

- informiranje in osveščanje potrošnikov

- osebno svetovanje in pomoč potrošnikom 

- aktivno vključevanje v delo Zveza potrošniških združenj Slovenije pri aktivnostih in  oblikovanju ter zastopanju skupnih stališč in interesov potrošnikov regij 

V smislu varstva in zastopanja interesov potrošnikov, smo spremljali dnevno problematiko, ki se pojavlja v tem prostoru.  Ponudnike blaga in storitev opozarjamo na njihove kršitve pravic potrošnikov tako osebno kot pisno. Z zadovoljstvom ugotavljamo, da je ta praksa zelo učinkovita.  

Pozornost redno namenjamo osveščanju potrošnikov o njihovih pravicah ter  predstavitvah novejših zakonskih predpisov in praktični uporabi le teh. Aktivnosti namenjamo predvsem posameznim interesnim skupinam, kar se je izkazalo kot najbolj učinkovito.  Začeli smo tudi s predstavitvami pravic potrošnikov v okviru učenja za tretje življensko obdobje (U3). V vse te namene smo pripravili delovno gradivo v obliki priročnika, s poudarkom na rubriki »kam se pritožiti« in dodali vzorčne primere, kar je v veliko pomoč občanom pri uveljavljanju njihovih pravic iz naslova varstva pravic potrošnikov.  

Svetovanje

Svetovanje in pomoč nudimo zgolj občanom Zagorja, predvsem v obliki osebnega svetovanja, ki je najbolj zaželeno med občani. Vse ostale občane smo napotili na Urada RS za varstvo potrošnikov. Vendar se nam  potrošniki s povratno informacijo pritožujejo, da pomoč ni dosegljiva ali celo pomanjkljiva, če jo sploh dobijo. Skratka je neučinkovita. Uradu smo odstopili v nadaljnje reševanje tudi vse pisne ali elektronke prošnje za nasvet, ki jih niso poslali naši občani. Pritožbe katerih predmet spora ni v naši pristojnosti, smo posredovali pristojnim organom v nadaljnje reševanje. 

Pomoč pri reševanju  problemov smo v preteklem letu  nudili 268 potrošnikom v občini, izjemoma še nekaterim drugim, t.i. stalnim prosilcem, ki se obračajo na nas že vrsto let in so pripravljeni priti celo iz Celja in drugih oddaljenih krajev.Vendar so to  bolj izjema kot pravilo. 

Najpogostejši  problemi  s katerimi smo se v preteklem letu reševali v naši svet. pisarni: 

- problemi pri nakupu rabljenih avtomobilov  (to je sicer zelo velik problem v celi državi), 

- poslovanju z vrednostnimi papirji (nekateri  pri tem sploh ne vedo v kaj se spuščajo),

- uporabo bančnih in kreditnih kartic ter delovanje bankomatov,  

- nezmožnostim plačila položnic in posledično sodne izvržbe ,

- zamenjava elektr. distributerja in pasti zamenjave, 

- problem nekvalitetnih goriv na črpalkah in posledično povzročenih škod na vozilih,

- vgradnje toplotnih delilnikov v več stanov. objektih,

- nakupi na daljavo,

-  reklamacij na brezhibnost delovanja tehničnih izdelkov, 

- slabo opravljeno delo gradbenih storitev pri obnovi stanovanjskih objektov in stanovanj. 

Ob zadnjem ugotavljamo, da se je naša pobuda, podana na EKO sklad RS za spremembo pogojev za    pridobitve nepovratnih sredstev za izboljšanje učinkovite rabe energije,   izkazala v letu 2011 kot zelo upravičena in potrebna. Saj se je število prosilcev za subvencije stroškov obnove  stanov. objektov v 

letu 2011 na državnem nivoju povečalo po znanih podatkih na nekje 18.000 vlog, prej le 4000 letno! Povečalo pa se je tudi število prosilcev iz naše doline, kar je razveseljivo. Z argumenti smo vodstvo sklada prepričali za  spremembo pravilnika, ki  omogoča pridobitev nepovratnih sredstev tudi socialno šibkim, ki velikih stroškov obnove stavb ne zmorejo, ker so kreditno nesposobni. Sprememba jim namreč omogoča tudi obnovo v več fazah, kar pomeni večkratna vlaganja manjših vrednosti, za kar je kreditno sposobnih več investitorjev – lastnikov stanov. hiš in stanovanj.  Socialno groženim se nudi celo 100% subvencija. Pri zadnjem smo imele potrošniške organizacije resne pomisleke. Težko je namreč opredeliti kriterij kdo je socialno ogrožen. Lahko je tudi štiričlanska družina z dvema šoloobveznima otrokoma in eno zajamčeno plačo, ki pa jo izbrani kriterij izloči.   

Skozi delo svetovalne pisarne sledimo tudi stopnji revščine v svojem okolju in ugotavljamo, da so problemi občanov zaradi finančnih stisk vedno težji in da stopnja revščine tudi pri nas narašča. Vendar jo prizadeti skrbno skrivajo. Ljudi je strah, predvsem tiste, ki živijo na robu, da bi jih zaneslo čez.  Strah jih je vsake nove položnice, ker ne vedo, če bodo še zmogli. Pri nas se oglašajo po nasvet kako bi lahko porazdelili in delno odložili finančne obremenitve, da ne bi zašli v težave. To pa  ni naše področje dela. Vendar, ker  je naš princip dela skrajna diskretnost, se občani v stiski obračajo na nas z vsemogočimi problemi. Verjetno zato, ker nam zaupajo in se želijo o svojih problemih z nekom pogovoriti, ne da bi se s tem izpostavili. Tako o primerih s katerimi se srečujemo ne moremo javno govoriti. Zaradi naše majhnosti so prizadeti hitro prepoznavne. 

Sicer primere, ki so področje našega dela, skušamo reševati  z mediacijo, sklicujoč se na zakonska določila in dobre poslovne običaje, kar se je izkazalo tudi kot najučinkovitejše. S tem so najbolj zadovoljni tudi potrošniki. Saj ne želijo biti javno izpostavljeni kot žrtve nepoštenih poslovnih praks. Javnega pritiska  se poslužujemo le v primerih, ko nam prvo ne uspe.

Izstopajoče primere kršenja pravic potrošnikov smo vključili v predlog k programu dela Tržne inšpekcije RS za naslednje leto. Zapažamo, da še vedno prodajalci v veliki ne vedo kaj pravzaprav prodajajo in potrošniku ne znajo posredovati informacije o izdelku (zlasti porekla in sledljivosti prehrambenih proizvodov). V navezi s tem je tudi problem označevanja blaga in storitev, ki je pogosto  neustrezno in zavajajoče. 

Zaključek

Obseg aktivnosti ZPZ so predvsem odvisne in omejene  glede na  finančne in kadrovske zmožnosti. Kljub temu, da se delo opravlja izključno volontersko, seveda z izvajanjem dejavnosti nastajajo materialni stroški. Zaradi načina izvajanja politike varstva potrošnikov v državi, še zlasti zadnje tri leta, ko se finansiranje izvajanja javnih služb varstva potrošnikov odpira vsem NVO-ji (ki se doslej sploh še niso ukvarjale s tem področjem  in jim je sedaj to le ena izmed ostalih aktivnosti), so si morali naši sodelavci poiskati socialno varnost na drugih naslovih in je tako njihovo delo v društvu časovno omejeno. Potrošniške organizacije takšna politika države spravlja v nemogoč položaj, saj ne morejo konkurirati z drugimi NVO-ji, ki lahko delujejo pod povsem drugačnimi finančnimi pogoji ( ukavrajo se še z drugimi dejavnostmi, imajo lahko donatorje in sponzorje, kar pa ne velja za potrošniške organizacije). Zato imajo potrošniške organizacije  povsod v svetu poseben status  glede na druge NVO-je , le v Sloveniji ne.  

Izraze  želje po sodelovanju smo prejeli tudi od tujih organizacij varstva potrošnikov, tako iz države bivše Jugoslavije, predvsem za  sodelovanje v projektih, ki jih izvajajo. 
Poročilo pripravila Tanja Šulin Drnovšek

                                                                                      Združenje potrošnikov Zasavja-ZPZ


V januarju 2012                                                                                                                      

