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Strategija razvoja in trzenja turisticne destinacije Ptuj v obdobju 2017-2021 je bila sprejeta na 29. seji MS
MOP v maju 2017. Ustanovljena skupina za monitoring strategije dvakrat letno poroca mestnemu svetu
o realizaciji oziroma izvajanju ciljev, navedenih v strategiji.

Skupino za monitoring tvori devet ¢lanov, ki predstavljajo Mestno obc¢ino Ptuj, Zavod za turizem Ptuj,
predstavnike starega mestnega jedra, turisticne ponudnike oziroma turisticno gospodarstvo in
organizirano civilno druzbo na podrocju turizma.

Skupina je v okviru prvega srecanja (november 2017) ovrednotila izvedene ukrepe v obdobju maj-oktober
2017 ter podala mnenja in predloge za prioritetna podrocja delovanja in dodatne ukrepe v letu 2018. V
okviru drugega srecanja (maj 2018) je skupina ovrednotila kljucne kazalnike turistiCnega razvoja za
koledarsko leto 2017 in izvedene ukrepe za obdobje november-december 2017 ter potrdila prioritetne
aktivnosti v letu 2018.

Temeljna naloga skupine za monitoring je spremljanje gibanja in uresnicevanja strategije, ki predstavlja
kazipot in zemljevid, da gremo v pravi smeri za dosego Zelenih ciljev rasti. Ob tem je aktivno vkljucevanje
in sodelovanje vseh, ki so tako ali drugace vpeti v turisti¢ni razvoj destinacije, nujni pogoj za uspesno
uresnicitev zastavljene strategije.

KROVNI PREGLED TURISTICNIH GIBANJ V 2017

Pregled vrednosti kazalnikov, zastavljenih v Strategiji razvoja in trzenja turisticne destinacije Ptuj v
obdobju 2017-2021, je pokazal rast turisticnega gibanja. Med pomembnejse pokazatelje razvoja turizma
sodijo prihodi turistov in prenocitve turistov, ki v primerjavi s preteklim letom kazejo na pozitivno pot
uresnicevanja strategije.

e Prihodi turistov: V letu 2017 je stevilo prihodov turistov v destinaciji Ptuj naraslo za 7,3 % in
znasalo 64.165 turistov.

Delez tujih turistov je v letu 2017 narasel na 61 % iz izhodis¢nih 54 % v letu 2015. Pri tem je bil
zaznam porast predvsem med avstrijskimi in nemskimi gosti, kar kaze na ucinkovitost
promocijskih aktivnosti na primarnih tujih ciljnih trgih. Porast prihodov je bil v letu 2017 tudi
med nizozemskimi, poljskimi in ¢eskimi gosti, kar gre pripisati uspesnosti oglasevalskih akcij
pospesevanja tranzitnega turizma.
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Prihodi turistov PTUJ 2017 po drzavah
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Vir: SURS, podatkovne baze SI-STAT

e Prenoditve turistov: V letu 2017 je stevilo prenocitev turistov v destinaciji Ptuj naraslo za 6,8 7%
in s skupno 152.593 prenocitvami prvi¢ preseglo mejo 150.000 nocitev letno. V primerjavi z
letom poprej je bilo na destinaciji uresnic¢enih blizu 10 tisoC nocitev vec.
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e Povprecnadobabivanja: Vletu 2017 je PDB znasala 2,4 dni, kar je rahel padec glede na izhodis¢no
vrednost PDB 2,5 dni. Nizja vrednost kazalnika v primerjavi z letom 2015 se navezuje na
povecanje stevila tranzitnih gostov, ki na destinaciji prenocijo na poti do drugega cilja potovanja,
s ¢imer se dviguje Stevilo prihodov in nocitev, posledi¢no pa znizuje PDB.



KLJUCNE UGOTOVITVE SKUPINE ZA
MONITORING STRATEGIJE V DRUGEM
OBDOBJU POROCANJA

OBDOBJE IN VSEBINA POROCANJA

Skupina za monitoring je v sklopu drugega srecanja ovrednotila kljucne kazalnike za koledarsko leto 2017.
Srecanje je bilo izvedeno v drugi polovici maja, takoj po dostopnosti statisticnih podatkov SURS o
turisticnem gibanju na letni ravni (objava 18.5.2018).

TRZENJSKE SPODBUDE IN PODPORA NA KROVNI RAVNI

e Status vodilne destinacije omogoca pridobitev dodatnih finan¢nih sredstev

V novi Strategiji trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021 je Ptuj opredeljen kot vodilna
destinacija, kar predstavlja pomemben korak in potencial za prihodnji razvoj in trZzenje turizma
destinacije. Z vkljucitvijo med vodilne destinacije je Ptuj pridobil moznost kandidiranja za
dodatna javna sredstva za potrebe razvoja in trzenja turizma. V letu 2018 je destinacija v okviru
Javnega razpisa za sofinanciranje razvoja in promocije turisticne ponudbe vodilnih turisticnih destinacij v
Sloveniji kandidirala za pridobitev dodatnih 150.000 evrov za potrebe digitalnega trzenja in
razvoja novih turisti¢nih produktov za obdobje 2018-2019. V ¢asu priprave tega porocila rezultati
razpisa Se niso znani.

e Status ikone slovenskega turizma zagotavlja dodatno promocijo na mednarodni ravni
Ptyj je v Operativnem nacrtu trzenja Slovenske turisticne organizacije v obdobju 2018-2019, s
katerim se Slovenija promovira kot destinacija za turiste s primarnim in sekundarnim namenom
kulturnega turizma, uvrs¢en med sedem ikon slovenskega turizma. Taksna vkljucitev zagotavlja
destinaciji dodatno trzno-komunikacijsko podporo in promocijo na nacionalni in mednarodni
ravni. Del aktivnosti je bil izveden Ze v letu 2017, dodatne pa so predvidene v letih 2018 in 2019.

KLJUCNE UGOTOVITVE

Skupina za monitoring ugotavlja, da je vecina kazalnikov turistiénega gibanja pozitivnih in rastocih.
Tako se je v preteklem letu povecalo Stevilo turisticnih prihodov (+7,3 %) in nocitev (+6,8%), ki so prvic¢
tudi presegle mejo 150.000. Stevilo prihodov je bilo najvecje v poletnih mesecih, delez tujih turistov se
je povecal na 61 %. Turisticni tokovi na destinaciji odrazajo pomemben vpliv tranzitnega turizma, kar se
rezultira v nekoliko nizji povprecni dobi bivanja (upad za eno odstotno tocko na 2,4 dni). Bruto stopnja
zasedenosti stalnih leziS¢ je v letu 2017 znasala 35,3 %, pri tem pa je pomembno upostevati rahel upad

Stevila stalnih lezis¢ (-8,8%) predvsem na racun manjsih zasebnih namestitev (kategorija »ostalo«).

Za prihodnjo rast turisticnih prihodov bo potrebno razvojne napore usmeriti v povecevanje
nastanitvenih kapacitet v destinaciji. V danem kratkorocnem obdobju se zaenkrat ne predvideva nobena
vedja infrastrukturna investicija na tem podrocju, zato bo potrebna nadaljnja koordinacija pri izvajanju
aktivnosti v smeri spodbujanja novih nastanitvenih kapacitet s strani malih in srednje velikih podjetij ter
drugih zasebnih oblik namestitev.



Ob pregledu kazalnikov gospodarskega gibanja v kljucnih panogah, povezanih s turisti¢no dejavnostjo!
je zaznati rahel padec nekaterih vrednosti kazalnikov. Ta gre predvsem na racun manjsega stevila podjetij
v segmentu gostinskih ponudnikov. Na ravni prihodkov iz turizma? je glede na izhodi§¢no vrednost
kazalnika zabelezen nekolikSen upad, glede na leto 2016 pa je zabelezena 1-odstotna rast. Ob tem je
spodbuden podatek, da se je Stevilo zaposlenih na podrodju turizma?® kljub temu povecalo za 11 % glede
na izhodis¢no vrednost kazalnika v letu 2015. Vrednost izhodiS¢nega in ciljnega kazalnika »Stevilo
delovnih mest v turizmu« izhaja iz podatkov AJPES ter javno objavljenih ekonomskih napovedi.

V sklopu krovnih kazalnikov trZenja destinacije in njenih turisticnih produktov ugotavljamo, da je
Zavod za turizem Ptuj v letu 2017 razpolagal z nekoliko nizjimi lastnimi sredstvi za izvajanje trzenjskih
aktivnosti* glede na izhodis¢no vrednost kazalnika.. Na podrocju razvoja turisti¢nih produktov so ukrepi
za izvedbo predvideni v letu 2018, in sicer v sklopu Ze omenjenega nacionalnega razpisa za sofinanciranje
razvoja in promocije turisticne ponudbe vodilnih turisti¢nih destinacij. V letu 2018 je predviden razvoj
treh inovativnih turisticnih produktov, in sicer s podroc¢ja termalnega turizma, vina in kulinarike ter
turizma na podezelju. Skladno z usmeritvami strategije je kljucnega pomena zagotavljanje zadostnih
proracunskih sredstev za izvajanje trzenjskih aktivnosti destinacije za uspe$no doseganje zastavljenih
ciljev.

Kot skupina za monitoring ugotavljamo, da je za spremljanje kazalnikov kakovosti in zadovoljstva
razli¢nih skupin deleznikov (turisti, ponudniki, lokalno prebivalstvo) potrebno vzpostaviti sistematicne
nacine merjenja. Destinacija bo k izvajanju trznih raziskav in merjenju zadovoljstva pristopila v letu 2018.

Kazalniki razvoja kadrov: Za turisticne ponudnike so bile v letu 2017 organizirane izobrazevalne
delavnice s podrocja digitalnega trzenja ter tematska srecanja s prikazi primerov dobrih praks iz turizma,
ki se jih je udelezilo skupno 59 predstavnikov turisticnega gospodarstva. Zavod za turizem Ptuj bo z
aktivnostmi v tej smeri nadaljeval tudi v letu 2018.

Kazalniki dostopnosti informacij: TIC v starem mestnem jedru je obiskalo 21.421 obiskovalcev, kar
predstavlja tretjino (33 %) vseh turisticnih prihodov®. Po podatkih Zavoda za turizem Ptuj je porast obiska
v TIC mogoce pripisati preurejenim prostorom s vzpostavljeno Kurentovo sobo in promociji destinacije.

! SKD dejavnosti 155 — namestitve ter 156 - strezba jedi in pijac

2 Kazalnik ne vkljucuje prihodkov Term Ptuj, glej opombe v tabeli kazalnikov
3 Vir: AJPES - SKD dejavnosti 155 in 156, gospodarske druzbe in s.p.

4 Kazalnik ne vkljucuje sredstev za izvajanje prireditev

5 Obiski v TIC belezijo tako turiste kot tudi dnevne obiskovalce.



PREGLED KAZALNIKOV ZA LETO 2017

1L Pregled kazalnikov za krovne strateske cilje za leto 2017 s pojasnili
=X CILINA
KLJUCGNI KAZA&NIKI ZA Ifll:!ig:lsocs'fl'A POJASNILA VREDNOST
KROVNE STRATESKE CILJE KAZALNIKRA V
KAZALNIRA
2021
prihodki iz dejavnosti turizma (brez |15 096 995 14.785.976 | Vir: Bonitete.si, dejavnost 155 in 156 1 94.589.545
erm Ptuj)[1]
letna rast prihodkov iz dejavnosti 0 1% Rast za merjene dejavnosti 155 in 156 je nizja od 15%
turizma P ’ planirane za to obdobje (plan 2017: 6 %). ’
Na SURS razpolozljivi le podatki za 2015, zato bo
kazalnik letno ovrednoten na podlagi podatkov iz
§t. podjetij v turizmu(2] 122 108 baze Bonitete.si ali AJPES. Vrednost 2017: rast v 155 187
- nastanitve in 191 - kulturne dej, upad v I 56 -
strezba jedi in pijac.
Na SURS razpolozljivi le podatki za 2015, zato bo
§t. novonastalih podjetij v turizmu v 49 35 kazalnik letno ovrednoten na podlagi podatkov iz 65
5-letnem obdobju[3] baze Bonitete.si ali AJPES. Vrednost 2017: manjsa
dinamika v 156 - strezba jedi in pijac.
Podan je predlog Se nedefinirane izhodi§¢ne in
ciljne vrednosti kazalnika. Vir podatkov za
vrednost kazalnika: AJPES - dejavnosti 155 in 156,
gospodarske druzbe in s.p.
St. delovnih mest v turizmul[4] 189 210 Predvidena je progresivna stopnja rasti 232
zaposlovanja s povprecno vrednostjo 3,5 %. V letu
2017 se je St. zaposlenih v dej 155 in 156 v MOP
povecalo za 4 %. Napovednik ZRSZ 2017
napoveduje za Slovenijo 2,6 % rast.
St prenoditvenih zmoeliivosti - Nizanje Stevila stalnih lezi$¢ gre predvsem na racun
SL_Prenociivelllil ZIMogyivostL - 1.207 1.183 nizjega Stevila v kategoriji "ostali nastanitveni 1.400
stalna lezi$c¢a[5] J-o¢,
objekti".
Metodoloska opomba: Od leta 2018 uporablja
< . . SURS nov vir za zajem podatkov o turisti¢nih
it. prihodov turistov[6] 59.127 64.165 orihodih in preno ch tvaﬁ) (¢Turizem, Register 96.757
nastanit. obratov).
delez rasti prihodov turistov (glede 4% 7% Rast je v okviru nacrtovane za leto 2017 (plan +6%). 15%

na preteklo leto)
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Metodoloska opomba: Od leta 2018 uporablja
SURS nov vir za zajem podatkov o turisti¢nih

St. noditev[7] 145.700 152.593 prihodih in prenocitvah (eTurizem, Register 256.423
nastanit. obratov).
delez rasti $t. nocitev (glede na 7% 7% Rast je blizu nacrtovane za leto 2017 (plan +8%). 15%
preteklo leto)
povpreéna doba bivanja 2.5 9.4 Zaznag je trerll_d nizanja PDB, predvsem na racun 9.7
prenocitev tujih gostov.
ovbrecna zasedenost Na povisanje stopnje vpliva vedje st. turisticnih
bovprecna zase - 33,1% 35,3% prihodov in prenocitev ter hkratno znizanje St. 60%
nastanitvenih kapacitet [8] - ; ¥ . o
prenocitvenih zmogljivosti - stalnih lezisc.
Raziskovanje za vrednost kazalnika izvaja SURS, a
le vsakih nekaj let (naslednja v letu 2019) in le za
vrste obcin (zdraviliSke obc¢ine 2015: 87,98 €).
povprecna dnevna poraba Vrednost kazalnika na letni ravni se opredeli s 190 €/d
turistov[9] n-p- n-p- podatki iz trznih raziskav na ravni destinacije, h an
katerimi bo pristopil JZT Ptuj v letu 2018.
Metodolosko in vsebinsko kazalnik sledi
nacionalnim podatkom.
Financna sredstva so opredeljena v Letnem
programu dela Zavoda za leto 2017. Navedena
sredstva ne vkljucujejo vrednosti promocijsko-
trzenjskih aktivnosti, ki jih izvaja STO na
viSina zagotovljenih letnih nacionalnem nivoju z vkljucevanjem Ptuja kot
fingnénih sredstev za trZenje 85.750 € 54500 € ikone s!_qven_skega turizma. Ptuj je v nacipnalni 900.000
turizma (brez sredstev za organizacijo Strategiji trajnostne rasti slovenskega turizma
prireditev) opredeljen kot vodilna destinacija, kar je predpogoj
za pridobitev dodatnih sredstev za namene trzenja
v prihodnjih letih. Promocijske aktivnosti Ptuja v
okviru STO v 2017: kulturni turizem in katalog
"Dozivetja kulture Slovenija".
V sklopu aktivnosti v okviru razpisa za vodilne
. C o . destinacije je v letu 2018 predviden razvoj treh
St. realiziranih inovativnih . .Y L .o
e e n.p. 0 inovativnih turisticnih produktov, in sicer s 10
turisticnih produktov na leto ) . S Lo
podrod¢ja termalnega turizma, vina in kulinarike ter
turizma na podezelju.
Razvoja certificiranih zelenih turisti¢nih produktov
%t certificiranih zelenih turisticnih se bo destinacija lotila v okviru aktivnosti razvoja
’ 0 0 zelenih turisticnih produktov v sklopu konzorcija 25

produktov

Slovenia Green, ki se mu je destinacija prikljucila v
aprilu 2018.
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Kazalnik vkljucuje ponudnike namestitev,
§t. sodelujocih turisti¢nih delavcev kulinarike in ponudnike mestnega jedra, ki so se v 70
na usposabljanjih letno letu 2017 udelezili tematskih srecanj in
izobrazevalnih delavnic.

Destinacija bo k sistematicnemu izvajanju trznih

povprecna ocena zadovoljstva z raziskav in merjenju zadovoljstva pristopila v letu

ST 3,1 n.p. . o L 4,2
destinacijo[10 2018. Doslej so bila izvedena le testna preverjanja
na manjSem vzorcu respondentov.

TIC je glede na vrednost kazalnika 2017 obiskalo
33,3 % vseh turistov. Po podatkih JZT Ptuj belezi
obisk v TIC porast predvsem na racun preurejenih 99.097

§t. obiskov v TIC letno[11] 17.996 21.421 ; )

prostorov in vzpostavljene Kurentove sobe.

Metodolosko se naj kot obisk Steje vstop vsakega

posameznika v prostore TIC.

Vrednost kazalnika 2017 vkljucuje prodajo
vrednost prodaje turisticnih 4.949 6.083 spominkov v okviru racunovodske kategorije A 10.883
spominkov v TIC v EUR[12] ) ) (spominki), v katero nista zajeti prodaja kart in )

pristojbine za stojnice.

Destinacija bo k sistematicnemu izvajanju trznih

BC_);/)P recna ocena zadovoljstva s TIC n.p. n.p. raziskav in merjenju zadovoljstva pristopila v letu 4,5
2018.
Destinacija bo skladno z dodatnim ukrepom st.

§t. oznacenih turisticnih poti 5 5 1.3.2.4. v letu 2018 pristopila k poenotenju vizualne 15

podobe in celostni oznaditvi turisticne ponudbe.

[1] Vir: Bonitete.si, Dejavnost SKD 155 (dejavnost hotelov in podobnih nastanitvenih obratov) in 156 (strezba jedi in pijac) za Mestno obc¢ino Ptuj za leto 2015.

Podatki ne vkljucujejo prihodkov Term Ptuj, saj so sestavni del poslovne skupine Sava Hotels&Resorts. Podatki prav tako ne prikazujejo vrednosti pri vseh
navedenih subjektih.

[2] Vir: SURS 2014 Stevﬂo dkthl’llh trzmh Dod]etu v ob¢ini Ptuj za izbrane dejavnosti po SKD 2008 — 155 156 191 od tega 155 in 156 skuoal 120; priprava podatkov

[8] Vir: SURS, 2014: Stevilo novonastalih podjetij v obéini Ptuj za izbrane dejavnosti po SKD 2008 — 155, 156 2008-2014; po povprasevanju. Vir od 2016 dalje:
Bonitete.si oz. AJPES - ustanovljena podjetja v izbranem letu, SKD 2008 - 155 in 156.

ZT Ptuj bo v letu

4] Pojasnilo SURS: Podatkov o Stevilu zaposlenih v panogi turizma (SKD 2008: 155, 156) ni mogoce posredovati zaradi statisticne zaupnosti.
2017 sam zbiral podatke oziroma pridobil oceno, na podlagi katere bo definirana vrednost ciljnega kazalnika za leto 2021.
[56] Vir: SI-STAT, Prenocitvene zmogljivosti ob¢ine, 2015

[6] Vir: SI-STAT, Prihodi in prenocditve turistov po skupinah nastanitvenih objektov in po drzavah, ob¢ine, letni podatki, 2015; Od leta 2018 uporablja SURS nov
vir za zajem podatkov o turisti¢nih prihodih in prenocitvah (eTurizem, Register nastanit. obratov).
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12.

1.1

Pregled kazalnikov za operativne cilje za leto 2017 s pojasnili

IZHODISCNA
KONKURENCNOST IN RAST KLJUCNI KAZALNIKI VREDNOST

RAZALNIRA

Dvig in ohranjanje kakovosti povprecna ocena

2 . 31
turisticne ponudbe zadovoljstva

n.p.

POJASNILA

Destinacija bo k sistematicnemu
izvajanju trznih raziskav in merjenju
zadovoljstva pristopila v letu 2018.
Doslej so bila izvedena le testna
preverjanja na manjSem vzorcu
respondentov.

CILJNA
VREDNOST
KAZALNIKRA
V LETU 2021

4,2

1.2.

Stevilo realiziranih
inovativnih turisticnih n.p.
produktov

Inovacije in inovativen razvoj
turisticnih produktov

V sklopu aktivnosti v okviru razpisa za
vodilne destinacije je v letu 2018
predviden razvoj treh inovativnih
turisticnih produktov, in sicer s
podrodja termalnega turizma, vina in
kulinarike ter turizma na podezelju.

10 na leto

1.3.

Dostopnost (informacije in turisticna

ponudba) St. obiskov v TIC 17.996

21.421

TIC je glede na vrednost kazalnika 2017
obiskalo 33,3 % vseh turistov. Po
podatkih JZT Ptuj belezi obisk v TIC
porast predvsem na racun preurejenih
prostorov in vzpostavljene Kurentove
sobe. Metodolosko se naj kot obisk Steje
vstop vsakega posameznika v prostore
TIC.

29.027

14.

S$t. udelezencev na

Razvoj kadrov v turizmu . . .
izobrazevanjih letno

n.p.

59

Kazalnik vkljuc¢uje ponudnike
namestitev, kulinarike in ponudnike
mestnega jedra, ki so se v letu 2017
udelezili tematskih srecanj in
izobrazevalnih delavnic.

70
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Obvladovanje u¢inkov sezonskosti

povprecna zasedenost

rast

PREPOZNAVNOST IN

UCINROVITO TRZENJE

v obdobju 5 let

KLJUCNI
RAZALNIKI

IZHODISCNA
VREDNOST
KAZALNIKA

1.5. (desezonalizaciia) namestitvenih 30% 35,3% 50%6
J kapacitet v %
Na SURS razpolozljivi le podatki za
Izbolisanie pogoiey za eospodarsko §t. novoustanovljenih 2015, zato bo kazalnik letno ovrednoten
L.6. Jsanje pogo) §OSp podjetij z dej. turizma 49 35 na podlagi podatkov iz baze Bonitete.si 65

ali AJPES. Vrednost 2017: manjsa
dinamika v 156 - strezba jedi in pijac.

POJASNILA

CILJNA
VREDNOST
KAZALNIKA
V LETU 2021

2.1.

Sistemati¢no trzno raziskovanje in
turisticna analitika

§t. izdanih
publikacij/porocil
letno

n.p.

V sklopu tematskih srecanj turisticnih
ponudnikov je bila izvedena predstavitev
turisticne statistike za destinacijo Ptuj.
Destinacija bo k sistematicnemu izvajanju
trznih raziskav in izdaje publikacij
pristopila v letu 2018. Izdano je bilo
porocilo skupine za monitoring.

15

2.2.

Oblikovanje in trzenje §irse
regijske znamke

vzpostavljena
regijska znamka

NE

NE

Nacionalna strategija rasti slovenskega
turizma je v letu 2017 predstavila koncept
makro regij. Ptuj se uvrsca v makro regijo
Termalno Panonska Slovenija. V sklopu
nacionalne strategije je predviden tudi
branding na ravni makro regij, vendar se
aktivnosti Se niso pricele. Makro regija
zaenkrat opredeljuje tipi¢en karakter in
temeljne TP.

DA

2.8.

Stratesko marketin§ko nacrtovanje

Strategija in letni
plan trzenja

NE

DA

V letu 2017 je JZT Ptuj oblikoval digitalno
strategijo trZzenja destinacije in pripravil
letni program dela. Trzenjske aktivnosti so

DA

6 Ciljna vrednost kazalnika je izracunana na podlagi ciljnih vrednosti kazalnikov prenocitev in prenocitvenih zmogljivosti ter tako znasa 50 %.
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predstavljene v krovnem dokumentu
"Letni plan promocijskih aktivnosti".

Do konca leta 2018 bo JZT Ptuj pripravil
Priro¢nik za uporabo celostne graficne
podobe (CGP) znamke Ptuj. Vizualna

aktivnosti

promocijo

Oblikovanje destinacijske znamke Vzpc.)stav'l'Jena raven znamke naj v prihodnje nadgradi
2.4. . destinacijska NE NE . o s ) DA
Ptuj oy Se s komunikacijsko ravnjo, ki zagotavlja
turisticna znamka . . .
konsistentno sporocanje prek vseh trzno-
komunikacijskih kanalov in utrjevanje
podobe znamke.
95 Ucinkovito trZenje turisticne St. Prlhodov 59197 64.165 96.757
ponudbe destinacije turistov
e .. ... |vi§ina letnih
9.6, | Stabilni viri financiranja trzenjskih | (o qqiey 42 85.750 € 54.500 € 200.000 €

TRAJNOSTNI RAZVOJ

KLJUCNI KAZALNIKI

IZHODISCNA

VREDNOST

KAZALNIKA

2017

POJASNILA

- CILJNA
IZHODISCNA
PARTNERSTVO IN = VREDNOST
SODELOVANJE KLJUCNI KAZALNIKI ::ZE:FN(:iZ POJASNILA KAZALNIKA
V LETU 2021
Povezovanje in sodelovanje vseh St. turisticnih
3.1 o . e produktov letno s o
deleznikov pri razvoju in trzenju . - n.p. 1 Mesec kulinarike 15
destinacije sodelovanjem vec tur.
ponudnikov
.. o L . Destinacija bo k sistematicnemu
3.9. | U¢inkovito informiranje in Povprecna ocena S . . o
o . . 1. . 3,1 n.p. izvajanju trznih raziskav in merjenju 4,2
komunikacija z vsemi delezniki zadovoljstva . . .
zadovoljstva pristopila v letu 2018.

CILJNA
VREDNOST
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St. zelenih turisticnih

Razvoja certificiranih zelenih turisti¢nih
produktov se bo destinacije lotila v
okviru aktivnosti razvoja zelenih

n.p. 0 L. 25
41 |Varstvo naravne in kulturne produktov tur1st1cn}h produktov \% sklop.u '
o konzorcija Slovenia Green, ki se mu je
dediscine S A .
destinacija prikljucila v aprilu 2018.
izvedena analiza . . ..
; ; Nosilec aktivnosti in odgovoren za
vpliva turizma na n.p. NE <anie ie MOP DA
okolje porocanje je MOP.
St. celovitih turisticnih
4.9. . s proizvodov z Kurentova soba v TIC; avdio vodi¢ po
Ohranjanje kulturne dediscine vkljuceno tematiko o-p- 3 prostorih Dominikanskega samostana 5 naleto
kulturne dedis¢ine
Vrednost kazalnika 2017 zajema med
drugim tudi ureditev kolesarske
povezave Ptyj - Podvinci.
Skladno s projektno nalogo »Izvedba
kolesarskih povezav v Mestni ob¢ini
Ptuj« je MOP v obdobju intenzivnih
prijav na evropske razpise, ki jih objavlja
4.3. Razvijanje trajnostne mobilnosti §t. km urejenih 13 145 Ministrstvo za infrastrukturo. Do konca 50

kolesarskih poti’

leta 2018 je predvidena ureditev 2,3 km
kolesarskih povezav med parkiris¢em
P&R na Zadruznem trgu in
stanovanjskim naseljem, vzpostavljen bo
tudi sistem izposoje koles s 4 postajami,
pri cemer bo na voljo 20 koles. Do leta
2022 je predvidena ureditev 18 km
kolesarskih povezav.

7Vsebinsko kazalnik meri urejene kolesarske poti (primerne tudi za kolesarjenje druzin z otroki).
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PREDNOSTNA PODROCJA ZA RAZVOJ IN TRZENJE
TURIZMA V LETU 2018

V okviru jesenskega in spomladanskega srecanja smo dolocili prednostna podrocja aktivnosti za razvoj in
trzenje turizma v turisticni destinaciji Ptuj v letu 2018, ki izhajajo iz predvidenih ukrepov za tekoce leto
za §tiri strateska podrocja opredeljena v strategiji. Mestnemu svetu Mestne ob¢ine Ptuj podajamo strnjen
povzetek prednostnih podrocij, katerih izvajanje bomo vzpodbujali v letu 2018.

KONKURENCNOST IN RAST

e Razvoj turisti¢nih produktov

e Oznacitev turisticne ponudbe

e Spodbuditev receptivne dejavnosti

e Program kakovosti turisticne ponudbe

e Merjenje zadovoljstva

e Turisticna ponudba (staro mestno jedro, kulturna dedisc¢ina, vinarstvo in kulinarika)
o IzboljSanje pogojev za gospodarsko rast

e Obvladovanje ucinkov sezonskosti — izvedba strokovnih kongresov in simpozijev

PREPOZNAVNOST IN TRZENJE

e Sistematicno trzno raziskovanje in turisticna analitika

e Trzna destinacijska znamka Ptuj

o Digitalno trzenje destinacije

e VKkljucitev v trzenjske aktivnosti na nacionalnem nivoju (STO)
e Stabilni viri financiranja trzenjskih aktivnosti

PARTNERSTVO IN SODELOVANJE

e Sodelovanje ponudnikov v starem mestnem jedru — nadaljevanje aktivnosti
e Informiranje deleznikov

TRAJNOSTNI RAZVOJ

o Krepitev zelene destinacije in razvoja zelenih turisti¢nih produktov
e Razvijanje trajnostne mobilnosti
e Ohranjane kulturne dediscine

Porocilo zapisala:
Janja Berloznik Suler, LANARA Consulting d.o.o.

Ptuj, maj 2018



