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Zadeva:: Iemo porolilo Javnega zavoda Turistidno - informativni center lvloravske
Toplice za poslovno leto 2019

Spoltovani,

V nadaljevanju Vam posredujemo kmo porodilo Javnega zavoda Turistiino - informativni
center Moravske Toplice za poslovno leto 2019.

S spolbvanjerrL

mag. Sonja Bily, direkorica
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TIC lVloravske Toplice je jwni zavod ki v Obdini Moravslre Toplice skrbi za informiranje,
promocijo, spodbujanje in nadnovanje rurizma ter trienje celovite turistitne ponudbe. Ustanovitelj
TIC Monvske Toplice je ObIina Moravske Toplice.

TIC lvloravslie Toplice je bil ustanovljen lera 1996 kot javni gospodanki zavod. V letu 2010 je pri5lo
do preob[kovanja javnega gospodankega zavoda TIC Ndomske Toplice v javni zavod zandi
neskladja organizacijsla oblike zavoda s Pnvilnikom o dolotiwi neposrednih in posrednih
uporabnikov driavnega in obtirskih proradunov (Undni kt RS, ft 46103). S statusnim
preoblikovanjem se je ohranil status posrednega proradunskega ponbnika, ki namrei v 3. ilenu
Pravilnika o doloiiwi neposrednih in posrednih uponbnikov drLa'tnega in obiinskih proraiunov
doloia,. da so posredni ugonlniki 

_ 
diavnega ali 

_ 
obiinskega ptoryguna pravne osebe, ki so

organizirane v pravno organizacijski obliki javni zavod, javna agencija ali javni sklad.

Po Odlolqr o ustanoviwi javnega zavoda Turistiino-informativni cenrcr Moravske Toplice (Uradni
list RS, 5t 68/2010) zavod kot javno sluibo, katere izvajanje je v javnem interesu., izvaja rnslednje
dejavnostl

- oblikovanje in spodbujanie razvoja celovite turistidne ponudbe obmoija;
- informiranjeobiskovalcev;
- promocija celovite turistidne ponudbe obmodja;
- spodbu.janje nzvoja ter urejanje objekov turistidne infrastrukure;
- pospeievanjeturistiinegaprometa;
- vkljudevanje akivnosti turistidnih dn:!tev;
- sooblikovanje turistidne ponudbe Sloveni.je in njene promocije;
- nadnovanje, oblikovanie n tztajanle marketinilc, promocijske in informatir.ne dejavnosti;
- spremljanje in analiziranje turistidnega prometa in trga;
- usklajevanje turistidnih akivnosti na obmoijtr, na katerem deluje;
- oblikovanje strategije razvola rui:r;ma;
- priprava, vode r,i1e n'tzt$anje razvojnih projekov;
- pospelevanje izobrai.rvanja kadrov v turizmu.

Po Standardni lJasifikaciji dejavnosti (SKD) se glavna dejavnost zevoda glci Rezervacije in s

potovanji povezane dejavnosti - 79.900. Ostale izposuvljene in rpisane v Poslovni register Slovenije
so Organizirenje raxtav, sejmov, sreianj - 82.300, Vanwo kuhume dedisiine - 91.030 in
Oblikovanje, aranierswo in dekoraterswo - 74.100.

Obtinski svet O$ine Jvtroravske Toplice je na 4. redni seji dne 19.3 2019 sprejel Odlok o
spremembah in dopolniwah odloka o ustanoviwi Javne ga zavo& TIC Moravske Toplice z dodajo
nalednjih dejavnosti StreZba pijate - 155.300, lzd$anje revij in druge periodike - J58.140,
Obretovanje splemih ponalov - J63.120, Dajanje drugih strojev, naprav, in opredmetenih sredstev v
najem in zalop - M7.390,lzobralcvau;rle. izpopolnjevanje in usposabljanje na podrodju Spona in
rekreacije - P85.510, lmbr:ievatye, izpopolnjevanje in usposabljanje na podrotju h:lture in
umetnosti - P85.520, Obratovanje lponnih objekov - 893.110.

SiXa Letnoporotitotovni2.tvodrutistirno.intotmotivnicenterMordvskeropticezopostovnoreto2ole
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1..I. SPLOSNI PODATKI O ZAYODU

1. NAZIV: TICMORAVSKE TOPLICE

2. \,'RSTAPRA\,T,IE OSEBE: Javni zavod

3. NASLOV: Krufitevt 3, 9226 Moravske Toplice

4. E-mail info@moravsle-toD|ice.com

5, Intemet www.moravske-toplice.com

6. TELEFON 02s38 1s20

7. LISTANOVITELJ: Obdina Morevslre Toplice

8. VODILNI DEIAVEC mag. Sonla Bily, direkorica, mandat 2019-2023

9. MATIO\A STEVILKA (identifikacijska) s9s68o3ooo

10. sIFRA DEJA\NOSTI: (po standardni klasifikacij, 79.900

11. DAVd{ASTEVILKA SI 5130513219

12. Stevilka raduna 3156 0127 8603 0364 232

13. OD@VORNA OSEBA ZA PRIPRAVO VSEBINSKEGA POROOLE
mag. Sonja Bily, direkorica

14. ODGOVORNA OSEBA ZA PRIPRAVO FINANdVEGA POROCII-T
Slavica Fujs, svetovalka za finance

15. ORGAN UPRAVLJANJA je Svet zavoda, ki ga sestavlja 9 ilanov (4 predstavniki ustanovitelja,
od tega en predstavnik obdinske upnve, ki jih imenuje obdinski svet na predlog komisije za
mandama 

"pnianjq 
voliwe in imenovanja, 1 predstavnik &lavcev zavoda, 4 predstavniki

zainteresirane javnosti, od tega 2 predstavnika dn:ltev v obdini rer 1 predstavnik naivetjih
turistilnih ponudnikov v obiini, ki jih na poziv Zupana predlagajo hkuma, turistitna in Sponna
dru5wa, najveiji turistitni ponudniki v obiini in zainteresirana javnost)

15. IMa.ndac rn 12019 - 2023

17. Predsednik Sveta zavoda: Stefan FIul

18. Oani Sveta Zavoda: Drlan Puhan, Tilen Grah, Stefar,Satel, Igor Camplin, Mojca Breltal!
I\{a.nica BartariI, Jo;ef Skerlak, lvhtejlo Pajalii

Letno potoiilo lovni zovod futistitno - inlormotivni center Motovske Toplice zo poslovno leto 2079



1.2. PRAYNE PODLAGE

Pravne podlage, ki opredeljujejo podrodje dela zavoda:

- Na ravni Slovenije podrodje rurizma ureja Zakon o spodbulaniu razvoia turizma (Uradni
list RS, 5t 46/ 03) 1z lera 2004 v katerem je opredeljeno, da zakon ureja nairtovanje in
'tzv$zun1e politila spodbujanla razvola turizma, doloia organiziranost izvalafia turistitne
politike na nacionalni ravni, dolota nainovanje, organiziranje in izvajanje politike
spodbujanja razvoja atizma na ravni turistitnega obmolja, doloda turistidno talso in dnrga
sredswa za 'zvajanje politila spodbujailt raz,toja turizma na nacionalni ravni in na ravni
turistiinega obmodja. Prav tako zakon dolota tudi pogoje za opnv\urje de.javnosti
organizinnja in prodaje turistidnih anrimajev, turistitnega vodenja in spremljanja ter
turistidnih Sponnih storitev kot pridobime dejavnosti.
Posodobiwe zakona so v pripnvi ir rcl<aj let. Biswene spremembe se nanalajo na
organiziranost turizma, dolodanje virov sredstev zz 'tzvajarye turistilne politile, urejanje
podrodja agencijsla dejavnosti in ruristiinega vodenja.

Odlok o ustanovitvi javnega zavoda Turistiino-informativni center Moravske Toplice
(Uradni list RS,5t 68/2010);
Statut javnega zavoda TIC Monvske Toplice (z dne 12.5.2011)
Zalan o sistemu plad v javnem sekorju
Zakon o javnih rnrodilih

ORGANIZIRANOST ZAVODA

OryanigramJavnega zavoda TIC Moravske Toplice

5!Xa Letno porolilo lavni zovod futistitno - inlotmotivni centet Motdvske fopfice zo poslovno teto ZOT,

Svet zavoda

TTC 1IIORAVSKE TOPLICE

Direktorica

Turisridni informator I [ *"-"*."*"*"r4
I

Turistidni informator II

TuristiCni
ioformator III



Zavod ima svo.i sedei v Moravskih Toplicah, na Kranjdevi 3, kjer se opravljajo vse glavne dejavnosti.

Poslovalnica v Moravskih Toplicah je v leru 2019 obratovala vse dni v leru, razen 1.7.2079 n za
boLil 2s.12.2019.
Obratovalni ias poslovalnice: od ponedeljka do petka med 8.00 in 18.00 (v poletnem tasu do 2O.OO),

ob sobotah med 7.OO in 15.00, ob nedeljah in pnznikih med 8.00 in 14.00.

Poslovalnica v Selu .ie obratovala od sredine aprila do sredine novembra. Imeli smo odprto vse dni v
tednu. razen v pongdeljek med 1O.OO in 18.00. Za zagotavljarye nedeljskih vodenih ogledov je bil
sklenjen dogovor zZupryo Kanievci.

V letu 2019 je bilo na zavodu zaposlenih 6 oseb, direkorica za obdobje ltirih let, 4 osebe za
nedoloten tas (2 turistidni informatorki III, turistitna informatorka I in strokovna delavlo) in 1

turistitni informator za doloten das.

7.4. SVET ZAVODA

dr.ri sueta zavoda so v leru 2019 opnvili 4 redne seje in eno dopisno sejo.

1. redna ftonstitutivna) seja sveta zavoda TIC Moravske Toplice je potekala 20. rnaja 2019. A.xn
sveta zavoda-za predsednika sveta zavoda TIC Moravske Tophce za mandamo obdobje 2019-2023
imenujejo g. Srefana Hula.

2. redna seja sveta zavo& je potelsah 29. mfa 2019. Svet zavo& TIC MoravsLe Toplice potrdi sldep
o pritetlnr postopka za imenovanje direkorja TIC Moravske Toplice, letno porodilo javnega zavoda
TIC Moravske Top\ce za poslovno leto 2018 in realizacijo finandnega natna za leto 2018 s

podanimi pripombami.

Na 3. redni seji svet zavoda dne 3.7.2A1.9 tlani sveta zavoda opravijo razgovore s kandidati za prosto
delovno mesto direkorja TIC Moravslc Toplice in izberejo kandidata za direkoria TIC

Dopisna seja je bila sklicana dne 25. iulija 2019. z naslednjim dnevnim redonr: Glasovanje o
predlaganemu sklepu o imenovanju direkorja TIC Moravske Toplice. ehni sveu zavoda potrdijo
predlagani sklep in imenujejo direlcorja lavnega zavoda Turistidno-informativni center Moravske
Toplice z dne 7.8.2a19 za rnandxno dobo Stirih let.

4. redna seja sveta zavodaje potekala +. decembn 2019. dlani s,reta zavoda sprejmejo Spremembe in
dopolnitev Statuta javnega zavoda Turistidno.informativni center Moravske Toplice, seznanijo se z
finantno realbacgo m dan 3a.09 .2079 in izvedenimi akivnostmi v okviru pro.jeka Pro-rurist.

Sila Letnoporoiitotovnizdvodruristiino.intormotivnicentetMotdvskeroptice.opostovnoteto2oTe



2.1. Izpolnievanieciljev

V letu 2019 smo realizirali vsebinske plane zastavliene v )Finaninem nairtu in programu dela za leto
2019", ki ga ie svet zavoda poudil na 2. redni sejt,29. maja 2019. Uswarili smo 433.590,35 EIIR
prihodkov in 468.902,08 EUR odhodkov. Skupni prihodki so bili 54 o/o viI ji primerjalno na
predhodno leto in 12 'h ntbi od sprejercga finantnega nairta. Skupni odhodki so bili 58 o/o viiii
primerjalno na predhodno leto in 8olo niiji od spre.jetega finaninega natna zaleto 2019. Koledanko
leto smo zaldjudili z negati\{im rezultatom v viiini 35.3tt,73 EUR prese}ka odhodkov nad
prihodki. Do negativnega salda je priilo predvsem zaradi administrativnih postopkov pri
pregledovanju skupnih porodil, ki jih pripravl.ia vodilni panner posameznega projeka v imenu vseh
pannerjev in odobrava STS, ter sprememb na o!e!r p-ig-kfr, ki jih pr|pglia v9!f$ qa1n9r
posameznega projeka v imenu vseh pannerjev in odobrava Sfi, pri projekih TELE-KA-IAND in
GARDEN. Vmesna poroiila TIC Moravske Toplice so bila pravodasno oddana.
V letu 2019 nedvorffio lahko izposavimo uspelno zakljuden projek Razvo.i in promocija turistidne

ponudbe vodilne turistitne destinacije lrtloravske Toplice, kndava, Radencl destinacije bogatega

vira termalnih voda, ohnnjene naravne dediliine, vinorcdnih goric, izjemne lultume dedistine,

odliine hrlinarike in gostoljubnih ljudi, sknjlan naziv operacije: Pto-turist destinacije Jvloravske

Toplice, kndava, Radenci (Pomurje), kjer je TIC nastopil kot vodilni partner in pridobitev znaka

zelene destinacije za Monvske Toplice.

Obtina Monvske Toplice je v obdobju pripnvljanja Strategije rarvoia n trienja trejnosmega

turizma. V TIGu smo pri izvajanju akivnosti sledili priporotilom in ukrepom stratelkega

dola.rmenta sprejetega na nivoju drlave. Strategija trajnostne rasti slovenskega afizma 2077 -2027
nas je umelta v Termfio.panonsko makro destinacijo, v kateri so Moravske Toplice, Radenci,

Lendava (Po.rq.) vodilne destinacije.

Delovanje TIC Moravsla Toplice je bilo usmerjeno v dolgoroten in trajnosti uspeh. S premiiljeno
zasnovano turistidno, termalno, gastronomsko, Iponno in kultumo ponudbo, ielimo & postane
Obdina Monvsle Toplice prepoznavna in uveljavljena Evropska destinaci.ja. Skozi lasten razvoj,
povezovanje in sodelovanje z lokalnimi ponudniki storitev in izdelkov ter udinkovito komunikacijo
smo kontinuirano zagotavljali pritok domadih kot tujih gostov. Skozi turistidno ponudbo obdine
smo nagovarjali tiste, ki cenijo termalni turizern, kuhuro in zgodovino podeZelskih destinacij in
fidejo lokalno, zeleno in krkumo-gastronomsko ponudbo na najvilji ravni kakovosti. Zavedamo se,

da so nale bogaswo ljudje, zato smo kontinuirano vlagali v nenehno lzobnl*an1e zaposlenih ter
nalih ponudnikov turistitne ponudbe obiine in teiili k zagotavljanju kakovosmih storitev ter k temu
da se gostje ndi rretajo.
TIC postaja motan in trden podpomi steber turistidnim ponudkom in rz,gled dobrega medsebojnega
sodelovanja. V prihodnie bomo delovali kot krovna, datinacijyka in managenka orya$izacija
usmerjena v raz.toj trajnosmega turizma. Pri opravl.janju svojih dejavnosti smo se povezovali in
sodeloval s turistidnimi in drugimi subjeki na lokalni, regi.jski in nacionalni nvni. Kljudni naslednji
konk bo krepitev sodelovanja med lolqlnimi ponudniki. Komunilocija bo osredotoda na pristna
doiivetja, ki iih ponula regija.

Akivno smo se vkljutevali v sooblikovanje uristidne ponudbe in sledili stratelkim ciljern
- konkrentnost (inovatir.nost, kakovosq uspelnost, znanje, dodana vrednost, promet, prilivi,

zadovoljswo turistov, destinaci.lski menediment, velja potrolnia na obiskovalca,
desezonalizacija, itd),

- kakovost iivljenja in blaginja (bl"gi"j, lokalnega prebivalswa, regionalni razvoj, sodelovanje v

JilC',."-::," ::::::: 
-:::,^: 
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- ugled n ramoj turizma v obdini Moravsle Toplice (prioritetnost urizma, parmerswo za
razvoj, jvno- zasebno partnerswo, podoba turizma v odeh dn:gih dejavnosti, itd)

- prepoznavnost in ugled Moravskih Toplic v svetu (prepozna!'nost na tujih trgih, trina
znamka, itd).

Sledili smo operativnim ciljerru ki se nanalaio direkno na rerizxijo razvojnih usmeritev s terrl da
se izbira vsebine promocijskih in trienjskih akivnosti, ki pomenijo trainostno naravnanosl
spodbujajo uswarjanje penpekivnih turistiinih dejavnosti v okolju ter zaposlovanje in odpiranje
delovnih mest z visoko dodano vrednostio, ob tem pa turistidni delavci skrbimo za obstojeie goste
in ciljne skupine ter pridobivamo nove, jim nudimo dobro podporo ter spodbuiamo povezovanje
ponudnikov, hkrati pa razviiamo nove produke, prijazne gostom kot tudi domadinorn

2.2. PODROdJE TNFORMTRANJA

Glavno dejavnost zavoda je bila tudi v letu 2019 informiranje in promocija celovite ruristidne
ponudbe destinacije Moravske Toplice z okolico ter Sirie pokrajine. Obiskovalcerq turistom in
domadinom v poslovalnicah zavoda, kot tudi obiskovalcem na razlidnih dogodkih ali se.jemskih
nastopih, smo nudili celovite informacije o dogodkih, prenotiwenih kapacitetah, gosrinski ponudbi,
naravnih in kultumih znamenitostih, domadi obni ter splolni in specifitni mristidni ponudbi
destinacije Moravske Toplice z okolico.

2.2. l. Turistitna rcahzaciia

2.2.2. Ptihodi in ptenoditve domatih in tujih gostov

Destinacija Moravske Toplice je prepoznavna turistilna destinacija. Po podatkih Statistidnega urada
Slovenije (SI-STAT podatko*i pon l) je v destinacijo Moravske Toplice v letu 2019 piilo 172.a56
turistov, ki so opravili 558.905 prenoditev. Destinacijo MonvsLe Toplice je tako v leu 2019 v
primerjavi z letom 2018 sln:paj obiskalo za 7,95 o/o vei gostov, med katerimi beleiimo rahel upad
domatih gostov (0,19 o/o), vendar obtuten porast tujih gostov (4,15./.).

V destiruciji Moravske Toplice je v letu 2019 bilo usrvarjenih manj prenoditev (-0,05 o/") kot v letu
2018, med katerimi je viden upad prenotitev domatih gostov (3,70 7o), a obiuten ponst prenolitev
(3,50 "/"), ki so bile opnvljene s strani tujih gostov.

Turist je v Moravskih Toplicah v letu 2019 prenotil porpreino 3,25 dneva, kar je malenkost manj
kot v letu 2018, ko je povpretno bival 3,31 dneva.
Obisk in prenoiiwe v destinaciji Moravske Toplice sledijo podatkom na nacionalni ravni, saj smo v
Sloveniji v turistitnem letu 2019 zabeleL slupaj 6,23 mio prihodov, lur pomeni 5,0 o/o vet kot v
2018, od tega )e bilo 1,52 mio domatih gostov (1,3 o/o porast) in 4,70 mio tujih gostov (6,3 o/o

porast). V Sloveniji ie slupaj prenoiilo 15,78 mio gostov, od tega 4,4 mio domatih gostov, kar
pomeni upad za 2,4 o/o ozioma 11,37 mio tujih ruristov, kar pomeni porast za 1,8 o/o pri prenotiwah

20t8,2019
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2.2,3. Struktura obiskovalcev

V leru 2019 je destinacijo Moravslc Toplice zoryt obiskala raznovrstna smil$ura obiskovalcev. V
Moravskih fop[cah so ob domadih goxih ii Slovenije, prevladovali obiskovalci b GStn i"
Benelulsa, ter nemlko govoreii obiskovalci. Turistidni informatorji so zabeleZili rudi rahel porast
obiskovalcev iz Poljske, Velike Britanije, Francije, Italije.

2.2.4. Obiskanost poslovalnice TIC Motavske Toplice

V letu 2019 je poslovalnico TIC v Moravskih Toplicah obiskalo tez 33.595 (registriranih)
obiskovalcev, podobno kot lansko leto.

Obisk poslovalnice TIC Moravske Toplice
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Graf 1: Obiskposlovalnice TICMoravske Toplice v letih 2016,2017,20t8,2019
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OBISK V POSLOVALNICI TIC MORAVSKE TOPLICE

r JAAIUAR I FEBRUAR I MAREC

LETO 2018

2135

2739

2459

3644

2803

2698

3066

3319

2751,

2898

3058

2620

I MAJ I JUNIJ

LETO 2016

2318

204L

2t44

2150

2302

2422

2620

2860

2406

2462

2t86

2t95

IETO 2017

2137

1908

2336

2639

2496

25t2

2666

2898

2670

2542

26t7

2454

LETO 2019

23s0

2t44

2662

2989

2999

2672

3148

3388

2928

2834

2836

2645

rllirfrE--r

4000
3500
3000

iifi t;*tlllil t:elltllllt trililllllt ttlilllilt
. JANUAR

r FEBRUAR

I MAREC

APRIL

I MAJ

I JUNIJ

r JULIJ

r AVGUSI-

r SEPTEMBER

r OKTOBER

r NOVEMBER

r DECEMBER

r JULIJ T AVGUST T SEPTEMBER T OKTOBER T NOVEMBER I DECEMBER

Grzf 2: Obiskv poslovalnici TICMoravske Toplice po mesecih v letih 2076,20!7,2ol1,2Ol9

2.2.5. Obiskanost poslovalnice v Selu

Poslovalnico v Selu ie v 2019 obiskalo vedje 5tevilo obiskovalcev kot leto poprej, saj belelimo 13olo

poviSanje rsalizasils prihodkov od pobrane vstopnine.
Najved je bilo madlankih ljubiteljev umetnostne zgodovine, nekateri so se ustavili samo za
informacije, bilo pa je mdi precej pohodnikov, saj mimo vodi Pomunka planinslo pot (PPP) in tako
hojo zdnfiijo z ogledom romnde.
Beleiimo precejlen obisk skupin, predvsem iz sosednje tvladlarske in Slovenije, ro so bili vedinoma
Solarji in upokojenci. Gtalo strukuro gostov so sestavljali posamezniki in manjle skupine, ki so
prihajali na obisk z awi ter druIine. Ob koncih tedna je bil opazen vedji obisk kolesarjev z nemlko
govoredih obmodij ter iz Slovenije. It[ed vsemi obiskovalci, ki so pri5li po informacije it/ahnaobisk
rorunde je bilo najvel slovenske in madianke narodnosti, precej je bilo Gho, in Italijanov, skupaj
pa je bilo opalenih 20 r:rzh&th narodnosti. Najvedji naval je bil ob prvem maju, ko smo zabelelili
tudi dez 50 obiskovalcev v enem dnevu, sicer pa je bil obisk odvisen tudi od vremena in dasovnega
obdobja.

2.3. PROMOCTJSKEAKTT\rNOSTr

Predstavitev destinacije Moravske Toplice z okolico smo izvajali v okviru razliInih turistidnih
dogodkov v Sloveniji in tujini, ter na sejmih. Zanamene promocije smo izdali razlidne turistidne

Letno poroiilo tovni zovod Turistidno - informotivni center Moruvske Toplice zd poslovno leto 2079
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publilocije ter sploino in strokovno javnost obveldati o mristidni ponudbi destinacije MonvsLe
Toplice in regije.
Promocijske akivnosti so potelele samostojno ali v sodelovanju z razlitnimi institucijami in
turistitnimi ponudniki ter s projeknimi pannerji v sklopu regijskih pre&tavitev.

2.4. PREDSTAVITVENE SEJEMSKEAKTIVNOSTI

V letu 2019 smo izvajali promocijo celovite turistiine ponudbe na naslednjih sejmih in dogodkih:

F Sejem Natour AIpe Adda 2019 (v sodelovanju sPTZ), janrw 2019
TIC Moravske Toplice je v okviru projeka Tele-ka-land (SI-H[) predstavil mreZo
pravljiinih parkov obmejnega obmoija na seimu 30. Natour Alpe Adria med 30. f . in 2. 2.

2019 na Gospodankem razstaviltu v Ljubljani.

D Seiem MOS (Ce{ski sefem)
TIC Monvske Toplice se je pod okriljem Pomunke ruristidne nezn udeleLil52. Sejma MOS
v Glju (t0.- tS. september 2019) in se pridruiil pomunkim turistiinim ponudnikom iz regi.je,

ki so predstavljali pomunko turistitno ponudbo (ZOT Dobrovnilq Vulkanija, Terme 3000,
TIC lvloravske Toplice).

ts Slovenski vikend v Biogradu na Moru
TIC Moravske Toplice je na ie tradicionalni rnjveiji slovenski prvomajski felti na Jadranu
(Slovenski vikend v Biogradu na Monr, 27. 4. - 5.5.2019) v pobratenem rnestu predstavil
destinacijo Morevske Toplice. Dopolnilo promociji je bila tokrat tudi predstavitev
prekmunla hlinarila. Za ldinariino popestritev so poskrbeli tlani Krajevne skupnosti
Kmci s h*ranjem bognia ter DnrIwo za kulturo, Sport in turizem Zlaki Sebeborci s

pripravo slasmih langaiev. Spomnimo, da je ObdLu Monvslre Toplice pobratena z mestom
Biograd na Moru in s podobnimi akivnostmi spodbujamo medsebojno sodelovanje.

F Seiem Tretie iivljenjsko obdobie (Ljubljana, Canlorjev dom) - okober
Pod okriljem Pomurslre turistitne rvezl so se na razstavnem prostoru Pomurja na najvetjem
festivalu za seniorje (Festivalu za tretje iivljenjsko obdobje), ki se je med f. in 3. ohobrom
2019 odrrlal v Canlorjevem domu v Ljubljani, predstavljali pomunki turistiini ponudniki. Na
razstavnem prostoru Pomurja so se poleg TIC lVloravslc Toplice predstav\ah Z*druga
Pomelaj, Sadjarswo Ficko, Turistiina agenclja Klas Munka Sobota, Kultprotur Gomja
Radgona Vulkanija, ZOT Dobrovnik in ZKTS Munka Sobou. V sejemski nagradni igri smo
letos spraievali po doEini pohodne poti jubilejnega 20. Ntlaninovega pohoda.

D 2. Mednatodni seiem budnih olj Alpe-Adria v Varaidinu
TIC Moravske Toplice je slsrpaj z Obtino Moravslre Toplice obiskal 2. Mednarodni sejem
butnih olj Alpe-Adria v Varaidiml kjer je potekalo ocenjevanje butnih olj. N,Ied 155

prijavljenimi pridelovalci in 184 vzorci je bilo nagnjenih 5 pridelovalcev iz obline Monvske
Toplice.

Sila Letnopotoiitotovnizovc'druristiino-intotmotivnicentetMoravskeroptice20postovnoteto2oTs
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2.s. TZDAJA PROMOCTJSKEGA MATERTAT-A rN DRUGE OBJAVE

Z namenom predstavitve hrlinaritne ponudbe destinacije Moravske Toplice z okolico in novostmi
s podroija turizma smo izdali naslednje:

Promocijsko gradivo

F Ponatis pmmocijskega gtadiva

- Zloi,enke o sakratnih spomenikih (Pletnikova cerlev v Bogojini - C-erkev Gospodovega
Vnebohoda v Bogojini, Zupnijslo cerlev sv. Ivlanina v IMa.njancih, Kapela sv. Nikolaja v
Selu (selanska romanska rotunda). Vse tri zloienla so bile izdane v 4 jezikovnih nzlirticah
(slo/ nem/ angV madi) in so izlle v slnrpni nakladi 33.000 izvodov.

- Image bro5ura Ponatis dveh jezikovnih razlidic krovne promocijske tiskovine
(slo/nem,/angl in nem/ it/ madL),4000 izvodov

- Kniiiica Znamenitosti v Pomuriu Ponatis knjilice Znamenitosti, kije na voljo v
slo/ ang/ nem/ madi. jez;kt, 50OO izvodov.

- Ponatis pisamiSkega gradiva - vizitlre, kuvene, dopisni papirji, greeting carQ

ts Izdaja knjiiice Poletni dogodkiv obtini Moravske Toplice (u1-september)

) lzdaia letaka Grobni december v obdini Moravske Toplice

2.6. Spletna stran TIC Motavske Toplice

Obiskovalcem je na nzpolago v 6 jezikih in sicerv slovenskerq nemlkern, angle5kern, mad-lanlem,
hwaikem in italijanskern Ker je spletna stran zelo obseZna in vsebuje Stevilne sveie vsebine, je to
ena glavnih zadoHiev TIGa, da preko celega leta dodajamo prirediwe v obtini in promocijsko
gradivo. Prav uko aiuriramo in menjamo fotognfije z boljlimi ter urejamo vsebine, ki so potrebne
popravkov.

SilA Letnopotoiitolovnizovodruristiino.intormativnienterMotovskeropticezoposrovnoteto2oTe
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Statlstika oblska spletne strani www.moravske-toplice.com
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Statistika obiska spletne strani www.moravske-toplice.com
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2.6.1. ANALITIKA FACEBOOK STRANI TIC MORAVSKE TOPLICE:
www.facebook.com/TIC.MoravskeToplice
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Stevilo obohvalcev - leto 2018 - 1.813 vledkov
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Objave, odzivi, doseg v letu 2019
V letu 2019 je domet vseh facebook objav bil 35.900, na dogodke se je odzvalo 1.300 oseb, na
facebooku se je promoviralo skupaj 115 dogodkov.
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Disttibucija promocijskih tiskovin:

- Info toike v Pomurju (TIGi, recepcije hotelov, ponudniki namestiwe in gostinske ponudbe),
veiji TIGih po Sloveniji.
Distribucija tiskovin izven regije in drlave poteka rudi s pomotjo Pomurslre turistiine zveze,
in druitev iz obdine (drulwo upokojencev, gasilska, turistiina in kultuma dnrlwa) ter
vzgolnth zavodov (!ole, vncf v okviru njihovih akivnosti 'z,ter regtje ozirroma drLave.

2.7. OBVESdANJEJA\rNOSTr

Skozi celo leto smo preko nzlilnih medijev obvellali strokovno in splolno javnost o prirediwah in
dogodkih ter ruristiini ponudbi v obdini Moravske Toplice. Prav tako smo javnost in sredswa
javnega obveldanja redno obveldali o dejavnostih zavoda preko naslednjih medijskih kanalov:

F Radio Murski val: soboma javljania v od&ji Potepajte se z nami, snemani in predvajani
reklamni spoti za prirediwe, priloinostni obiskv ndijskem studiu in na terenu v M Toplicah

F Lipnica - oblinsko glasilo, priprava dlankov o preteklih in prihajajoiih akivnostih in
dogodkih

F Drugi mediii: sobotainfo.com, pomrrec.corrq vesmiksi, turistitna-zveza.si, napovednikcorn,
Facebook stran TIC Monvske Toplice

F Priprava in objava videostrani na LCD zaslonih v Termah 3000 in Termah Vivat
F E - novice, vsak ietnek smo o novosdh, akualnostih, dogodkih in prirediwah vsem

zainteresiranim po!iljali e-novice.

F Posredovanje dogodkov Pomurski ruristiini zve zi za potrebe pripnve PTZ e-novic
F Izdelava reklamnih oglasov - po pogodbi (Murski val)

F Info table v Moravskih Toplicah

> Obdinske reklamne table

Obve5Eanje in vkliu6evanie ponudnikov

F Obveldanje sobodajalcev glede ezpis za sofinanciranje postopLa pridobiwe trajnostnih
znakov

F Obveldanje organizatorjev prireditev glede izvedbe delavnic e za organbatoqe prireditev
(AJPES-a, Sazas, IPF, Policija, Statistiini Unda RS)

F Povabilo malih turistitnih ponudnikov h kreiranju paletov turistidne ponudbe STO
(pornladno-polemi sklop, jesensko-zimski sklop)

) Predstaviwena delavnica - Vizija prenove kraja Monvske Toplice z vkljudevanjem javnosti
(TIC panner projelca, delavnica v izvedbi OMI)

2.8. OBJAVE V MEDTJTH, OGr-ASr rN PR creNrr

F Pre&tavitev destinacije lvloravske Toplice v tiskani ediciji Discover Slovenia (Edition
Visegnd Four), ki je nemenjena telkemu, poljskemu, slovaikemu in madlankemu trgu

! PR Ilanek in predstavitev destinacije Moravske Toplice v lifesq,le reviji in katalogu kamping
opreme,FreedomCatavanning<

F Promocijska thkovina Slovenske poditnice - PR dlanek

! Objava PR tlanlo za destianciio Moravske Toplice v The Slovenia map

Letno pototilo ldvni zovod furistiino - inlotmotivni centet Morovske foplice zo poslovno leto 2079
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F PR Ilanek v madiarsLem jeziku na splemem turistiinem poftalu
www. kitandulastiooek.hu

D Tv reportaia o selanski rotundi (odda.ia Mun Raba Tour)
D Pomod pri izvedbi novinarsle ture za slovaike blogerje - slova5ki bloget Tony Dribravec
> PTZ - objava dogodkov iz destinacije Morerske Toplice v tedenskih e-novidniku in v

tiskovini Koledar prireditev Pomurje (kvartal)

) in na spletnih ponalih: www.slovenia.info (nacionalni rudsdlni ponaD - objava turistiinih
paketov (pomlad in jesen/zima), wnnqr.turisticna-zveza.si; www.napovedficom,
www.sobotainfo.com, www.lrf-pomurie.si, wwl .pomutec.com, www.pt-zveza.si

) promocijske narave, saj je zairleno, da se obiskovalci fotognfirejo in fotognfije delijo

na druibenih omreZjih z navedbo lolocije TI@V STOLEC in kljudnilo
# monvs ketoplice.

F Komunilacijsla akcija na temo prekmrnla bnwe v sodelovanju s Slovensko ruristiino
orauruacrlo,

2.9. DRUGE KOMUNIKACTJSKE rN PROMOCTJSKE AKTI\rNOSTr
NAGRADNE IGRE

TIC je dez celo leto prirejal meseine nagredne igre na sejmih, v poslovalnici TIC Moravske Toplice
in facebook nagradne igre.

D Nagradna igra na sejmu F3ZO - Idaninov pohod
) Spletna Facebook nagradna ign - Dalmatinski veier
F Valentinova nagradna igre @anonska vas + Gostilrn Pri Storklji + Terme 3000 - hotel A.ida)
D lvfaninova nagndrn igm (vstopnice za Ivlaninov pohod in nolitev v Ftrotelu Imperium)
D Nagmdna igra ob Dalmatinskem veteru (vstopnici, noiitev v APP Perunika)
D Polema nagradna igra (Glamping na bregl Vina Panon)
> Podaljlanje najema zalnrpa oglasnega prostora na osrednji informativni oglasni tabli v

srediliu lMoravskih Toplic oziroma dopolnitev table z novimi oglaievalci/zalnpniki
D Zbiranje predlogov in izvedba prijave ru razpis za pizrartja, plakete in kipec Storklie

Pomurske turistidne zveze z leto 2019

F Izdelava video iestitke Novolemi pozdnv ekipe TIC l\Ioravsla Toplice @ozdrav w)
F Foto todka - TICOV STOLEC / TIC Monvslre Toplice ,ie nedaled od

turistiine pisame postavil foto todko - jumbo podivalnik Namen akcije je

Iila Letnoporotitotovni.dwdruristiino.intonnotivnicentetMorovskeropticezopostovnoteto2oTe
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Na podrodju prirediwene de javnos ti zav od opravlja nas lednje naloge :

- Zbrnnje, obdelovanje in objavljanje informacij o prirediwah in dogodkih (lokalnega in
5 ir{ega turistidnega znat ala)

- Koordinacija prireditev na obmodju obline Moravslc Toplice in vodenje koledarja prireditev
- Obveldanje in oglaSevanje prireditev (spletni ponali, e-novice, plakad...

V letu 2019 so bile izvedene naslednje prirediwene aktivnosti v Moravskih Toplicah pod okriljem
zavoda:

* TURISTIENE TNZNICB
Na trinicah se predstavljajo ponudniki domade in umetnostne obrti ter pridelovalci iz. obdine
Moravslrc Toplice. Za popestritev in lnrlinarilna nzvalanja obiskovalcev poskrbijo ruzhtna dnriwa
(turistidna, lnrlruma, Sportna) oz. predstavniki krajevnih skupnosti iz obdine in 5ir{e regrje. V olrviru
Poletne turistilne vlruce, kjer je na ruzpolago veI stojnic, se predstavljajo rudi ponudniki iz regi)e s

specifidno ponudbo s katero v oblini ne ruzpolaqamo. Ponudba na turistidnih trinicah zajema
spominke - izdelke iz, glne,litja, slame, nakit, leseni izdelki in igraie, kovani izdelki. Pridelki -
budno olje, konopljino olje, repidno olje, sondnidno olje, orehovo olje domad e Lgarye, pekovsko
pecivo, domade rcsrcnine, namazi, marmelade, med, vino, daji, zelilda, mila, jaboldni krhlji, debula,
s uhomes nati izdelki, izdelki u lecta in medenjaki, dokoladni

* ZIMSKA TURISTIENA TRZNICA
Turistidna trLruca v zimskih poditnicah, v okviru katere se predstavljajo lokalni ponudniki,
pridelovalci, predelovalci, rokodelci in drugi. Vedina ponudnikov ima za svoje izdellie certifikat art
cruft ozioma so njihovi izdelki zanimivi kot suvenirji iz destinacije Moravsl<e Toplice.

1.. PUSTNO RAJANJE NA PROSTEM V MORAVSKIH TOPLICAH
Vsakoletno pustno njanje na prostem se v oryanizaciji TIC Moravske Toplice odvija v srediliu
Molavskih Toplic pred trgovino Mercator. Na budni pusti zabavi ni rnanjkalo pustne plesne
animacije, zabavnih otrolkih iger in poslikav obraza, zal<ar je poskrbelo Dnrlwo Bumerang Srede iz
Stanjevec. Za animacijo je skrtel darodej Luka, ki je s svojimi izvrstnimi triki drial v Sahu obdinswo
in izvabljal nredave in zadudene otrolke poglede. Ekipa TIC Moravske Toplice je v sodelovaryu z
ekipo Bumerang Srede izbn,la in nagradila najleple skupinslrc in individualne maske.

TIC Moravske Toplice je otroke razveselil s krofi in Iajerr\ d-g. dobrote so v lesenih hiskah
ponujali dlani dnritev iz obline Molavske Toplice.

l8
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.t. DAIMATINSKIVEdER
V Moravskih Toplicah je v zaietku okobra 3e zdilalo po morju. TIC Morarske Toplice je_ pripravil
tretji dalrnatinski veier, imenovan Veier na.jleplih dalnratinskih pesmi, ki se je odvijal v Sponnem
parlnr Terme 3000 v Monvskih Toplicah. ktos je oryanizator v goste povabil Klapo Ivhslina in
Klapo Romansa, ki sta, kljub hladnejlemu vremenu, poskrbeli za odlidno plesno in glasbeno vzdulje.
Predstavniki pobratenega mesta Biograd na Moru so vse obiskovalce koncena razveselili z
brezplainimi sardelicami na iaru. Pannerja dogodka sta bila Obdina Moravslre Toplice in Biognd na
Moru, pokrovitetj dogodla Apanmaji Bn.rnarica, medi.iski sponzorji pa so bili Radio 1, Sobotainfo,
Prlekija on net in kndavainfo.

.t VELTKONOCNO SnNln V M. TOPLTCAH
Tr{nica se odvija v lesenih prodajnih hiikah v sredi}iu Monvskih Toplic. Vsakoletna velikonodna
trlnica z velikonoinimi izdelki lokalnih ponudnikov.

* PRVOMAJSKA TURTSTTdNA TRZNTCA V MORAVSKTH TOPLTCAH
Trinica se odvija v lesenih prodajnih hilkah v srediiiu Moravskih Toplic. Vsakoletna rrln:ca z
izdelki in pridelki tololnih ponudnikov in suvenirji lokalnih rokodelcev.

* POLETNA TURISTIENA TNZNTCE V UORAVSKIH TOPLICAH
TIC Monvske Toplice organizira tradicionalno Polemo turistiino trinico, ki potela prakiino vso
poletje. S trlnico smo prideli sredi meseca junija in je trrjala vse do konca septembra. Na stojnicah se

predstavl.jajo razliini ponudniki, poudarek dajemo rokodelskim izdelkom in domatim lokalno
pridelanim izdelkorn Tokrat se je predstavilo preko 25 lokalnih ponudnikov.

Ijf,a Lehopototitotovnizavodrutistitno.intormdtivni.entetMotdvskeropticezopostovnoteto2oTs
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* POLETNI SOBOTNI VEEERI V MORAVSKIH TOPLICAH
Poletni sobotni vederi so pod zvezdxtim5otorom v juliju in avgustu bili odlidno obiskani.
TIC Moravske Toplice je skrtno bbtn.l glasbene in druge izvajalce, saj je hotel zaobjeti
Sirok razpon glasbenih ohsov in tu in tam-zadovoljiti tudi 

-rnt 
;S. obdinswo.' Za odmeven in

strasten romski veder so poskrbeli glasbena skupina Romano Glauso, romska skupina Romano
Jilo in pruva cigansla vedeZevalka Indy. Z ljudskimi pesmimi so nas v nadaljevanju poletnih
velerov zabava[ tamburaSi KUD Beltinci, za folklome ritme so skrteli rudi tlani domade
Folklorne skupine KTD Male rijtar Te5anovci ter cimbalist Luka Vegid. Sledil je akustilni
pop veler odlidne tzvajall<e Nastje Gabor, ki je obdinswo pritegnila z bolj umirjenimi
skladbami. Tudi letos so se predstavili rnladi talentirani domadi glasbeniki iz Obdine
Moravske Toplice, Ansambel Aktual, z nami so bili na dveh poletnih vederih. Prav tako je rudi
tokrat z nami bila zasedba mladih glasbenikov Ansambla BEKS. Jazz vll<endje minil v znamenju
zasedbe Take Nine Orchestta/Zdenek Bily ter jazz vedera harmonilarskega dvoica (Vid
Sdavnidat, Nikolai Zve). Najmlajle je obiskal Anist Kekec iz Citkusa ArbadakarbA. Da
obiskovalci prireditev niso bili Iejni, so za Sankom skrteli dlani PGD Krnci, Vina Panon in
KTD Te5anovci.
V olviru poletnega prograrna se je v avgustu odvijal tudi dvodnevni Pravliidni festival bud,
lulinaridna-etno prireditev s spremljajodih programom za otroke. Festival temelji na remariki
vzpostavljenega pravljitnega parka v gozdiEku Creta, kija nastalo v okviru TELE-KA-LAND mreLe
pravljidnih parkov. V okviru festivala so bile predstavljene kulinarilne dobrote iz bud ftudna juha,
budni paprikaS, budni kompot, dodOle z budnim posiporq budni namazi,pogaie in peciva z bulami,
budnimi semeni ali budnim oljem, dokoladne z doda*i bud in ledeni desert z buinim oljem).
Ob uswarjalnih in animacijskih delavnicah na temo bud, ali uporabi razlidnih dnrZbenih iger na
prostem so se otroci in odrasli lahko peljali z vlakcem z ene lokacije, ki je bila na osrednjem
prizori5du do druge, ki je bila ob vhodu v pravljidni park Dogodek je bil popestren s lqrlrumim etno
progftlmom.
Sodeluioii: za kulinaridno popestritev: KS Ratkovci, Dru5wo Seleca Ivanci, KTD Sebeborci,
KS Krnci, Zavod Koclievina, Bo5tian Laden, Kmetiia Sukar, Figaro; za animaciio: Lilalom, Igralnica
Mali iudo; za kulturni progtam: Folklorna skupina KUDlttila J6zsef Mowarievci, oiroci iz
Moravskih Toplic in harm.onikat; za zabavni de[ ansambel Aktual; ptedelovalci bud in drugi
ponudniki: Kmetiia Kudan, iebelarstvo in iokoladnica Srok, Kmetiia Vitez in iokoladnica Passero-

{irfrE-r Letno porodilo lavni zovod Turistiino - infotmotivni center Morovske Toplice zo poslovno leto 2079
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DAN ODPRTIH VRAT VINSKIH KLETI, 27. 4. ,4.5, U2. TI.2019

OrganiziranahoLnavoLila do Stirih razlidnih ponudnikov vrhunske kapljice in domade prekmurske
lmlinarike. Sodelujejo: Vinotod Passero (Suhi Vrh), Vinogradni5ka kmetija Jani EmiSa (Suhi Vrh),
Vinotod Miran EmiSa (Sfi Vrh), Turistidna kmetija vinska klet Puhan (Bogojina). Vsi, ki so obiskali
vse 4 ponudnike, je dalelo preseneienje/ dario iz Prekmurja.

t KRoMrIRJEvA turustteNA TRZNICA, v lesenih prodajnih hillqh v sredildu kraja

Turistidna rrLruca v kromprjevih poditnicah, v okviru katere se predstavljajo lokalni ponudniki,
pridelovalci, predelovalci, rokodelci in drugi. VeIina ponudnikov lmaza svoje izdelke certifikat art
crzft oziroma so njihovi izdelki zanimivi kot suvenirji iz destinacije Moravske Toplice.

* SVETOYNI DAN TURIZMA- DAN ODPRTIH VRAT
Svetovni dan rurizma v destinaciji Moravske Toplice vsako leto obeleiimo z dnevom odpnih vrat v
romanski rorundi. Vstop v rorundo je torej za obiskovalce prost vedno na Svetovni dan tuizma, g.

22. septembra med 10.00 in 77.00. Ob Svetovnem dnevu turizma je TIC Moravske Toplice dodamo
oryaniziral vodeni ogled_Plednikove cerkve v Bogojini, ki jo je predstavil ruristitni vodnik JoZe
Puhan, ter vodeni ogled Zupnijske cerkve sv. Ivlanina v lvlartjancih, ki jo je tztrpno in s pretanjenim
obiutkom predstavil umetnostni zgodovinar, dr. Jarrcz BalaLic

* DEIO - DNEVI EVROPSKE KULTURNE DEDISEINE
Evropsko leto hrhume dediSdine je TICMonvske Toplice obelelil zorganizacijo akcije Odpn
vrata dedildine, v olwiru katere so obiskovalci lahko pobliie spoznali z dedildino povezane

ponudnike iz obdine Moravske Toplice, ki so predstavili svojo dejavnost ter v individualno dolivetje
dedi5dine vkljudili obiskovalce in goste.

Ponudniki.k tj. Odpn vrata dedildine v destinaciji Moravske Toplice:

. HiSa Tara, debelarswo AleS Srok (MT)

. Posestvo Passero s dokoladnico (TESANOVCI)

. Magdina hi5a (FILOVCI)

. Posestvo Vidov breig (FOKOVCD

Letno porodilo lavni zovod Turistiino - inlormativni center Morovske Toplice zo postovno leto 2079
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. Z avod Kocljevina (PROSENJAKOVCI)

. Medidatstvo - domaia obrtJoiica in Damian Celec (RATKOVCI)

. Podeielska sirarna Goriiki rai (RATKOVCI)

. e"r"ro., mlin (BERKOVCD

. Du5ina keramika (BERKOVCI)

* SEPTEMBRSKA tunlsueue tnZNrce
Tdruca se odvija v prodajnih lesenih hiSkah v srediliu kraja med detrtki in sobotami, od L7. ure
naprej. Izdelki lokalnih ponudnikov, pridelovalcev, kmetov in rokodelcev sluZijo kot imeniten
suvenir iz Prekmurja.

* LITERARNO DOGODEK OB TZIDU ZBIRKE KRATKE PROZE - NA TEMO
ROMANSKA ROTUNDA V BESEDI

TIC Moravske Toplice je Iarobni ambient selanske rotunde obogatil z literamo umetnostjo v
sodelovanju z Zavodom Volosov hrarru ki je priloZnostno 'uAal zbtko kmtke proze, izbnnih
najboljlih literamih del, nastalih v olwiru literamega natetaja Selanska rotunda v besedi, ki ga je
razpisal TIC Moravske Toplice. Zbirle kratl<e proze Selanska rotunda v besedi na voljo tudi v
spletni prodaji! Narodila preko spleta.

* 20. MARTINOV POHOD
Na maninovo soboto 9. novembra 2019 se je odvijal tradicionalni in letos jubilejni 20. I\{a,rtinov
pohod, ki ga je TIC Moravske Toplice priredil s soorganizatorjem Turistiinim druIwom i\ulanin
tr[artjanci ozioma v partnerstvu s Termami Vivat in Obdino Moravske Toplice. Pohod, ki je vsako
leto zanimiv za Itevilne pohodnike od blzu in daled, je rudi letos privabil dez 350 pohodnikov, ki so
pregnali zaterno pr{enje deLjanuspeli priklicati tudi nekaj sonca.Stirinajst kilometnka pohodna pot
se je letos zatela in zakljudila v I!{a,rtjancih, kjer se je odvijal 5e zabavni del s tradicionalnim kntom
moIta.

Letno porodilo tovni zovod Turistiino - inlotmativni centet Mordvske Toptice zo poslovno teto 20lg
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l. pnrZrc pnazNteNrrr ruir v MoRAvsKIH TopLrcAH
TICMoravske Toplice je v sodelovarytzObdino Moravslc Toplice, Vnci obdine Moravske Toplice
i" IKP Cista narava priredil dogodek PrDig praznidnih ludi s darobnim prognmorn, v olwiru
leterega so nastopili otroci Vrtcev obdine Moravske Toplice, Pevski zbor iz.lvflajtncev/ Lukadevcev
in Pevski zbor Evangelidanske cerkvene obiine Moravske Toplice. Za antrracijo sta poskrtela
ledena artista iz Cirlasa Artadakarta na hoduljah, ki sta vse prisotne navduiila 5e z ognjeno
predstavo. V olwiru dogodka so se v Pmvljidni deleli v sredildu Moravskih Toplic pizgale praznidne
ludi, prilolnostno pa se je okrasilo rudi obdinsko praznidno drevo, ki so ga z eko okraski okrasili
predstavniki 28 krajev iz obdine Moravske Toplice in predstavniki enot vncev.

* DECEMBRSKA PRAZNIENA TRZNICA V MORAVSKIH TOPLICAH
Turistitna :.:iruca v praznidnem decembru zAntbile ne le lokalne ponudnike kot so rokodelci,
pridelovalci, predelovalci, ampak rudi predstavnila dnritev iz obdine Moravske Toplice, ki poskrtijo
za hrlinaridno popestritev in praznidne vonjave. Odvijala se je adventna trinica v adventnem

vilrcndu, ob vikendih v decembru ter tLruca v obdobju med boZiiem in novim letorn, kakor rudi
silvestnka tLruca.

* EenonNI PoPoLDAN v MoRAVSKIH ToPLICAH
TIC Moravske Toplice je v prednovoletnem iasu organiziral dogodek Grobni popoldan v
Moravskih Toplicah v ogrevanem 5otoru na osrednjem parkiriSdu v Moravskih Toplicah v okviru
katerega je s praznidnim programom uspel ogreti srca obiskovalcev. V olviru dogodka se je zvrstil
bogat praznidni program za yse generacije. Otroci so se Iahko preizhsili na smudarski skakalnici
Mini Planica, odvijali sta se gledali5ki predstavi Kdo je se5il Vidku srajdico v izvedbi star{ev otrok iz
Moravskih Toplic in Meia kapica, ki so jo uprizorfi dlani Dnriwalvflaj Mlajtinci. Slednji so izvedli
tudi plesno-glasbeni nastop. Zaubnne glasbene ritme sta poskrteli zasedbi Take Nine Gchestra in
Vokalni lwintet Aetemurn, ki sta pnrid nastopili skupaj ravno v Moravskih Toplicah. Za nqnlaj\e je

Letno poroiilo lovni zavod Turistiino - informativni center Moruvske Toplice zo postovno leto 20lg
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potelala ie animacija z maskotami in posliluvo obnza. Dogodek se je zaldjudil z ognjenim artiston\
ki je izvedel ognjeno predstavo na prosterr.

.f. SILVESTROVANJE Y MORAVSKIH TOPLICAH
TIC Moravske Toplice je v sodelovanju z Obdino Moravske Toplice oryanizinl Silvestrovanje na
prostem z glasbeno slnrpino Blue Planet. Skupina Blue Planet je odZZ. ure naprej in vse do zgodnjih
jutranjih ur, zabavala zbnne v nabito polnem ogrevanem 5otoru v sredildu Moravskih Toplic. Ob
polnodi je nebo r:axvetlil ognjemet, v novo leto je navzote s srdnim vollilom pospremil Lupan
obline Moravske Toplice Alojz Glavad. Poskrtljeno je bilo otdizakulinaridne dfuke.

TIC MORAVSKE TOPLICE - SOORGANIZACIJA PRIREDITEV

* PREKMURSKI MALI POLMARA'TON (soorga nizacija)
Sodelovanje z Obdinsko Sportno 

^rezo 
Moravske Toplice in predstavitev lokalnih ponudnikov na 3.

Prekmurskem malemlUaratonu, 5. okobra 2Olg.Telslkemu dogodku se je TICMoravsl<e Toplice
letos pridruiil v vlogi soorganizatorja in oblimejle promoviral v povezavi z dalrnatinskim vederom,
tesnejli promociji med mristidnimi ponudniki. TIC je poskrbel za moderiranje dogodka.

* SREDNJEEVROPSKO TEKMOVANJE V KOSNJT Z ROdNO KOSO
(soorganizacija)

Pevsko dnrlwo Selo je 19.5.2019 priredilo 1.5. mednarodno tekmovanje v kolnji t(ave z rodno
koso, ki je potekalo v Selu na prizorildu nedaled od romanske rotunde.
Tekmovanja so se udeleZili kosci iz Slovenije, Bosne in Flercegovine in Srtije.
Tekmovanje se je odvijalo v ved kategorijah, tekmovale lenske, dlani, veterani in ekipno - klasidna
kosa do 90 centimetrov. Potekalo je rudi ekipno tekrnovanje - kraljeva disciplina, kjer ekipo
sestavljajo trije dlani, doliina kose pa je neomejena. Za popestritev programa vsako leto poskrtijo
tekmovalci v kategoriji BCS - kosilnice. V olwiru spremljevalnega programa je nastopila folkloma
skupina pri KLJDJoZef Kolid Bogojine in udenci Osnovne Sole Fokovci. Obiskovalce je zabavala.
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. SLIKARSKA KOLONIJA PRIMOZ TRUBAR MORAVSKE TOPLICE
(soorganizacija)

V 25. Slikarski koloniji PrimoZ Trubar, ki se med 13. in 20. okobrom 2019 odvija v kletnih
prostorih cedwenega doma Evangelitanske cerkve v Moravskih Toplicah, se je na povabilo
umetniSlaga vodja akad. slilorja Nikolaja Beera zbralo 8 uveljavljenih sodobnih likovnih umetnikov:
Nikolaj-Beer (umetnilki vodja). Igor Banfi, Ffurman GvarrCjaniid, Milena Gregodid, Veljko Toman,
Vikor Sest, Apoloni.ia Simon, Rudi Benetik (zamejski Slovenec v Avstrijf . Organizatorji vsakoletne
kolonije so Slovensko protesurntsko druswo (SPD) Primoi Trubar, Obiina Monvske Toplice in
Evangelitanska cerkvena Obiina (ECO) Monvske Toplice. Razstava del, nastalih v letolnji kotoniji,
je potel<ah 2. decembra 2019 v Pokmjinski in Itudijski lmjDnici v Munki Soboti. Retrospekiva vseh
slikarskih del bo leta 20121v Galeriji Munka Sobota.

* VASKE IGRE OBCINE MORAVSKE ToPLICE (soorganizaciia)
TIC Morevske Toplice je nastopil v vlogi soolganizatorja Va5kih iger. TIC je poslnbel za
moderiranje dogodka.

.t. POSTAVITEV MORAVSKE KOSARE
V sodelovanju z Dnriwom Panonetum smo poslabeli za urejenost Moravske kolare v centru mesta
ki smo jo tudi priloZnosmo ustrezno dekorinli, vezano na letni das oziroma turistidni dogodek v
obtini Monvske Toplice.

Iila Letno porotito lovni zovod ruristitno . into.mativni centet Moruvske roptice zo postovno teto 2o7s
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Pomemben del tnqanla dejavnosti zavoda je tudi tdna dejavnost, saj s prihodki uswarjamo boljle
pogoje za delovarrje zavoda in tudi delno polcivamo stroSke delovanja (materialni strolki
poslovalnice in strolki dlovelkih virov).

TrLna dejavnost zavoda zqerna prodajo blaga in storitev:

- turistidne literature (zernljevidov, bro5ur, k"lig);
- izdelkov domade in umetnostne obrti;
- dasopisov in revij;

- razglednic,znamk,

- iger Loterije Slovenije;

- izposoje koles

ter trienja:
- prenodiwenih kapacitet (opravljanja recepcijskih in rezervacijskih storitev);

- oglasnega prostolzr v turistidnih publikacijah in na info tabli.

V TIGu Moravske Toplice imamo preko 150 razlidnih prodajnih artiklov. V letu 2079 so bile najbolj
prodajane kolesante karce, magnetki in izdelki I feel Slovenia. Velik porast beleZimo pnizdqi koles.

V sodelovaryv z Obdino Moravske Toplice in Termami 3000 nadrnrjemo v prihodnjem leu v
srediSdu Moravskih Toplic odprtje novega BIKE CENTRA

V poslovalnici v Selu se razen prodaje izdelkov inajatudi ruristidno vodenje po romanski rotundi.

V olrviru svoje dejavnosti zavod uvajarudi druge akivnosti zal<atere lahko kondnim uporabnikom
zaruExn svojo storitev (sodelovarye na tur. trinicah, organizac\a dogodkov).

Na podrodju prire diwene dejavnos ti zav od opnvlja nas lednje naloge :

- Zbrnnje, obdelovanje in objavljanje informacijo prirediwah in dogodkih (lokalnega in
I irt e ga turistidnega znat ala)

- Koordinacija prireditev na obmodju obdine Moravske Toplice in vodenje koledarja prireditev
- Obvellanje in oglalevanje prireditev (spletni portali, e-novice, plaLatl...

Letno porodilo Jovni zavod Turistiino - informotivni center Morovske Toplice zo poslovno leto 2079
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Zavod se pri opnvljanju svojih dejavnosti povezuje in sodeluje s turistitnimi in dnrgimi subjeki na

lol.elni, regionalni in nacionalni ravni.

Na lokalni ravni sodelujemo s ponudniki turistitne ponudbe z namenom spodbuianja sodelovanja in

povezovanja ter pospelevanju prodaje lastnih storitev in izdelkov na dogodkih na lokalni ravni ali na

obmodju Slovenije, na turistidnih trinicah, pri objavah (zakupih ogl*nega prostora), pre&taviwah,

promocijah in podobno.

V sodelovanju z Zupnijo Kandevci zzgotavllarra informativno dejavnost v rorundi.

Za ponudnike prenoiiwenih kapacitet zavod brezplaino opravlja naslednje storiwe:

sprejema meseina porodila o nodiwah, gosdh in turistiini talsi, sprejema pladila turistiine talse (v

imenu in za niun obline Moravsla Toplice), opravlja brezplaino e-pri.iavo gostov za pogodbene

ponudnike, lzvaja promocrlo, ter zagotavlja splolen promocijski material o ruristiini ponudbi.

Spodbujamo ponudnike tudi pri pripravi turistitnih pal<eto,t zz brezpladno objavo na splemi strani

STO. Obveliamo o akualnih in pomembnih temah s njihovega podrotja delovanja - brezpladni e-

prijavi gostov, obveznostih sobodajalcev, izobraievanjih...

Zavod sodeluje s civilno druibo (druswf v lokalnem in Iiriem okoliu predvsem na podroiju

prirediwene dejavnosti, pri promociji in oglalevanju njihovih prirediwah in svetovanju pri njihovem

delovanju. Spodbujamo sodelovanfe dru5rcv na dogodkih z namenom promocije svojih dejavnosti in
tudi uswarjanja prihodkov. Veiina druitev ial !e vedno nima registrirane trine dejavnosti in vetino

svojih prihodkov dobi s prostovoljnimi prispevki.

S predstavniki v-zCoinih zavodov sodelu.iemo pri promociii niihovih prireditev, s Solami tudi s

promocijo dose2kov udencev znotraj turisddnih kroikov in sodelovanju udencev na naiih

prirediwah.

Tudi s predsavniki gospodarswa sodelujemo pri organizacijskih in promocijskih prirediwenih

akivnostih ter pri oglaievanju in obveltaniu javnosti o prirediwah, dogodkih, novostih na podrotju

turisdtne ponudbe.

Uspelno sodelujemo tudi z ustanoviteljico Obiino Moravske Toplice predvsem na promocijsko-

pre&taviwenem podrodju (priprav dlankov, obveldanje javnosti, priprava nzpisov), izvedbenem pri

pripnvi dogodkov in sretanja, ter svetovalnem pri pripnvi in izvedbi projekov.

Na regionalni ravni se povezujemo z vsemi pomembnejlimi alcerji na podrot.iu turizma, tako z

lokalnimi turistiinimi organizacijami kot tudi z r:zto)nin in turistitnimi agencijami. Sodelovanje na

regionalni ravru zajema 5e sodelovanje pri dejavnostih Pomunke turistidne nezt (lvlatejla Prjr\t,
dlan Upravnega o dbonPTZ Pomurje) in pri delovanju JSKD (|avni sklad RS za kultume dejavnostf

obmotne enote Munka Sobota (fanja Biirmen, dlanica sveta kot predstavnica obtine Moravsle

Toplice). Akivno sodelujemo pri promocijskih akivnostih nacionfie turistidne organizacije, ki
deluje kot osrednja nacionalna ager,cija za promocijo turizma. Sistematidno nainovanje, razvojne in
promocijsle akivnosti ter sodoben pristop k pozicioniranju Slovenije na globalnem turistilnem
zeml.jevidu - s tem je STO 5e posebei v zadnjih letih povedala prcpoznavnost in ugled deiele

kot avtentitne, k trajnosti zavezane butitne destinacije za S-zvezlitna doLiveij.

SIXA Letnopororitotovnizovodrwistitno-intomotivnicentetMotovskeropticezopostovnoteto2oTs 
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Kadrovski nat n zavoda za leto 2019 .

Vse navedene dejavnosti zavoda v letu 2019 je izvqalo Sest redno zaposlenih: direkor, Stirje

turistidni informatorji in strokovna delavka. Place zaposlenih so se financirale iz 3 vtov, b,

proraduna obiine, iz sredstev EU (vkljudno s sredswi sofinanciranja b, driavnega proraduna) ter iz
sredstev od prodaje storitev in blaga na trgu.
Trem dijakinjam Srednje Sole za gostinswo in turizem Radenci smo omogodili opravljanje obvezne
prakse v TIGu Moravsle Toplice in Poslovalnici v Selu. Dijakinja nam je po uspelno opravljeni
pralai pomagala dez poletje pri vodenih ogledih rotunde in z delom na info todki v Moravskih
Toplicah.

Redno zaposleni so se udeleLeva[ usposabljanj n izobnLevanj, glede na potrebe in predvsem
moInosti delovnega dasa kot rudi ogledov dobrih prals v regiji in dez mejo s podrodja turizma, ki so

bila organizirana predvsem v okviru razlidnih dezmejnih projekov.
Direkorica se je udelelevala, kot zelena koordinatorla destinacije Moravske Toplice, delavnic za

pridobitev znal<a Slovenia Green, izobnLevary za Varswo osebnih po&tkov v skladu z GPDR in
sredanjvodilnih destinacij Termalne Panonske Slovenije v olwiru STO.

DireLcor B017810 VI 4t t/t 1

2 Iunstriru mlormator I I0t7t40 v[/t 32-42 r/t 1

3 Tudsddni informator II I016039 VI 24-34 0/t
4 Turistilni inf ormator III I015060 V 22-32 J/5 3

5 Strokovni sodelavec VIII 1 I0t7 135 wt/r 30-40 L/2 1

Letno poroEilo lovni zovod luristieno - infomotivni center Moruvske Toplice zo poslovno leto 2079

KADROVSKI

z^P.
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Poimenovanje DM Siroou Ta-rifni
razred

I'laaru razred IJM -

platru raued z
nanredovaniem

5r.
sistemiziranih
DM

5t. zasedenih DM
nadan3L.12.2aD

1

28



Projeki so pomembna &javnost zavoda, s katero razvijamo produke in uswarjamo pogoje za

nadallfii ramoj turizma in s turizmom povezane dejavnosti v oblini oz. regiji.

TIC Morevske Toplice ima bogate izkulnje na podroiju projeknega vodenja, saj je sodeloval ie na

veliko nacionalnih in mednarodnih projelcih. Preko projekov je TIC N{onvslie Toplice rezvijal Ze

svojo ponudbo in produke v preteklosti n azvrja, preskula projekno svoje ideje v tesnem

sodelovanju z domadimi in tujimi pannerji mdi danes ter se upelno vkljuiuje v regijsko turistitno
ponudbo.

V letu 2019 je zavod akivno sodeloval na slednjih projekih:

7.1. PROJEKT TELE-KA-I-AND - obmejna doiivetia, brezmeine pustolov5iine

V okviru Programa sodelovanja Interreg V-A Slovenija-fvladiarska 207+2020 smo v letu 2019 prelli
v drugo lero 'lzva1aurja akivnosti projeka C,andEN in projelca TELE-KA-IAND. Podrobnejle

izvedene akivnosti so opisane v nadaljevanju

Akronim projeka: TELE-KA-LAND
Prednostna os 1: PNVIACNJA REGIJA (Ohnnjanje, varsrvo, promoc 4a ter ramoi naravne in

hrltume dedisdine)

Skupna vrednost projeka: 399.315,12 € ESRR

Cas'uufan1a 1,.1.2018 - 3 1.12.2020

Vodilni pannen Obdina Nagyrecse

Projekni pannerji: Obdina lvlag).arszerrdahely, TIC Monvske Toplice, Zavod za olalje in urizem
Dobrovnih Univerza Pannon Nagfonizsa

Ob vzpostaviwi pravljitnega parlo TELE-KA-IAND v Moravskih Toplicah konec leta 2018, smo

najved pozomosti v letu 2019 namenili promociji mreZe pnvljidnih parkov. Ob parku v Moravskih

Toplicah so vzpostavljeni par{ri 5e v Dobrovnilru ob Bukovni}lam jezeru ter v naseljih Nagyrecse in
It4agyanzerdahely na lvladhnlrern Uradno oworitev parka v Moravskih Toplicah smo imeli 20.

maja2a19.

Promocija se je'tzvajala, na sejmih - jarr'n4a v Ljubljani, na sejmu Narava zAraie, v BudimpeSti, na

sejmu l-lazas, septembra na Otrolkem bazarlt v Ljubljani ter rn nzlidnih dogodkih kjer smo

slovenski pannerji zagotavljali informiranje na akivnostih na slovenski srani, na madlanki strani pa

imeLi samo udeleZbo.

V polemem tasu od 17.-18.8.2019 smo v Moravskih Toplicah organizirali dvodnevni festival

Pravljidni festival bui, ki je bil zelo pozitivno sprejet s strani obiskovalcev - tako turistov, kot tudi
domaiinov. Pmvljidni festival bud, lqrlinaritna-emo prireditev s spremljajoiih prog€mom za offoke
je potekal v soboto, dne 17.8. popoldan do pozno zveier in v nedeljo, dne 18.8.2019 dopoldan na

dveh lokacijah v Moravskih Toplicah.
Festival temelji na tematiki vzpostavljenega pravljitnega parlo v gozdidku ireta in but. Predstavljene

so bile kulirnridne dobrote iz bui, ki so bile dane v brezpladno degustacijo vsem obiskovalcern
Predstavnih lolalnih turistiinih dnritev in krajevnih skupnosti so nekatere jedi pripravljali na samem
dogodlm - hhali v kotlih (budno juho, butni paprila!, budni kompot, d6dole z buinim posipom)
ali ponujali ie pripravljene dobrote - buine rnmaze sladke in slane, pogate in peciva z buiami,

VII. POD .\TNOSTI

semeni ali buinim oljerrl |okolade z dodatki bui in ledeni desert z buinim oljern Ob

T] Letno porolilo lovni zovod futittiino - intornotivni enter Monvske Toplice zo poslovno teto 2O1g
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uswarjalnih in animacryskih delavnicah na temo bud, ali uporabi razlidnih dnribenih iger na prostem
so se otroci in odrasli lahko peljali z vlalrcem z ene lokacije, ki je bila na osrednjem prizorildu do
dn:ge, ki je bila ob vhodu v pnvljiini park Dogodek je bil popestren s kultumim etno progcrmom
Udelelili smo se tudi pannerskih dogodkov, Festivala jezerske vile na Bukovnilkem jezeru,

turistiinih dnevih in sredanjih ob vzpostaviti rezervacijskega sistema, mobilne aplilecije in
anketiranja.

Naredili smo ponatis promocijslaga materiala - trganke, na katerem.fe predstavljen pravljidni park in
lokalna ponudba v nakladi zZ00 kos.

Imeli smo vei pannenkih sestenkov, tako na slovenski kot na madianki, strani, sredanja projeknih
partnerjev ter delavnic, sodelovali smo tudi na sreianju ob izvajanju kontrole na terenu s srrani
S\EK, dne 12.12.2019.

Informiranje in obvelianje javnosti o natnovanih in izvedenih akivnosti se v najvedji meri izvajajo
preko spletne podstrani http://www.moravske-roplice.com,/Telel<alar,d/ , preko e-novic, obdinskega
glasila Lipnica, objav v tednilu Vestnik in objavah v lokalnih spletnih ponalih.
V letu 2019 smo oddali dva projekna porodila, za 2. obdobje v viint 37.484)3 ELIR, ki je bil
cenificiran v vilini 13.157,58 ELIR, razliko nepriznanim strolkov smo ponovno oddali v 3. porotilu
po izvedenih spremembah prijavnice s strani vodilnega pannerja in S\{RK.
Porotilo za 3. obdobje je bilo oddano v viiri 32.647,93 EU in je bilo cenificirano s stnni S\{RK
ja:lr.nr-yr 2020. V letu 2019 smo dobili naJszilo za 2. cenificirano porotilo v vilini 11.183,94 EIJR -
sredswa ESRR lastni delei v vilini 15 o/o vrednosti potrjenih poroiil krije Obtina Moravske
Toplice na podlagi dogovon o sofinanciranju izvajanja pro.jelcov

7.2. PROJEKI GARDEN - vzpostavitev iezmeine turistidne mreie, regije dtobnih
dudeiev z razviianiem ponudbe zunai tutistiEnih sredi56

Akronim pro.ieka: GarrdEN
Prednostna os 1: PRIWAd\A REGIJA (Ohranjanje, varswo, promoc ria rer razvoj naravne in
kulmme dedildine)
Skupna vrednost prqel<a: s61.aa,s0 € EsRR
(-as'zvajanja 1.1.20 1 8 - 30.6.2020

Vodilni partner: Samouprava mesta knti
Projekni pannerji: Obiina Moravske Toplice, TIC Moravslre Toplice in Javna fundacija za razvo'1

zdravswenega turizrna knti
Najvetji poudarek v letu 2019 je bila organizacija in izvedba novih festivalov na tezmejnem
obmodju, vzpostavitvi energijske poti GardE\ promociji p.qeka, razvitih produkov (darilnih
promocijskih izdelkov... ) in spodbujanju sodelovanja lololnih ponudnikov v projeku. Na javnem

nateta.iu za ideje o izdelavi lokalnih spominkov na temo 5 produlcov so na sloverski stnni bili
uspelni in nagnjeni za inovativne spominske - eokoladnica Passero, Zadruga Pomelaj in Lilalom
Ljiljana Luht. Podelitev priznanj in nagrad je bila v kntiju ob slar.nostnem odpnju Gastro dvora,
dne 2. marca 2019. Promoci.jski spominski se delijo na dogodkih, in sejmih ter ob dnrgih
priloinostih.
Spomladi smo v Moravskih Toplicah, dre 24. maja 2019 uspelno oryanizirali in izvedli Festival

diseii bezeg, etno l<t inariino prireditev z namenom predstaviwe vsestransko uponbne rastline -

Iih Leno potoiito tdvni zdvod ruristiino. inromotivni centet Motdvske roptice zo postovno teto 2o1s
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bezga. Festival je obsegal hrlinaritne delavnice z brezpladno degustacijo jedi 'z be4a, turistidno

trZnico, emo programorn, animacijo za otroke, ter uswarjalne delavnice za otroke in odrasle.

V jeseni smo ob Driavnem telsnovanju onlev Slovenije v Majtincih, dne 13. septembra organizirali

Festival zdravilna ajda, prav tako emohrlinarilno prireditev z dodamim prognmorrl
Festival orhidej v Tropskem vmr v Dobrovnilsr, dne 23.77.2019 je bil najbolj obiskan festival.

Ob delavnicah za prazline dekoracije, ki jih je izvajala &. Sabina Seruga in bolidnih okraskov s

stnni Ljiljane LukaI Lilalonu so obiskovalci lahko brezplaino degustirali jedi, ki jih je pripmvljal

Boltjan laden s sodelavci Dogodek je bil popestren tudi z emo prognrmonr"

Izdali smo promocijski material - letake z nasveti in recepti za produke AJDO, BEZEG in
ORHIDEP v liini ovojni mapici, v slovenskern, nemikern, anglelkem in madiankem jezilrr,r. Vsak

produk v nakladi 5000 kos. Recepte zz nledene produke je pripnvil Boltjan laten.
V jeseni smo izvedli promocijo na sejmu Natura-zdravje v Ljubljani, sodelovali smo tudi na sejmu

Orn6kv Budimpelti.
Sredanja in sestanki projeknih pannerjev so se izvaja vsakih nekaj fiEsecev na slovenski ali

madianki srrani z namenom izmenjave informacij o planiranih in izvedenih akivnosti, reievanja

morebitnih rciav (spremembe projekne dokumentacije, porotanja, spremembe lokacij sejmov... ),
oryanizacije in izvedbe slupnih dogodkov in 5e veliko ved.

Informiranje in obveidanie javnosti o natnovanih in izvedenih akivnosti se v najvedji roei izvililo
preko spletne podstrani hnp://www.moravske-topLice.comlGarrCENz, preko e-novic, obiinskega

glasila Lipnica, objav v tedniku Vestnik in objavah v lokalnih spletnih portalih.

Akivnosti zaposlenih vkljudene v projek obsegajo, oryanizaciio in izvedbo dogodkov, sejmov,

udeleZbo na dogodkih projeknih pannerjev, sodelovanje na projelcnih sestankih in sretanjih,

priprava porotil, javnih narotil, opravljanje splolne administraciie projeka, opravljanje

administrativnih del spleme podstrani projeka, obveldanje in informiranje javnosti, sodelovanje pri

izvajanju delavnic, izobnievanj, pripnvi projeknih gradiv in 5e veliko dnrgih akivnosti... .

V letu 2019 smo oddali dva projekna poroiila, za2. obdobje v vilini 14.556,42 EI-IR in 3. obdobje

porotanja v vilini 19.163,88 ELI& ki ste bila tudi cenificirana s streni SVRK. V tekoiem letu smo

dobili nalazilo samo za certificirano 1. porodilo v viiini 9.425,19 EUR- sredswa ESRR lasmi delel

v vilini 15 o/o vrednosti potrjenih porotil krije Obtina l\[oravsle Toplice na podlagi dogovora o

sofinanciranju izvajanja projekov.

7.3. PROJEIff PRO-TURIST Razvoj in ptomocija tudstidne ponudbe voditne tudstiine
destinacije Moravske Toplice, Lendava, Radenci; destinacije bogatega vira termalnih
voda, ohraniene naravne dedi5tine, vinorodnih goric, izjemne kulrume dedi5Eine,

odliEne kulinarike in gostoljubnih liudi, slcalSan naziv operaciie: Pro-turist destinaciie
Motavske Toplice, Lendava, Radenci (Pomurie).

TIC Monvske Toplice kot vodilni panner se je na pobudo Obtin Moravske Toplice, kndava,
Radenci, Ljutomer in l\[estne obtine Murska Sobota meseca aprila 2018 prijavil na Javni nzpis za

sofinanciranje razvoja in promocije ruristiine ponudbe vodilnih turistitnih destinacij v Sloveniji.

25. septembra 2018 je bila podpisana Pogodba o sofinanciranju operacije Razvoj in promocija

uristiine ponudbe vodilne turistidne destinaciie Moravslre Toplice, kndava, Radenci; destinacije
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dediliine, odlitne Lrlinarile in gostoljubnih ljudi, krajle Pro-turist destinacije Moravslre Toplice,
kndava, Radenci (Pomurje) z Ministrswom za gospodarski nz,toj n tehnologijo, kot posrednilkim
orBanoIIL

Operacijo je delno financirala Evropska 
""ii., 

i" sicer iz Evropskega sklada za regionrlni nzvoj.

Qpencija se je izv{ab v okviru Operativnega prognrma za'tzvajanje evropsla kohezijsla politike v
obdobju 2014 - 2020.

Glji projeka :

- Razvoj pametnega turistidnega ekosistema, katerega cilj je, da obiskovalec / turist deluje kot
domaiin in postane s pomodjo tehnotogije del lololnega okolja.

- Poleg same rezewacije preko spleta so pomembne dejanske izlruinje, ki jih obiskovalec /
urist dolivi v turistidni destinaciji. Turistitne palate in dejansko nadnovanje poti / ture se

bo upravljalo parnemo, kar bo olrepilo celome izlnrinje obiskovalcev / turistov, jim
omogoialo vedjo svobodo in neodvisnost pri dolivljanju poknjine in znamenitosti v njej.

Izvedene akivnosti v dasu trajanja operacije od 1.3.2018 do 15.10.2019

o Razvoj turistiinih produkov
- Oblikovanje integnlnih turistitnih produlcov na obsto.jeti ponudbi in nadgndnja le-te

o Vzpostavitev sodobnih digitalnih orodij in digiulna promocija ruristitne ponudbe

- digitalna prcnova obsto.ietih dignahih komunilocijskih orodij ter prilagoditev vsebin za

splet, drulabna omreija in druge digftalne komunilacijske kanale (nadgradnja spletnega
mesta MSIT POMLIRJE, natnovanje, obllkovanje, prognmiranje, implementacija
rezewacijskega sistema, oblikovanje vsebin za objavo na dnribenih mediiih Facebook in
Instagram )

- oblikovanje vsebin za digftalno promocijo (12 video posnetkov, oblikovanje splemih pasic,

predlog za &ulbene medije, oblikovanje kontelsrualnih oglasov, image fotognfij, image

telstf
- trina araliza n raziskav4 Wvez.ana z definiranjem kl.iutnih ciljnih slnrpin (analiza ciljnih

lnrpcev in modi stntelkih ugov)
- definiranje in implementacija analititnih modelov digftalnih orodij, analiza uponbniike

izkulnie na digitalnih orodjih, njena interpretacija in vkljuievanje v potroinikovo nakupno
dftitalno pot (oblikovanje analitidnega sistema za spremljanje prihoda obiskovalcev in
turistov ter njihovim potreb in navaQ

- Svetovanje, prevajanje vsebin splemega mesta (DE, ANG), lekoriranje
- lznbnirvanje na podroiju digitalnega marketinga (izvedba treh delavnic: Delavnica 1:

Oblikovanje vsebin za digitalne mede in optimizacija, Delavnica 2: Oblikovanje vsebin in
upnvljanje na dru:ibenih medijih, Delavnica 3: Oblikovanje splemih kontelstualnih oglasov

in upravljanje Google Ads, Facebook)

o Informiranje in komuniciranje

- Spletno oglaievanje in zalnrp medijslcga prostor:r v dftitalnih kanalih (na a. glavnih
stratelkih: Avstrija, Nemiija, Flvaik4 lr,{adiarska n na 2. ntiie prioritemih qgih z visokim
potenc ialonu Velika Britanija, Slovenija)

- Vnos vsebin v digitalna orodja
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- Rezervacijski sistem za turistiine palete (izvedba modula za integracijo povezav do

rezewacijskega sistema Trip Advisor v spletno mesto Visit Pomurie)

Udinki:

- celovita prenova digitalnih komunikacijskih orodij in medsebojna tesnejSa integracija (spletna

stran, FB in Instagrem profili, YouTube)

- Usmerjenost na trge: Avstrija, Nemtija" I+va!lq, lvhdianka, Velila Britanija, Slovenija

Rezultati:

- Obiumo poveianje obiskov spleme strani visitpomurje.eu

- Povedanje dosega digitalne promocije

- Poveianje Stevila obikovalcev

- Povetanle Ircvi.la prenodiii

Doseleni kazalniki:

- V zastavljenem obdob.iu smo prenovili a digitalna komunikacijska orodja: destinacijsko

splemo sran, digitalne komrurikacijske kanale, dnriabn^ ofire[ta, implementacija

rezervacijslrcga sistema (FB, instagranl youtuk, video, tripadviser, spletna stran

visitpomurje.eu) in s tem dosegli zastavljene kazalnike.

- Alcivnosti digitalne promocije smo izvajali na 4 glavnih ugih: Avstriia, Nemiiia, Hrvalka,

lvhdianka ter 2.r.11zje prioritemih ugih Velika Britani.ia in Slovenija s dimer smo dosegli

zastavljene cilje.

FTNANCTRANJE IN KONCNO POROCILO
Predvidena sredswa glede na nzpis

Viri financiranja Vrednost v EUR'

22.500,00

202.500,00

225.000,00

Vrednost v EUR'

21.888,82

196.999,38

218.888,20

Vrednost v %

10,00

90,00

100

Vrednost v %

1 0,00

90,00

100

Lastna sredstva

ViSina sofinanciranja

Skupaj

*brez DDV

Realizacija

Viri financiranja

Lastna sredstva

Vi5ina sofinanciranja

Skupaj

97,28oh reahzaciit

V okviru opencije so bili izvedeni naslednji vsebinski sklopi akivnosti javnih naroiil:
- Svetovanje pri pripnvi javnih narotil v okviru pro.ieka Pro-turist destinacije Moravsle

Toplice, kndava, Radenci (Pomurje)
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Oblikovanje novih integnlnih turistiinih produkov v olwiru projekra Pro-turist destinacije
Moravskih Topl-ic, kndava, Radenci (Pomurje)

Nadgndnja spletnega mesta (nadnovanje, oblikovanie, programiranje), oblikovanje vsebin

spletnega mesta, implementacija rezewacijskega sistema, oblikovanje vsebin za objavo na

dnribenem medi.ju facebook in insugnm
Digitalna prenova obstojelih ali rzpostavitev novih digialnih komunikacijskih orodij ter
prilagoditev vsebin za splet, druiabna omreZja in druge digitalne komunikacijske kanale

Oblikovanje analitidnega sistema za spremljanje prihoda obiskovalcev in turistov ter njihovih
potreb in navad, Definiranje in implementacija analitilnih modelov digitalnih orodij, analiza

uporabniSlc izkulnje na digiulnih orodjih, njena interpreacija in vkljutevan je v
potrol nikovo naln:pno digitalno pot

Oblikovanje novih integnlnih uristidnih produkov
Oblikovanje vsebin z.a digiulno promocijo

lzobra}levan'1e na podrolju digitalnega marLetinga

Prevajanje in lekoriranje

Spletno oglalevanje na rujih trgih in zakup medijslaga proston v digitalnih orodjih
Vnos vsebin v digitalna orodja

Uporaba licenc za informacijsLe sisteme-rezewacijski sistem

Pripnva kratkih 30 sekundnih nzlidic promocijskih filmov za potrebe oglalevanja v
digitalnih kampanjah

in pridobl.fene kontne storiwe/ izdelki
- Trira arnliza in turistidni trendi

- Strategija razvo)a lTP, turistidne ponudbe in promocije turizma v regiji Pomurje skozi
digitalna orodja

- 12 video posnet}ov za promocijo regiie, 9 klasidnih video posnetkov max. doEine 2,5 min
(ZdraviGki turizern, Podelelski turizern, Eko turizerrl Kultumi turize rn, Festivalski, sejemski

turizerrl Sponni turizenr, Gastronomski rurizerq lovni turizerrL Druiinski turizem)

- in 3 VR video vsebine (350 stopinji videi, Jenualem 350 o, Moravske Toplice - Terme 350 o,

Vinarium 360 ")
- 9 klasitnih video posnetkov doEine 30 sekund

- Bannerji

- Youtube oglasi

- Facebook in Instagnm oglasi

- Image fotognfije regije (preko 100)

- Nadgndn.ja spleme stnni visitpomurje.eu

7.4. PROJEKTGREENDESTTNATTON

Slovensla turistitna oraituac\a (STO) je 27. marca 2019 enajstim slovenskim destinacijam in

enemu kraiinskemu parku podelila znak Slovenia Green. Znak zelene destinaciie je preiela tudi

il Letno porofilo Javni rovod furistiino - inlotmotivni centet Morovske foplice zo postovno teto 2019
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turizma (ZSST), predstavljajo 34 o/o vseh slovenskih obdin in l<ar 74 o/o vseh turistidnih prihodov
tujih in domaiih gostov.

Destinacija Moravske Toplice se je v zadetku leta 2018 prijavila na iavni razpis 4. Poziv v Zeleno
shemo slovenskega turizma, ki jo ie objavila STO. Na javni poziv se je poleg Moravskih Toplic
odzvalo 5e 15 slovenskih destinacij in en krajinski parls. Sledil je leto dni dolg pristopni proces, kjer
smo pristopne destinacije ne le ocenjevale stanie na 6 podrotjih trejnosmega turizma (Destinaci.jski

management, Narava in pohajina, Okolje in podnebje, Kultum in tradicija, Druibena klima,
Poslovanje turistidnih podjeti) v svoji destinaciji, pai pa tudi b razvqale akcijski natn ukrepov

izboljlav in zadele z izvajanjem le-teh.

Destinacija Moravske Toplice je prejela znak Slovenia Green Bronze, ki nam predstavlja'zz:N, da ra
podrodju zelene destinacije naredimo Ie korak naprej v nzvoju zrbnega turizma. Uradno plalato
kot novi nosilci znala Slovenia Green je ]upan prejel na slavnosmi podeliwi na Zelenem dnevu

slovenslrega turizma, ki je poteLal22. maja v Rogaiki Slatini.

Znak Slovenia Green je osnova za zeleno promocijo in zelena doLivetla. Obiina Monvske Toplice

Zeli s pridobiwijo znaka zelena destinacija spodbuditi ponudnila turistiinih nastanitev v obdini, ki so

imemiki enega izmed okoljskih znalav zz turistiine nastaniwe, ki jih priznava Zelena sherm

slovenskega urizma (ZSST), da se vkljudijo v ZSST ter pridobijo znak Slovenia Green

Accommodation. Ob tem ieli ObIina Moravske Toplice spodbuditi tudi k pridobivanju znaka

Slovenia Green Parli Knjinski park Goriiko ter motivirati za pridobitev znaka tudi lokalne turistilne
agenci.je in atralrci.je.

Vkljuditev prinala dodamo trienjsko podporo s krovne, nacionalne ravni slovenskega turizma, kar

bo ponudnikom zagotavljalo veijo prcpoznavnost na domaiem trgr in na tujih trgih.
V letu 2019 smo knalu po prejemu bronastega znaka Slovenia Green v destinaciji Moravsla Toplice

priteli k bolj trajnostni nararmanosti spodbujati ponudnile namesdtev. Predstavili smo jim moZnosti

za sofinancirenje postoplo pridobiwe okoljslcga znaka EU marjetica s sredswi MGRT.
Danes ponosno lahko navedemo, da imamo prvega cenificiranega ponudnika trajnosme nastaniwe v
destinaciji Moravske Toplice, to je ruristiino naselje Panonska vas, ki je lasmik okoljskega znala eco

marjetica in v nadaljevanju stremijo k pridobiwi zrnla Slovenia Green Accomodation.

Velik potencialni kandidat za pridobitev okoljslaga zrnl<a je Lr zAaj 'rzjemno trejnosmo naravnano

podjetje Potitek-uiitek do.o. - Terme Vivat, ki je nadvse zanimivo zandi zlemne energetske

uiinkovitosti.
Na trajnost skozi ozaveltanje o pomenu neprecenljive naravne in lultume dediltine, smo bili 5e

posebei pozomi pri organizzciji poletnih in jesenskih turistilnih prireditev, v katere smo po prejemu

znaka obtutneje rpletali prvine ljudske hrlture in dediliine. Ittfed tovntnimi dogodki in akivnostmi
izpostavljamo Polemo uristitno ffUnico s prikazom obni, Festival Zdravrha a.ida, Emohlinaridni
Festival bul in Folldomi veier ter Itevilne druge prirediwe.

Ne smemo spregledati izdaje tiskane lmjige Lratke proze z zbranimi zgodbami na temo romanske

rctunde.

S posebno pozomostio smo se v letu 2019 posvedli rajnosti s komunikaci.jskimi akivnostmi ob
zasledovanju svetovnih dnevov z ustrezno tematiko. Ob Dnevih evropske hrhume dediSdine smo se

pridn:iili z akcijo Odpna vrata dedildine, v okviru katere so obiskovalci lahko pobliie spozndt z

dediliino povezane ponudnike iz obiine Moravsle Toplice, ki so jim predsuvili svojo dejavnost, jih
vkljuiili v individualno dolivetje dediiline.

Iila Letno poroiilo lovni zovod Tutistiino - inlormdtivni centet Morovske Toplice zo poslovno leto 2019
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V okviru Svetovnega dneva turizma je TIC Moravske Toplice izvedel turistilno vodenje v treh
najpomembnejlih sakralnih spomenikih (Pleinikovi cerlwi, romanski rotundi in i\zlartjanski cerkvf .

Trajnost smo komunicir:ali ob Svetovnem dnevu hrane z al<cr1o "skupaj promovirajmo lokalno
hrano - promocija lokalne pridelave v fotografiji.,.
V olcviru projeka Tradicionalni slovenski za;ttrkozioma ob dnevu slovenske hrane smo se trajnosti
prav tako lotili z opozarlanjem na pomen lokalne slovenske hrane.

Ob Svetovnem dnevu Zivali smo opozarlah na odprtje prve ftzstave o netopirjih v Sloveniji, ki so jo

odprli v Kandevcih v destinaciji Moravske Toplice.

Ob koncu leta smo v trajnostnem duhu mdi sledili prazniini okrasiwi srediSda kraja Moravske
Toplice z vodilom izbire dekorucije lz naravnih materialov in eko okraskov. Dolodene smredice smo

v zasledovanju svetovnega trenda ponovne uporabe okrasili z okraski, narejenimi iz odpadnih lamic.
Pravljidna dekoracija je bila minuli december bogatej5a za otarllivo in pravljidno leseno hilko v
parlnr v sredildu kraja, obdano s Itevilnimi lesenimi smredicami, na katerih so viseli leseni in eko

okraski.

7.5. I-AS Goridko2020 v okviru EKSRP

Na javni poziv >IAS Goritko 2020< v okviru EKSRP zaleto 2019 smo oddali 2 vlogi.
Pri eni kot vodilni panner, v drugi smo bili partner. Pri vlogi kje smo bfi vodilni partner smo zaradi
neustrezne dokumentacije in neizpolnjevanja pogojev dolodenih pridruZenih partnerjev odstopili od
vloge.

Vloga kjer smo bili partner je bila zavriena zandt administrativnih napak Potekajo pogovori o
ponovni prijavi v naslednjem leru.

7.6. DigiKul - RAZVOJ TURTSTTCNE PONUDBE, DTGTTALNO TNOVTRANJE
KULTURNE DEDISCNE TER DVIG KOMPETENC VODILNE TURISTIENE
DESTINACIJE MORAVSKE TOPLICE, LENDAVA, RADENCI, MURSKA SOBOTA
(POMURJE)

Na poziv Ministnwa za gospodanki razvoj in tehnologijo se je TIC Moravske Toplice ponovno kot
vodilni partner na pobudo petih obdin; Moravske Toplice, kndava, Radenci, Ljutomer in Mestne

obdine Munka Sobota meseca novembra 20L9 pn1avil na Javni razpis za dvrg kompetenc vodilnih
turistilnih destinacij n nzvoj turistidne ponudbe v vodilnih ruristidnih destinacijah v letih 2O2O n
2021.

javna sredswa (pridakovano sofinanciranje)

Letno poroiilo tavni zovod Turistidno - informativni centet Mordvske Toplice za poslovno leto 2079

Viri financiranja Vrednost v EUR
Vrednost

v o/o

1. Iastna sredswa 28.695,00 10

2. krediti po trinih pogojih 0,00 0

3. 258.255,00 90

4. ostalo 0,00 0

Skupaj 285.950,00 100
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Operacija polriva glavne in druge turistilne destinacije v Pomurju. Zaradi omeiiwe sredstev se

operacija osredotoda na obogateno resnidnost oz. augmented reality (v nadaljevanju A$, saj slednja

vella za nilhireje rastoto in uporabljeno v urizmu. Z AR lelimo pribliiati in predstaviti hrltumo
dediiiino Pomurja obiskovalcem v regiji in obiskovalcem spleme strani visitpomurje.eu ter
navezu.jodih se strani. Pri AR se prepletata resnidni in vinualni syet, ki ga uporabnik opazuje preko

mobilne naprave (pametni telefon, tablica, namenska odala).

Ob AR produkih pa l:zviti 5 integnlnih turistidnih produkov, ki bodo obogatili turistidno

ponudbo in dopolnili dolivljanje destinacije ob spoltovanju lokalne identitete, posebnosti, swari, ki
delajo Pomurje dnrgadno, posebno in zato zanimivo. Ob tem Zelimo nzviti najmanj dve 5t
doZivetji ki bi bili pripnvljeni tako dalei, da bi se lahko prijavili na javni poziv v naslednjih dveh

letih.

V letu 2019 smo nabavili ntunalnih mobilni telefon, podivalnik in sistem za Stetje obiskovalcev v
pravl.jiinem parlm.Za tabavo opreme smo uporrbili lasma sredswa.

Na podrotju investicij v letu 2019 ni bilo akivnosti.

9.1. POJASNTT-AKRACUNOVODSKIM TZK ZO:0, 2Ot9

Pojasnila k radunovodskim izkazom so sestavni del radunovodskega poroiila.

Podrobno vsebino razkritij predpisuje Pnvilnik o sestavljanju lemih porotil za prondun,

proratunske uponbnike in dnrge osebe javnega prava.

Sestavni del ratunovodskega porodila so:
o tfuod
. Poiasnila k bilanci stanja
. Pojasnila k izkazu prihodkov in odhodkov dolotenih uporabnikov
. Pojasnila k izl<aru prihodkov in odhodkov dolotenih uponbnikov po natelu denamega

toka
. Poiasnila k izkazu finaninih teriatev in naloZb doloienih uporabnikov
. Poiasnila k izlqzu ntuna financiranja doloienih uporabnikov

9.L1. aVOD
Radunovodsko porodilo ie pripnvljeno v skladu s pravilnikom o sestavljanju lemih porotil za

prontun, proratunske uporabnike in dnrge osebe javnega prava.

Pri vodenju poslovnih knjig, vrednotenju raiunovodskih postavk in kontroliranju se uporabljajo:
o zakon o ratunovodstvu,

r o Pravilnik o razdlenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pnvnih oseb javnega prava---_-=-
-r-!-,.=vvI
-^--
I'I'

fiX-f Letno potoiito lovni zovod rutistiino - inlotmotivni center Motovske roptice zo postovno teto 2o1s

VIII. IN OPREMA
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r Pnvilnik o nadinu in rokih usklajevanja ter)atev in obveznosti po 37. tlenu zakona o
radunovodstlr-r
o Navodilo o nadinu in stopnjah odpisa neopredmetenih dolgorodnih sredstev in
opredmetenih osnovnih sredstev
. Pravilnik o enomem kontnem naimr za proratun, proraiunske uporabnilc in druge osebe
javnega prava ter
. Slovenski ralunovods ki standarrdi

V ralunovodskih porodilih so pojasnila in razlrritja v 'zvezi z ratvrovodskimi izkazi.

9.1.2. BTLANCA STANJA
V bilanci stanja Turistitno informativnega centra Moravsla Toplice je na dan 31.72.2079 lzlozara
vrednost stanja sredstev in obveznosti do njihovih virov. Akivna stran bilance (sre&wa) je

unvnorciena s pasivno stnnjo (obveznosti do virov) in na dan 31.12.2019 znaia 141.413 EUR

) Sredsoa
V okviru sredstev so zajeu :

- dolgorodna sredswa ter
- kratkorotna sredswa in akivne tasovne razmejiwe.

Turistidno informativni center Moravske Toplice na dan 31.12.2019 upravlja z dolgorodnimi sredswi
in sredswi prejetimi v upnvljanje v viiini 17.584 EUR ter kntkoroinimi sredswi v yisri 121.755
EtlR I Gd dolgorolna sredswa in sredswa v upnvljanju je vkljudena neodpisana vrednost opreme
ter drobnega inventarja.

lvled hatkorodna sredswa in akivne tasovne razmejirve pa so razvrltena:
- denama sredswa pri bankah na dar, 31,.12.2019; TIC nzpolaga ru dan 37.72.2019 z 1.968

EUR denamih sredstev na zaldadnillem podralunu zavoda ter 327 EllR evidentiranih
sredstev v blagajni vldjutno s plaiilnimi kanicami

- Kntkorodne terjawe na &n 31.12.2019 - Vzposuvl.iene so kratkorotne terjawe do lsrpcev v
vilini 58.843 EUR Terjawe do kupcev so vzpostavljene do koristnikov turistiinih storitev,
ki jih v okviru svoje dejavnosti opravlja TIC Moravsle Toplice- to pa so storiwe v zvezi z
nodiwami turistov, posredovanjem oddajan)a turistitnih kapacitet ter z dejavnostjo, ki je
poyez.ana z turizmorn Med kra*orotnimi terjawami pa so evidentirane tudi terjawe do
vodilnega madiankega pannerja pri izvajanju pro,jelcov TELE - KA- I,AND in Garden.

- V okviru terjatev do proraturskih uporabnikov ima TIC evidentirane terjawe do proratuna
za pokrivanje stroikov promoci.jskih akivnosti n ivajarye dejavnosti na podroiju turizma v
viiioi 26.906 EUR

- D-g. krat}orotne terjawe se nanaJajo na teriawe za davek na dodano vrednost in da nad
3 7.72.2A L9 zna\i1o 22.79 6 EIJR

- V okviru alcivnih dasovnih razmejitev so evidentirani poslovni dogodki za opravljanje trine
dejavnosti zavoda n med nastankom poslovnega dogodka ne spadajo niti med prihodlc niti
med strolke.

Ker TIC vrli udi prodajo raznovrstnih aniklov preko komisijske proda.je je v poslovnih knjigah na
dar 31.72.2079 izkazano tudi stanje zalog blaga in sicerv vrednosti 2.024 EIIR
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F Obveznosti do virov stedstev
Obveznosti do virov sredstev se razmejujejo na:

- kratkoroine obveznosti in pasivne iasovne rezmejiwe ter
- lastne vire in dolgorotne obveznosti

TIC Moravslre Toplice ima na dan 31.12.2019 evidentirane naslednje kratkorodne obveznosti:

- obveznosti do zaposlenih za izplatrlo plat za mesec december 2019 s pripadajoiimi davki in
prispevki na plate v vilini 13.181 EUR Plate za mesec december so bile izplaiane v mesecu

prnnryt202a.

Na da 31.12.2019 kr'taTlclzkazane rudi obveznosti do dobaviteljev vilini 14.951 EIIR
- Poleg obveznosti do dobaviteljev so izWane tudi dnrge krat}oroine obveznosti iz

poslovanja, kot so obveznosti iz naslova pobrane turistitne talse, ki ni prihodek Turistiino
informativnega centra temvei pronduna Obtine Moravske TopLice.

- Kratkoroine obveznosti do uporabnikov enotnega konmega nadna pomenijo obveznosti do
obdin iz naslova predfinanciranja projeha ProTurist

- V okviru pxivnih dasovnih razmejitev p so lzkza sredswa, ki jih je TIC zaratunal za

soboda.jalce in bo za navedene storiwe v bliinji prihodnosti tudi prejel raiun.

V okviru lxmih virov in dolgorotnih obveznosti ima TIC MonvsLe Toplice evidentirane

obveznosti za sredswa prejeta v upnvljanje v viiini 17.584 EUR ter preseiek prihodkov nad

odhodki, ki znala na dan37.72.2019 13.390 ELJR

g. 1.3. IZKAZ PRIITODKOV IN ODITODKOV - DOLOCENIII UPORABNIKOV

V skladu z zakonom o ratunovodswu se prihodki in odhodki doloienih uponbnikov, med katere se

na podlagi Uredbe o doloiitvi posrednih in neposrednih uporabnikov driavnega in obdirskih
proratunov nzvrita tudi TIC Monvske Toplice, priznavajo v skladu z niunovodskim nadelom

nastanka poslovnega dogodlu, to pa po dolodbi 16. tlena Odredbe o merienju in razdlenjevanju

prihodkov in odhodkov prevnih oseb javnega pnva pomeni, da doloieni uponbniki ugotavljajo in
nzilenjujejo prihodla in odhodlc v skladu z raiturovodskimi shndardi, ki veljajo za nepridobitne

organizac\e in niso v nasprotiu z Za|,onom o raiunovodswu. Izkaz prihodkov in odhodkov
prontunskega uponbnika za obdobje od 01.01.2019 do 3l.l2.2AD iAsazuje v skladu z zgoraj

omenjenim zakonom in odredbo vse prihodlc in odhodla, ki so nastali ob izpolnjevanju pogojev v

koledankem letu 2019.

F Prihodki
Po Slovenskih raturovodshh standarrdih se prihodki razdlenjujejo na :

- poslovne,
- finanlne in
- izredne,

TIC Moravske Toplice je v letu 2019 realiziral prihodke od poslovanja oziroma poslovne prihodke v
viiini 433.590,35 EIJK Za tzvajarye javne sluibe so realizirani prihodki v viiini 401.823 EL\ lor

fi{'* :_"* . ":,.' :'"' : ".^,".,,- ::- : 
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in storitev na trgu so realizirani v vt\ii 37.767 , kar pre&tavlja 7,33 "/o vseh prihodkov zavoda.
Prihodki za opnv\an1e javne slu-lbe so prihodki iz proratuna obiine Moravslc Toplice, driavnega
proraduna ter iz sredstev Evropslre uni.je iz naslova lnajanja projekov. Ti prihodki so namenjeni
izvajan)u dejavnosti na podrodju rurizma, predvsem promociji turistiine dejavnosti.

F Odhodki
Odhodki obndunskega obdobja je tisti znesek strolkov, nastalih v obraiunsl.rem obdobju, ter dnrgih
strolkov, ki v skladu s spre.jetimi ndunovodskimi pravili o vltevaniu strolkov med odhodlre
obradunskega obdobja vplivajo na poslovni izid obndunskega obdobja.
Pnv tako kot prihodki, se tudi odhodki delijo na ved skupin in sicer na:

- stroSlre materiala,

- strolke storitev,
- strolla amon:zacije

- strolke dela ter
- ostale stroSLe

StroSki blaga, materiala in storitev so realizirani v viiini 309.684 ELJR" ter strolki dela (vkljutno s

povraiili strolkov dela- regres za prehrano in prevoz) pa v vilini 156.285,06 EUR V letu 201 je

zavod v sldadu z zakonodajo obntunal amonizaci.io v breme virov sredstev.

Podrobna radlenitev prihodkov in odhodkov zavoda je nzvidna b. Realizacrle prihodkov in
odhodkov TIC Moravsla Toplice v letu 2019, ki so priloga Zal lutnegt raiuna in poslovnega
poroiila zavoda.

9. 1.3. RAdUN FTNANCT RANJA
Zavod v koledankem letu 2019 ni imel na.ietih dolgorodnih posojil, tako &na dan 37.72.2019 rrc
lzlontle obveznosti iz naslova zado%itey.

9. 1.4. rZKAZ RACUNA FrNANcNrrr TERIATEV rN NALOZB
Prav tako kot raiun financiranja adt 'ukaz finandnih terjatev in naloib ne 'lr;l<az'4e nobenega
prometa, saj zavod ne razpolaga z lastnimi sredsri in nima in ne daje dolgorodnih posoiil, rer ne

more vlagati v kapitalsLe delele, s tem pa tudi ne more dobiti vraiil.

F/ ZAKLJUCEK:

Iz vseh navedenih podatkov in nzlritij iz posameznih bilanc in prilog k bilancam je moino
ugotoviti naslednje:

- zavod je v letu 2019 z javnin sredswi in sredswi iz naslova trlne dejavnosti gospodaril
racionalno in gospodamo

- koledanko bro 2019 je zakljutil s preseikom odhodkov nad prihodki v vilini 35.311,73 EI-I& ld
pa se pokrivajo iz preseinih sredstev ugotovljenih iz preteklih let. Na dan 31.12.2019 pa zavod

sln-rpaj s sredstvi iz preteklih let b}ezile bilandni preselek lci pa se prenese v lero 2020 za

namene investiranja v razvoj novih produkov v sldadu z lemim planorrl ureditev poslovnih

prostorov TIC, ter za financiranje projekov.
- irzpL.tia zaposlenim so se vdila v skladu z zal<orod$o in kolekivno pogodbo.

S!}A Lehoporotitotovni2ovodru,istiino-into,motivnicenterMo,ovskeropticezopostovnoteto2ols
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Zavod je opravil na podlagi 5. ilena Zakona o fiskalnem pravilu (Uradni list RS, !t. 55/75, v
nadaljniem besedilu: Zakon o fiskalnem pravilu) izntun preselka uswarjenega v letu 2019. Preselek

posameznega leta se skladno z zal<onodalo zrranj\a za neplatane obveznosti, neponbljena

namenska sre&wa, ki so nameniena za financiranje izdadrov v prihodnjem obdobju in ki so

evidentirana na kontih tasovnih razmejitev, ter za neporabliena sredswa za investicije. V letu 2019

ugotavljamo preseiek prihodkov nad odhodki po denamem toku iz evidentnih lojilb v vilini 6.201

ELIR Pri nadaljnjem izniunu , ko upoltevamo tudi kratkoroine obveznosti dobimo negativen

rezultat, torej TIC ne izkazuje presello po fiskalnem pravilu.

Finanino porodilo pripravila

svetovalka za finance:

Slavica Fujs

Moravs ke T ophce, 28.02.2a20

Poslovno porotilo pripnvila direkorica:

Ivlag. Sonja Bily

Iih Letno porotito tovni ,ovod ruristiino - intormotiwi centet Motovske roptice zo postovno teto 2ots

4l



Ttc MoRAvst(E TopucE REALtzAc[A
KRANI.EVA 3 FINAN'NEGA NACRTA
9225 MORAVST(E TOPL|CE 37.12.2079

PRIHODKI

REATZACUA

37.12.2018

SPREJETI

FINANCNINA.RT

2079

REATIZACUA

31.12.2019
indeks

6r4

indeks

6:5
1 2 3 4 5 5 8 9

,AVNA SIUZ8A 230.627,34 451.760,00 401.423,72 L74 89
1 sredstva iz obiinskesa proraiuna r34.772,45 153.500,00 176.997,79 712 115

1.1. dotacija- sofinanciranre dejavnosti 100.000,00 109.000,00 118.800,00 119 109
1.2. sredstva za izvajanje projektov- GaTDEN 5.0s8,06

sredstva za i2vajanje projektov- TELE-KA LAND 6.870,53

1.3. sofi nanciranje promocijskih aktivnosti 30.242,41 40.000,00 46.268,60 153
1.4. sofinanciranje javnih del 3.890,04 4.500,00 0,00 0 0

2 sredstva za izvaianie proiektov 79.434,47 278.260,00 224.826,53 283 81
2.t. GaTDEN 23.461,43 50.860,00 16.289,29 69 32
2_2. TELE KA LAN D 38.47t,94 20.850,00 7.O7t,34 18 34
2.3. drugimanjiiprojekti 0,00 1.000,00 0,00 0

Pro-turist destinaciie Moravske Toplice,tendava, Radenci(PomurieI 17.501,10 205.550,00 201.465,90 1.151 98
3 sredstva RZZS

3.1. iavna dela L1.020,42 20.000,00 0,00 0 0

B TRZNA DUAvNoST 51.173,81 43.410,00 31.766,63 62 73
I provizija IOTO 3.357,97 3.300,00 2.514,60 75 76
2 provizija od prodanih izdelkov 4.822,74 2.000,00 2.102,92 44 105
3 provizija od noiitev 187,62 200,00 113,03 60 57
4 prihodki od izposje koles 2.269,68 2.S00,00 4.125,41 182 165
5 prihodki od prijavnin... 5.208,06 5.000,00 5.399,58 104 108
6 prihodki od opravljenih storitve (tr:nica, dogodki) 5.694,22 5.000,00 6.292,34 111 726

prihodki od dogodkov (proviziie, vstopnina, sponzorstvo) 7.160,08 13.910,00 4.257,O8 59 31
7 trienje oglasnega prostora 8.343,88 5.000,00 3.403,88 47 68

tr:enje oElasnega prostora ICD tabla 6 mesecev 0,00 2.000,00 0,001 0
8 sploine promociiske aktivnosti 10.907,27 500,00 o.o0l ol 0
9 vstoPnina Selo 3.151,12 3.300,00 3.555,961 113 108

10 ra2no 0,00 500,00 o,ool 0 0
DRUGI PRIHODKI

11 prihodki od obresti in drugi prihodki 71,23 200,00 o,73 0

SKUPAJ PRIHODKI 281.801,!5 495.370,00 433.s90,3sl 1s4l 88

:.r februar 2O2O



TIC MORAVSrc TOPI.ICE REALIZACUA

KRAM.EVA3 FINANCNEGA NACRTA

9226 MORAVSKE TOpt-tCE 31,12.2019

STRO.KI

REATZACUA

31.12.2018

SPRE-]ETI

FINAN.NI NACRT

2019

REALIZACIJA

31.L2.2019
indeks

614

indeks

5:5

1 2 3 5 6 1 8 9

stroaki materiala in storitev \8.771,19 31.350,00 17.676,99 94 56

pisorniiki material in storitve 427,84 2.100,00 1.140,36 138 54

2 tekoie vzdrievonie prostorov in opreme 1.933,84 3.300,00 3.251,85 168 99

3 poitni stroiki in stro;ki telefono 1.942,20 2.100,00 2.591,55 133 123

4 ploiilni promet, sttoSki finoncironio in druqistto;ki 947,85 1.050,00 887,98 94 85

5 iiiienje poslovn ih prostorov 927,O4 1.050,00 883,04 95 84

1.097,88 1.500,00 1.109,34 101 t4

/ zovotovolne premije 519,57 800,00 940,57 181 118

8 sttoiki omortizocije 0,00 200,00 0,00 0 0

9 11,82 200,00 0,00 0 0

10 zdrovstvene stotitve 61,82 200,00 55,08 105 33

L2 eiifunio ooortmoiev in pronie peilo 0,00 200,00 0,00 0 0

13 stro,ki Loto opreme (nojem in poitnistroiki) 570,26 1.050,00 401,84 70 38

14 3.668,80 5.000,00 1.076,15 29 18

37 4,13 500,00 477,41 726 94

16 seinine ,reprezentonini in dtuqi stoiki 1.162,O2 3.s00,00 2.386,96 20s 68

tt druqi stroiki ( tokse, odvetniSke stori1e, obiove ..-) 4_244,O3 1.000,00 812,09 19 81

18 sttoiki o.omociie zdrovio na delovnem mestu 416,O9 1.100,00 231,41 56 27

19

stot itve ne d ej ov n osti ( roiu n ov od stv o, r ev i zU o, u p o ro b o p rostorov,
0,00 5.500,00 1.427,36 0 26

B stroikidela 154.847,08 177.910,00 155.505,06 101 88

1 stro!kidela 150.452,65 111.410,00 151.789,98 101 89

1.1. ploae redno delo (ll bruto) 115.975,38 133.500,00 137.098,01 118 103

1.3. sttoiki prevozo in prchrane med delom 5.978,12 6.700,00 7.101,42 119 106

1.4- reqres zo letni dopust 4_213,94 4.250,00 5.024,27 119 118

1.5. prem iie zo pokoi ninsko zovorovo n ie 1.744,89 2.000,00 2.133,15 722 707

ploie iavdo delo (ll bruto) 17.982,26 20.000,00 0,00 0 0

1.7. stroiki prevozo in prehrone med delom 2.150,59 2.760,00 0,00 0 0

1.8. teqtes 2d letni dopust 1.685,58 1.700,00 0,00 0 0

jubileine noqrode 721,89 500,00 433,13 0 87

2 dnevnice in noinine 1.043,45 1.800,00 967,02 92 53

3 kilometrina 2.354,O9 3.000,00 2.032,72 86 6B

4 5tro5ki strokovne8a izobra;evanja 901,60 1.000,00 220,OO 24 22

5 delo preko 5tudentskega servisa, praksa, pogod. delo 95,29 700,00 1.501,34 1.576 214

t :' -:., i. t..' febtua( 2020



TIC MORAVSKE TOPIICE

KRANJCEVA 3

9226 MORAVSXE TOPLICE

REALIZACUA

FINAN.NEGA NA.RTA
31.L2.2079

STROSKI

REAUACUA

31.72.20t4

SPREJETI

FINANENINAERT

2019

REALIZACIJA

31.12.2019
indeks

6:4

indel(5

6:5
1 2 3 5 6 1 8 9

c stroiki izvaiania oroeramov 5r.707,46 67.310,00 67.555,99 131 100
splo!ne promociiske aktivnosti a.625,22 18.500,00 73.324,62 154 72

2 orqonizociio pried itev i n doqodkov 33.983,21 30.310,00 38.917,51 0 124
3 izdoio promociiskih fi otetiolov, obio\/e, oqlosi 9.O21 ,9s 18.000,00 15.313,86 0 85
4 drugistroiki 71,o8 500,00 0,00 0 0

investicija 0,00 0,00 0,00 0

D Oroiektne aktivnosti 53.739,00 234.800,00 227.764,04 0 97
1 GardEN 10.516,00 33.900,00 34.O99,62 0 101
2 TELE KA LAND 31.823,00 6.000,00 6.188,42 0 103
3 drugi manjSi projekti 0,00 2.000,00 0,00 0 0

Pro-turist destinaciie Moravske Toplice, Lendava, radenci (Pomurie) 11.4@,00 192.900,00 185.876,00 97

SKUPAJ ODHODKI 279.064,73 511.370,00 468.902,08 168 92

Saldo tekoaega leta 2.736,42 -16.000,00 -35.311,73
sredstva iz preteklih let 45.965,7 2 16.000,00 48.702,14
saldo na dan poroaila 48.702,74 0,00 13.390,41

februar 2020

Zahtevkiza proiekte

oddano in

!e

SI(UPAJ

sredswa it

izvedenih

proiektnih

akivnostinadrora 4 poroailo
- Garden 12.372.91

- Garden 16.2a9,21

32.277 ,81 50.940,1(
iza proiekte

- TELE KALAND 27 .7 49,O, 12.712.9. 40.461

SKUPAJ 56.471.,2 44.990,7



TIC MORAVSKE TOPLICE

KRANJ.EVA 3

9226 MORAVSXE TOPI-ICE

REATIZACIIA

FINANCNEGA NA'RTA

31.12.2019

februar 2020


