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@_ Center za pomoc¢
~” na domu Maribor

1. TEMEUNA IZHODISCA

1.1 Pravne podlage za izraCun cene storitve

Ekonomska cena storitve pomoc druzini na domu je oblikovana na podlagi:

e Pravilnika o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev (Uradni list RS, st. 87/2006,
s spremembami in dopolnitvami);

e Pravilnika o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev (Uradni list RS, $t. 104/2011,s
spremembami in dopolnitvami);

o Uredbe o merilih za dolocanje oprostitev pri placilih socialno varstvenih storitev (Uradni list RS St.
110/2004, s spremembami in dopolnitvami);

e Navodila Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moZnosti Zupanjam in Zupanom, z
dne 10.12.2015 : Pomoc na domu kot socialno varstvena storitev, opozorila in nekatere posebnosti
pri izraCunavanju cen, priprava na vsakoletno zbiranje podatkov za pripravo analize izvajanja
pomocdi na domu;

e Rasti elementov cen socialno varstvenih storitev za leto 2021 (Uradni list RS, $t. 24/2021).

1.2 Nacin oblikovanja ekonomske cene socialno varstvene storitve

Ekonomska cena storitve pomoc druZini na domu je dolo¢ena na osnovi nacrtovanih povprecnih mesecnih
stroskov za leto 2021.

Stroske storitve »pomoc¢ druZini na domu« po Pravilniku o metodologiji za oblikovanje cen socialno
varstvenih storitev sestavljajo:

e stroski strokovne priprave v zvezi s sklenitvijo dogovora,

e stroski vodenja in koordiniranja neposrednega izvajanja storitve,

e stroski za neposredno izvajanje storitev na domu uporabnikov.

Stroski prejSnjega odstavka so sestavljeni iz:
e stroskov dela,
e stroskov materiala in storitev.

V predlagani ceni storitve »pomoc druZini na domu« niso zajeti stroski amortizacije, stroski investicijskega
vzdrZevanja za zgradbo in opremo, stroski dela in materiala na programih in projektih, ki jih izvaja zavod
(Terapevtski tim, UIOD, Strokovno usposabljanje za poklic socialni oskrbovalec na domu, ...). Sredstva za
investicijsko vzdrZevanje poslovnih prostorov in obnovo opreme zagotavlja Mestna obcina Maribor kot
ustanoviteljica zavoda iz posebnih namenskih proracunskih postavk na osnovi ugotovljenih dejanskih
potreb.

Stroski socialnovarstvene storitve so preracunani na enoto, pri cemer je enota storitve, efektivna ura.
Ekonomska cena je oblikovana v skladu s Pravilnikom o metodologiji za oblikovanje cen socialnovarstvenih
storitev.
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Ekonomska izhodisc¢a za izracun cene

Pri izracunu cene so upostevane:

place iz placne lestvice veljavne za leto 2021, opredeljene tudi v Zakonu o sistemu plac v javhem
sektorju (Ur.l. RS, $t. 108/09 — uradno precis¢eno besedilo, s spremembami in dopolnitvami);
regres za letni dopust v visini 1.024,24 EUR na zaposlenega v skladu z Zakonom o delovnih razmerjih
(Ur.l. RS, st. 21/13) in Zakonom o minimalni pla¢i (Ur.l.LRS §t. 13/2010 s spremembami in
dopolnitvami);

prehrana med delom v visini 3,99 EUR na dan prisotnosti, v skladu Ugotovitvenim sklepom o visini
regresa za prehrano med delom od 1.1.2021 dalje (Ur.l. RS, st. 3/2021),

povracila stroskov prevoza na delo in iz dela socialnih oskrbovalk.

Upostevaje rasti elementov cen socialno varstvenih storitev v letu 2021 (Ur. List RS $t. 24/2021):

14

rast povprecne place na zaposlenega 3,5 %,

rast drugih stroskov dela 6,4 %,

rast premije kolektivnega dodatnega pokojninskega zavarovanja 4,4 %,
zmanjsanje stroskov materiala in storitev 1,1 %.

Kljuc€ za delitev stroskov

Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialnovarstvenih storitev v tretjem odstavku 17. ¢lena za
primer, ko se storitev izvaja za vec obcin, doloca jasno metodologijo delitve stroskov:

stroski vseh strokovnih delavcev (v primeru nasega zavoda so to koordinatorji pomoci na domu), ki
opravljajo naloge:

a) strokovne priprave v zvezi s sklenitvijo dogovora in

b) vodenja in koordiniranja neposrednega izvajanja storitve,
se razdelijo med obcine sorazmerno glede na Stevilo uporabnikov iz posamezne obdine;

stroski za neposredno izvajanje storitev na domu uporabnikov (v primeru nasega zavoda so to
socialne oskrbovalke) pa se razdelijo med obcine na podlagi Stevila efektivnih ur opravljenih za
uporabnike iz posamezne obcine in odlocitve obcine o visini tega dela subvencije.
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1.5 Nacrtovani obseg storitev po obcinah

Tabela: Nacrtovano Stevilo zaposlenih za neposredno socialno oskrbo in nacrtovano mesecno Stevilo
efektivnih ur

NACRTOVANO STEVILO NACRTOVANO STEVILO
OBCINA ZAPOSLENIH socialnih oskrbovalk opravljenih efektivnih ur pomoci
v letu 2021 na domu
MOM 55,75 5.853,75
HOCE - SLIVNICA 5 525,00
RACE - FRAM 6 630,00
STARSE 3 315,00
SKUPAJ 69,75 socialnih oskrbovalk 7.323,75 efektivnih ur

V tabeli je prikazana razdelitev nacrtovanega Stevila zaposlenih za neposredno socialno oskrbo po
posameznih obcinah in mesecno nacrtovano Stevilo efektivnih ur pomoci na domu, ki jih opravijo
zaposlene socialne oskrbovalke.

Tabela: Nacrtovano stevilo uporabnikov razdeljenih po obc¢inah

. NACRTOVANO STEVILO
e UPORABNIKOV v letu 2021
MOM 650
HOCE - SLIVNICA 65
RACE - FRAM 65
STARSE 32
SKUPAJ 812

V tabeli je prikazano nacrtovano Stevilo uporabnikov po posameznih obcinah in deleZ opravljenih storitev
pomoci na domu, ki jih zavod opravi v posamezni ob¢ini glede na celoten obseg opravljenih storitev na
ravni zavoda.
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2. 1ZRACUN EKONOMSKE CENE
2.1 Osnove za izracun enotne ekonomske cene

Zavod, v skladu s sprejetim kadrovskim nacrtom, uposteva standarde in normative, izvaja naloge pomoci
na domu za MOM, Hoce-Slivnica, Race-Fram in StarSe po sistemu, da se stroski dela vseh zaposlenih na
ravni zavoda delijo skladno z delitvenim klju¢em?.

Enotna ekonomska cena na nivoju zavoda pomeni bistveno lazji pristop z vidika same organizacije dela,
saj socialna oskrbovalka ni ve¢ pogodbeno »vezana« na to¢no doloceno ob¢ino izvajanja pomoc¢i na
domu, temvec jo lahko med obcinami razporejamo glede na vsakokratne organizacijske in kadrovske
potrebe. Tak model predstavlja prednost tudi z vidika organizacije dela v primeru nadomescanja
kratkotrajnih (bolniskih) odsotnosti, koriscenja letnih dopustov, posledicno je pozitiven vpliv tudi na
samo efektivo.

S tako organizacijo dela pridobijo predvsem manjse obcine. V slednjih (predvsem izrazita je obCina Starse
s 3 zaposlenimi socialnimi oskrbovalkami), kjer je zaradi manjsega Stevila zaposlenih socialnih oskrbovalk,
vsak izpad delavke (zaradi odhoda v bolniski staleZ ali na korisc¢enje letnega dopusta) teZje nadomestljiv,
saj pomeni dodatno obremenitev ostalih delavk. Na daljsi rok ta obremenjenost lahko vodi v izCrpavanje
delavk in absentizem, ki je v nasi dejavnosti nadpovprecen Ze zaradi same narave dela.

2.2 Prikaz izracuna stroskov za izvajanje storitve

a) KOORDINATORJI POMOCI NA DOMU

Zaposlena oseba na delovnem mestu koordinator pomocéi na domu je zadolZena za opravljanje nalog
strokovne priprave v zvezi s sklenitvijo dogovora in nalog vodenja in koordiniranja neposrednega izvajanja
storitve.

Pri izraCunu deleZa ekonomske cene za strokovno pripravo v zvezi s sklenitvijo dogovora je upoStevan
normativ iz 6. ¢lena Pravilnika o standardih in normativih socialno varstvenih storitev, ki doloca, da se za
ta del storitve uposteva 1 strokovni delavec na vsakih 200 uporabnikov. Ob upostevanju, da na ravni
zavoda nacrtujemo za leto 2021 opravljanje storitev pomoci na domu za 792 uporabnikov, so po
pojasnjenem normativu za izvajanje tega dela storitve potrebni 4,06 zaposleni koordinatoriji.

Za opravljanje nalog vodenja storitve in koordiniranja navedeni pravilnik dolo¢a normativ 0,55
zaposlenega strokovnega delavca na vsakih 20 neposrednih izvajalcev oskrbe, kar pomeni, da se za
opravljeno storitev na ravni zavoda uposteva 1,92 koordinatorja, saj se bo v letu 2021 storitev opravljala
s skupno 69,75 socialnimi oskrbovalkami.

Stroski strokovne priprave ter stroski vodenja in koordiniranja so sestavljeni iz stroskov dela (placa,
prispevki delodajalca za socialno varnost, regres za letni dopust) in drugih stroskov vodenja storitve in
koordiniranja (materialni stroski). Materialni stroski znasajo najvec 20% stroskov pla¢ strokovne priprave
v zvezi s sklenitvijo dogovora in 20% stroskov pla¢ vodenja in koordiniranja.

1 Stevilo uporabnikov in $tevilo zaposlenih socialnih oskrbovalk. (normativ, dolocen v skladu s Pravilnikom o
standardih in normativih socialnovarstvenih storitev).
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Stroski strokovne priprave v zvezi s sklenitvijo dogovora

V mesecnih stroskih strokovne priprave v zvezi s sklenitvijo dogovora je v izracun upostevajo¢ normativ
vkljucenih 4,06 zaposlenega strokovnega sodelavca (koordinator pomoci na domu), kar predstavlja
skupni mesecni strosek v visini 11.620,00 EUR (stroski pla¢ in materialni stroski). Razdelitev stroSkov
strokovne priprave na mesec je prikazana v spodniji tabeli.

Tabela: Struktura stroskov strokovne priprave na mesec

Obrazec 2/1 |

Struktura stroSkov za aktivnosti iz prve alinee prvega odstavka 12. ¢lena tega pravilnika
(strokovna priprava v zvezi s sklen. dog.)

povpregje v EUR Mesec:nt-:rosek v

STROSKI DELA (a+b+c+d) 2.385,06 9.683,34
Skupaj bruto 1.822,35 7.398,74
osnovna bruto placa brez delovne dobe 1.680,00 6.820,80

dodatek za delovno dobo (35.¢len) 66,90 271,61

uspesnost 35,44 143,89

dodatek za mentorstvo (36.¢len) 0,00 0,00

dodatek za spec, mag, dok (37.¢len) 0,00 0,00

drugi dodatki 40,01 162,44

b Prispevki delodajalca za socialno varnost 293,40 1.191,20
C Premija KDPZ 32,18 130,65
Drugi stroski dela 237,13 962,75
regres za letni dopust 85,36 346,56

povracilo stroSkov prehrane med delom 77,00 312,62

povracilo stroskov prevoza nainiz dela 74,77 303,57

drugi stroski dela 0,00 0,00

2 STROSKI MATERIALA IN STORITEV (a+..4j) 477,01 1.936,67
a stroski upravno administrativnih del 0,00 0,00
b stroski pisarniskega materiala 65,85 267,35
C stroski nabave drobnega inventarja 57,16 232,07
d stroski energije in vode 49,46 200,81
e stroski Cistilnih storitev 15,66 63,58
f drugi stroski prostorov 17,95 72,88
g stroski pladilnega prometa 0,30 1,22
h stroski izobraZevanja 50,88 206,57
i stroski najemnin 0,00 0,00
j drugi stroski 219,75 892,19
3 STROSKI AMORTIZACIJE 0,00 0,00
4 STROSKI INVESTICIJSKEGA VZDRZEVANJA 0,00 0,00
5 STROSKI FINANCIRANJA 0,00 0,00
6 SKUPAJ (1+2+3+4+5) 2.862,07 11.620,00
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Stroski vodenja in koordiniranja storitve
V mesecnih stroskih vodenja in koordiniranja je za celotni zavod upostevano 1,92 koordinatorja, kar
predstavlja skupni mesecni strosek v visini 12.814,49 EUR (stroski pla¢ in materialni stroski). Razdelitev

stroskov vodenja in koordiniranja na mesec je prikazana v spodnji tabeli.

Tabela: Struktura stroskov za vodenja in koordiniranja na mesec

Obrazec2/1 |

Struktura stroskov za aktivnosti iz prve alinee prvega odstavka 12. ¢lena tega pravilnika
(vodenje in koordiniranje na mesec)

povpregje v EUR Mesecni strosek v
EUR

STROSKI DELA (atb+ct+d) 2.505,34 4.810,26
Skupaj bruto 1.912,19 3.671,40
osnovna bruto placa brez delovne dobe 1.801,00 3.457,92

dodatek za delovno dobo (35.¢len) 30,90 59,33

uspesnost 43,08 82,71

dodatek za mentorstvo (36.¢len) 0,00 0,00

dodatek za spec, mag, dok (37.¢len) 26,61 51,09

drugi dodatki 10,60 20,35

b Prispevki delodajalca za socialno varnost 307,86 591,10
Premija KDPZ 32,18 61,79

Drugi stroski dela 253,11 485,97
regres za letni dopust 78,38 150,49

povracilo stroskov prehrane med delom 78,80 151,30

povracilo stroskov prevoza na, z dela 50,00 96,00

drugi stroski dela 45,93 88,19

2 STROSKI MATERIALA IN STORITEV (a+...+j) 0,00 8.004,23
a stroski upravno administrativnih del 0,00 7.042,18
b stroski pisarniSkega materiala 90,02 172,84
c stroski nabave drobnega inventarja 78,15 150,05
d stroski energije in vode 67,61 129,81
e stroski Cistilnih storitev 21,41 41,11
f drugi stroski prostorov 69,55 133,54
g stroski pladilnega prometa 0,41 0,79
h stroski izobraZevanja 77,27 148,36
i stroski najemnin 0,00 0,00
j drugi stroski 96,65 185,57
3 STROSKI AMORTIZACUE 0,00 0,00
4 STROSKI INVESTICIJSKEGA VZDRZEVANJA 0,00 0,00
5 STROSKI FINANCIRANJA 0,00 0,00
6 SKUPAJ (1+2+3+4+5) 2.505,34 12.814,49

Vkljucen je stroSek upravno administrativnih del zaposlenih, ki opravljajo poslovodna, racunovodska,
knjigovodska, racunalniska in druga dela, pri cemer je upostevan Pravilnik o metodologiji za oblikovanje
cen socialnovarstvenih storitev, da ti stroski lahko znasajo najve¢ 75 % povprecnih stroskov dela vodenja
in koordiniranja ter strokovne priprave.
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b) SOCIALNA OSKRBA

Stroski neposredne oskrbe:

Mesecni stroski za neposredno izvajanje storitev na domu uporabnikov na ravni zavoda so izra¢unani za
69,75 socialnih oskrbovalk, v visini 132.880,96 EUR. Razdelitev stroskov za neposredno oskrbo na mesec
je prikazana v spodnji tabeli.

Stroski za neposredno socialno oskrbo predstavljajo stroske neposrednih socialnih oskrbovalcev na domu
in so sestavljeni iz:
e stroskov dela, ki predstavljajo place, prispevke delodajalca za socialno varnost in druge stroske dela
za 69,75 socialnih oskrbovalk na domu,
e stroskov materiala in storitev, ki predstavljajo predvidene stroSke prevoza, zascitne obleke,
zascitnih sredstev, pisarniskega materiala, storitve strokovnega izobraZevanja, zdravstvene storitve,
nezgodno zavarovanje ter zavarovalne premije za splosno odgovornost.

Priizracunu je upostevano dolocilo 3. odstavka 12. ¢lena Pravilnika o metodologiji za izracun cen socialno

varstvenih storitev, ki dolo¢a, da lahko stroski materiala skupaj znasajo najvec 15% stroSkov dela socialne
oskrbe na domu.

Razdelitev stroSkov za neposredno oskrbo na mesec je prikazana v tabeli na naslednji strani.
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Struktura stroskov za neposredno socialno oskrbo uporabnikov na mesec

Obrazec 2/2 |

povpregje v EUR Mesecni stroSek v
EUR

STROSKI DELA (a+b+c+d+e) 1.656,61 115.548,66
Skupaj bruto 1.143,29 79.744,71
osnovna bruto placa brez delovne dobe 1.055,00 73.586,25

dodatek za delovno dobo (35.¢len) 69,50 4.847,63

uspesnost 0,00 0,00

dodatek za nevarnosti in posebne obremnitve 0,00 0,00

dodatek za delo v neenakomernem razporejenem d 0,00 0,00

dodatek za delo v nedeljo in nadan... 18,51 1.291,27

dodatek za ¢as stalne pripravljenosti 0,28 19,57

drugi mozZni dodatek po KPJS ali drugi... 0,00 0,00

b Prispevki delodajalca za socialno varnost 184,07 12.838,90
c Premija KDPZ 38,63 2.694,44
d Drugi stroski dela 239,78 16.724,66
regres za letni dopust 85,36 5.953,86

povracilo stroski prehrane med delom 77,00 5.370,75

povracilo stroskov prevoza nain z dela 51,72 3.607,47

drugi stroski dela 25,70 1.792,58

e Korekcija plac ter prispevkov na place (3,83%) 50,84 3.545,95
2 STROSKI MATERIALA IN STORITEV (a+...+g) 248,49 17.332,30
a stroski za prevozne storitve 83,50 5.824,13
b stroski zascitnih sredstev 51,39 3.584,45
c stroski zdravstvenih pregledov 8,30 578,93
d stoski za zavarovalne premije za zavarovanja za 7,50 523,13
e strokovno izobraZzevanje 23,12 1.612,62
f stroski pisarniSkega materiala 12,26 855,14
g drugi stroski materialain storitev 62,42 4.353,80
3 STROSKI AMORTIZACIJE 0,00 0,00
4 STROSKI INVESTICIJSKEGA VZDRZEVANJA 0,00 0,00
5 STROSKI FINANCIRANJA 0,00 0,00
6 SKUPAJ (1+2+3+4+5) 1.905,10 132.880,96
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2.3 lzracun stroskov izvedbe storitve na ravni zavoda

2.3.1 Ekonomska cena - delavnik

Za izracun stroskov izvajanja storitve javne sluzbe pomoci na domu na ravni celotnega zavoda moramo
upostevati naslednje:

e skupno Stevilo oskrbovalk neposredne socialne oskrbe: 69,75

e Stevilo efektivnih ur na mesec: 7.323,75 ur,

e mesecni stroski strokovne priprave v visini: 11.620,00 EUR,

e mesecni stroski vodenja in koordiniranja v visini: 12.814,49 EUR,

e mesecni stroski izvajanja storitev neposredne oskrbe v visini: 132.880,96 EUR.

V letu 2021 planiramo za neposredno oskrbo skupno na ravni zavoda 69,75 zaposlenih socialnih
oskrbovalk. Upostevajoc s pravilnikom dolocene normative vsaka oskrbovalka opravi 105 efektivnih ur na
mesec, tako je za vse obcine skupaj predviden plan 7.323,75 efektivnih ur mesecno (na podlagi sedanjih
uporabnikov in predvidenih novih uporabnikov, ki so oziroma bodo podali vlogo za storitev).

Izracun stevila efektivnih ur na ravni zavoda:

1 | Stevilo zaposlenih za neposredno socialno oskrbo uporabnikov 69,75
2 | Stevilo efektivnih ur na enega oskrbovalca na mesec 105
3 | Skupno stevilo efektivnih ur na mesec (1 *2): 7.323,75

Izracun ekonomske cene v visini 21,48 EUR je pridobljen na naslednji nacin:
- mesecni strosek storitve na ravni zavoda 157.315,45 EUR delimo s skupnim Stevilom nacrtovanih
mesecnih efektivnih ur (7.323,75 efektivnih ur).

2.3.2 Ekonomska cena - nedelja in praznik/dela prost dan

Cena ure storitve, opravljene v nedeljo ali v no¢nem ¢asu se lahko poveca najvec za 40 %, opravljene na
dan drzavnega praznika in dela prostega dne pa najvec za 50 %, in sicer glede na dejansko povecanje
stroskov.

Ekonomska cena storitve za v nedeljo in praznik je sledeca:
e vnedeljo je 26% visja kot za delavnik in znasa 27,06 EUR.
e na praznik ali dela prost dan je za 34% vi$ja kot za delavnik in znasa 28,78 EUR.

Ekonomska cena se torej deli na stroSek obcine (sofinaciranje) in prispevek uporabnika (cena za
uporabnika). V skladu s 99. ¢lenom Zakona o socialnem varstvu obcina financira ceno socialno varstvene
storitve pomoc druZini na domu najmanj v visini 50 % celotnih stroSkov storitve. Ob¢ine individualno
odlocajo o delezu sofinanciranja, od tega deleza pa je odvisen prispevek za uporabnika (cena). Vprasanje
dolocitve visine prispevka uporabnika je stvar odlocitve obcine, kot sofinancerja ekonomske cene in zavod
nanjo nima neposrednega vpliva.
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Skupni mesecni strosek izvedbe storitve na ravni zavoda in izracun ekonomske cene za lazjo predstavljivost

podajamo tudi v tabelaricnem prikazu:

Elementi cene - DELAVNIK

Stroski strokovne priprave 11.620,00
Stroski vodenja in koordiniranja 12.814,49
Stroski za izvajanja storitev 132.880,96
SKUPAJ stroski na mesec 157.315,45
Skupno Stevilo efektivnih ur na mesec 7.323,75
Ekonomska cena (delavnik) 21,48
Ekonomska cena (nedelja) 27,06
Ekonomska cena (praznik, dela prost dan) 28,78

2.3.3 Predlog viSine cene storitve za uporabnika in pricetka veljavnosti cene

Predlog visine cene storitve za uporabnika ob upostevanju dogovora z ob¢inami znasa:

Predlog prispevka uporabnika EUR
cena ure storitve ob delavnikih 5,31
cena ure storitve ob nedeljah 7,44
cena ure storitve ob praznikih in dela prostih dnevih 7,97

V zasledovanju enotnosti pricetka veljave nove cene storitve in razlicnim terminom obcinskih sej, kjer se

cena potrjuje, predlagamo, da le ta pricne veljati v vseh ob¢inah z dnem 1.6.2021.

Pripravil:
Center za pomo¢ na domu Maribor
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