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ZADEVA: POROCILO ZA LETO 2018 — Pomo¢ druzini na domu kot socialna oskrba na domu

1. Uvod

Pomo¢ druzini na domu kot socialna oskrba na domu je namenjena upravitencem, ki imajo
zagotovljene bivalne in druge pogoje za Zivljenje v svojem bivalnem okolju, zaradi starosti, invalidnosti
ali kroni¢ne bolezni pa se ne morejo oskrbovati in negovati sami, njihovi svojci pa take oskrbe in nege
ne zmorejo ali zanju nimajo moznosti. Gre za razliéne oblike organizirane praktiéne pomogi in opravil,
s katerimi se upravi¢encem vsaj za dologen ¢as nadomesti potrebo po institucionalnem varstvu v
zavodu, v drugi druzini ali v drugi organizirani obliki. Upravi¢enci do socialne oskrbe na domu so
osebe, ki jim preostale psihofizitne sposobnosti omogoéajo, da z ob&asno organizirano pomodjo
drugega ohranjajo zadovoljivo duSevno in telesno pocutje in lahko funkcionirajo v znanem bivalnem
okolju.

Do storitve pomo¢ druzini na domu kot socialne oskrbe so upraviéeni:

- Osebe, stare nad 65 let, ki zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo starost, niso sposobne za
popolnoma samostojno Zivljenje.

- Osebe s statusom invalida po zakonu o druzbenem varstvu dugevno in telesno prizadetih
oseb, ki po oceni pristojne komisije ne zmorejo samostojnega Zivljenja, e stopnja in vrsta
njihove invalidnosti omogogata ob¢asno oskrbo na domu.

- Druge invalidne osebe, ki jim je priznana pravica do tuje pomoti in nege za opravljanje veéine
Zivljenjskih funkcij.

- Kroni¢no bolni in osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nimajo priznanega statusa
invalida, pa so po oceni pristojnega centra za socialno delo brez obdasne pomodi druge
osebe nesposobne za samostojno Zivljenje.

- Hudo bolni otrok ali otrok s tezko motnjo v telesnem ali teZko in najteZjo motnjo v duSevnem
razvoju, ki ni vkljuéen v organizirane oblike varstva.

Storitev obsega naslednje sklope opravil:
- Pomo¢ pri temeljnih dnevnih opravilih, kamor sodijo naslednja opravila: pomoé pri oblagenju,
slagenju, pomo¢ pri umivanju, hranjenju, opravljanju osnovnih Zivljenjskih potreb, vzdrzevanje
in nega osebnih ortopedskih pripomockov.
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- Gospodinjsko pomog, kamor sodijo naslednja opravila: prinasanja enega pripravljenega
obroka ali nabava Zivil in priprava enega obroka hrane, pomivanje uporabliene posode,
osnovno Cis¢enje bivalnega dela prostorov z odnaSanjem smeti, postiljanje in osnovno
vzdrzevanje spalnega prostora.

- Pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov, kamor sodijo naslednja opravila: vzpostavljanje
socialne mreZe z okoljem, s prostovoljci in s sorodstvom, spremljanje upraviéenca pri
opravljanju nujnih obveznosti, informiranje ustanov o stanju in potrebah upraviéenca ter
priprava upravi¢enca na institucionalno varstvo.,

Upravi€enec je upraviten do pomodéi na domu, ¢e potrebuje najmanj dve opravili iz dveh razliénih
sklopov opravil.

Dom starejSih Rakian izvaja storitev pomo¢ druzini na domu kot socialno oskrbo na domu vse dni v
tednu, tudi ob praznikih. Cas izvajanja storitve ni kraj§i od 30 minut, kar je tudi najkraj§a obragunska
enota. Neposredno izvajanje storitve na domu upravicenca se lahko izvaja najve¢ do 20 ur tedensko.
Dom starejSih Rakican izvaja storitev Pomo¢ druZini na domu v naslednjih ob¢inah: Obg¢ina Beltinci,
Obc¢ina Cankova, Obc&ina Gornji Petrovci, Obéina Grad, Obcina Moravske Toplice, Mestna obcina
Murska Sobota, Obgina Salovci, Obgina Ti§ina, Obgina Turnisée.

2. Opravljeno stevilo efektivnih ur pomoci socialne oskrbe na domu uporabnikov

V letu 2018 smo opravili 46.302,00 ur (v letu 2017 40.182,00 ur) neposredne socialne oskrbe na
domu uporabnikov (plan za leto 2018 smo presegli za 6.120 ur), kar je povpreéno dnevno 126,85 ur (v
letu 2017 110,09 ur, v letu 2016 90,52 ur, v letu 2015 73,50 ur) ali povpreéno meseéno 3.858,50 ur (v
letu 2017 3.348,50 ur, v letu 2016 2.760,69 ur).

Opravljena efektiva (v urah) Leto 2016 Leto 2017 Leto 2018
Januar 2.874,50 2.888,00 4.309,50
Februar 2.723,00 2.703,50 3.861,00
Marec 2.792,25 3.166,25 4.393,50
April 2.485,00 2.719,50 3.879,75
Maj 2.637,25 3.083,25 3.970,75
Junij 2.716,25 3.272,00 3.708,50
Julij 2.716,75 3.503,00 3.931,00
Avgust 2.838,00 3.667,00 3.863,50
September 2.895,75 3.715,00 3.579,50
Oktober 2.708,75 3.763,50 3.761,00
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November 2.757,25 3.804,00 3.634,25
December 2.984,75 3.897,00 3.409,75
Skupaj: 33.129,50 40.182,00 46.302,00

Tabela 1 - Stevilo efektivnih ur neposredne socialne oskrbe na domu uporabnikov po mesecih v letu
2016, 2017 in 2018.

Opravljena efektiva (v urah) Leto 2016 Leto 2017 Leto 2018
Obgina Cankova 1.202,50 1.796,00 1.808,50
Obéina Tiina 2.509,00 3.951,50 5.689,50
Obgina Beltinci 4.147,50 5.396,50 7.461,00
Mestna obé&ina Murska Sobota | 11.531,75 14.091,00 16.443,00
Obgina Moravske Toplice 5.298,50 5.583,50 5.781,50
Obgina Salovci 3.832,75 3.771,50 2.893,00
Obgina Gornji Petrovci 1.130,25 1.732,50 1.881,00
Obgina Grad 3.477,25 3.014,00 3.028,00
Obgina Turnigée / 816,50 992,50
Ostale ob&ine / 29,00 326,00
Skupaj: 33.129,5 40.182,00 46.302,00

Tabela 2 - Stevilo efektivnih ur storitve pomoé& druZini na domu po obé&inah v letu 2016, 2017 in 2018,

3. Stevilo prejetih vlog za vkljugitev v storitev pomoci druzini na domu

V letu 2018 smo obravnavali 113 prejetih proenj oziroma vlog za vkljucitev v storitev pomo¢i druzini
na domu.

St. prejetih viog Leto 2017 Leto 2018
Obgina Cankova 6 5
Obgina Tisina 19 8
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Obcina Beltinci 18 8
Mestna ob&ina Murska Sobota |51 54
Obc¢ina Moravske Toplice 18 16
Obgina Salovci 3 5
Obgina Gornji Petrovci 10 4
Obéina Grad 5 10
Obcina Turnisce 7 3
Ostale obgine 3 0
Skupaj: 140 113

Tabela 3 - Stevilo prejetih viog za vkljugitev v storitev pomo¢ druZini na domu po obé&inah v letu 2017

in 2018.

4. Stevilo novih vkljuéitev upraviéencev v storitev pomoéi druzini na domu

V letu 2018 smo na novo v storitev pomo¢ druzini na domu kot socialna oskrba na domu vkljucili 45
uporabnikov (v letu 2017 130 uporabnikov, v letu 2016 85 uporabnikov).

St. novo vkljugenih uporabnikov Leto 2016 Leto 2017 Leto 2018
Januar 9 6 13
Februar 7 12 6
Marec 8 9 16
April 5 13 2
Maj 6 14 1
Junij 6 7 0
Julij 5 14 1
Avgust 9 10 1
September 7 10 2
Oktober 5 1 3
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November 6 9 0
December 12 15 0
Skupaj: 85 130 45

Tabela 4 - Stevilo na novo vklju¢enih uporabnikov v storitev pomo¢ druZini na domu po mesecih v letu
2016, 2017 in 2018.

St. novo vkljugenih uporabnikov Leto 2017 Leto 2018
Obcina Cankova 6 4
Ob¢ina TiSina 18 5
Ob¢cina Beltinci 18 2
Mestna ob¢ina Murska Sobota 44 17
Obcina Moravske Toplice 17 8
Obgina Salovci 3 3
Obcina Gornji Petrovci 10 1
Ob¢ina Grad 5 5
Obéina Turnisce 7 0
Ostale obéine 2 0
Skupaj: 130 45

Tabela 5 - Stevilo na novo vkljuéenih uporabnikov v storitev pomoé& druzini na domu po obéinah v letu
2017 in 2018.
5. Stevilo izkljugitev uporabnikov iz storitve pomog&i druzini na domu

V letu 2018 smo iz storitve pomo¢ druZini na domu kot socialna oskrba na domu izkljugili 76
uporabnikov.

St. novo vkljuéenih uporabnikov Leto 2017 Leto 2018
Obéina Cankova 4 6
Ob¢ina Tisina 7 8
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Obcéina Beltinci 5 T
Mestna obé&ina Murska Sobota 36 25
Obcina Moravske Toplice 14 15
Obéina Salovci 5 5
Obéina Gornji Petrovci 8 1
Obcina Grad 4 7
Obéina Turnisce 3 2
Ostale obéine 1 0
Skupaj: 87 76

Tabela 6 - Stevilo izklju€enih uporabnikov iz storitve pomo¢ druzini na domu po obé&inah v letu 2017 in
2018.
6. Stevilo uporabnikov storitve pomoéi druzini na domu

Na zadnji dan leta 2018 je imel Dom starejSih RakiCan kot izvajalec storitve 162 uporabnikov pomodi
druzini na domu (na zadnji dan leta 2017 190 uporabnikov, leta 2016 147 uporabnikov).

Stevilo uporabnikov na zadnji dan v mesecu | Leto 2016 Leto 2017 Leto 2018
Januar 140 143 195
Februar 139 147 193
Marec 136 146 198
April 139 151 187
Maj 139 158 183
Junij 137 157 177
Julij 139 164 176
Avgust 138 165 170
September 139 171 167
Oktober 140 178 167

stran 6 od 10



DOM STAREJSIH

DOM STAREJSIH RAKICAN, Ulica dr. Vrbnjaka 1, Rakigan, 9103 Murska Sobota
| Tel: 02 532 16 30 | Fax: 02 530 42 40 |

November

140

183

165

December

147

190

162

Tabela 7 - Stevilo uporabnikov vkljuéenih v storitev pomoé& druZini

na domu po mesecih v letu 2016,

2017 in 2018.

Stevilo uporabnikov Dne Dne Dne Dne
31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018

Obéina Cankova 9 7 9 ¥
Obéina Tisina 11 10 21 18
Obécina Beltinci 17 18 31 26
Mestna obcina Murska 45 55 63 55
Sobota
Obcina Moravske Toplice 22 22 25 19
Obgina Salovci 15 13 1 10
Obéina Gornji Petrovci 3 6 8 8
Ob¢ina Grad 19 16 17 15
Ob¢ina Turnisée 0 0 4 2
Druge obcine 0 0 1 2
Skupaj 141 147 190 162

Tabela 8 - Stevilo uporabnikov vklju¢enih v storitev pomo¢ druZini na domu po ob¢inah na zadnji dan

v letu 2015, 2016, 2017 in 2018

7. Cena storitve pomoéi druzini na domu

Skozi leto 2018 sta bili veljavni 2 ceni storitve pomoéi druZini na domu kot socialna oskrba na domu,
ki jo izvaja Dom starejSih RakiCan. Od 1.1.2018 do 28.2.2018 je bila v veljavi e cena storitve,
sprejeta v letu 2017, od 1.3.2018 do 31.12.2018 pa je bila v veljavi cena storitve, sprejeta za leto

2018.

Cena storitve 2018

1.1.2018 do 28.2.2018

1.3.2018 do 31.12.2018
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ponedeljek nedelja, praznik | ponedeljek - nedelja, praznik
-sobota sobota
Ekonomska cena 17,01 18,77 17,29 19,03
Subvencija ob¢ine za | 2,23 2,23 2,24 2,24
vodenje in
koordiniranje
Cena neposredne 14,78 16,54 15,05 16,79
socialne pomodi
Subvencija iz 0,32 0,32 0,00 0,00
proracuna drzave
Subvencija ob¢ine za | 8,88 9,94 9,03 10,08
neposredno socialno
oskrbo
Prispevek uporabnika | 5,58 6,28 6,02 6,71
Prispevek obgine 1144 12,17 11:27 12,32

Tabela 9 - tabela cena storitve pomo¢ druZini na domu v Mestni ob¢&ini Murska Sobota v letu 2018 v
EUR

Cena storitve 2018 1.1.2018 do 28.2.2018 1.3.2018 do 31.12.2018
ponedeljek nedelja, praznik | ponedeljek - nedelja, praznik
-sobota sobota

Ekonomska cena 17,01 18,77 17,29 19,03

Subvencija obéine za | 2,23 2,23 2,24 2,24

vodenje in

koordiniranje
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Cena neposredne 14,78 16,54 15,05 16,79
socialne pomodi

Subvencija iz 0,32 0,32 0,00 0,00
proraduna drZave

Subvencija obéine za | 7,40 8,28 7,53 8,40
neposredno socialno

oskrbo

Prispevek uporabnika | 7,06 7,94 7,52 8,39
Prispevek obéine 9,63 10,51 9,76 10,64

Tabela 10 - tabela cena storitve pomo¢ druZini na domu v Obéini Grad, Ob¢&ini Cankova, Obéini
Tidina, Obgini Beltinci, Obéini Turnidée, Obg&ini Moravske Toplice, Obé&ini Salovci, Obé&ini Gornji
Petrovci v letu 2018 v EUR

8. Zaposleni v sluzbi pomoéi druzini na domu

V letu 2018 je sluzba pomo¢ druZini na domu opravila skupno 550.023,35 km, od tega 264.412,00 km
s sluzbenimi vozili in 285.611,35 km z zasebnimi vozili (leta 2017 493.310,00 km, od tega 263.785,00
km s sluzbenimi vozili in 229.525,00 km z zasebnimi vozili socialnih oskrbovalcev).

Na dan 31.12.2018 je bilo v sluZbi pomoéi druzini na domu v Domu starej§ih Raki¢an zaposlenih 41
oseb (na dan 31.12.2017 43 oseb), od tega vodja sluZbe (1), koordinator (2), socialni oskrbovalci (38).
Od 38 socialnih oskrbovalcev je 6 socialnih oskrbovalcev na podlagi odloébe ZZZS dolgotrajno
bolnisko odsotnih (na dan 31.12.2017 3 socialni oskrbovalci dolgotrajno bolnisko odsotni).

Socialni oskrbovalci so v letu 2018 mesecno opravili povpre¢no 103,27 ur neposredne socialne
oskrbe na domu uporabnikov (leta 2017 99,4 ur) in oskrbovali meseéno 22,4 razliénih uporabnikov
(leta 2017 21,4 razli¢nih uporabnikov).

V letu 2018 smo v okviru sluzbe pomoé& druZini na domu v Domu starej$ih Raki¢an organizirali in
izvedli 38 koordinacijskih sestankov sluzbe s socialnimi oskrbovalci (leta 2017 11 koordinacijskih
sestankov), na katerih smo poleg organizacijskih zadev evalvirali osebne naérte pomoéi vseh
uporabnikov socialne oskrbe na domu. V letu 2018 je bilo organiziranih 5 supervizijskih sreanj tako
za strokovne delavce in strokovne sodelavce v socialnem varstvu kot tudi za socialne oskrbovalce (v
letu 2017 3 supervizijska srec¢anja). Posebej za socialne oskrbovalce smo samo znotraj sluzbe ob
pomoéi drugih strokovnjakov organizirali iz izvedli 4 interna izobraZevanja z naslovi »Pravilno
dvigovanje bremen in poloZaji bolnika po moZganski kapi v postelji«, »Socialna oskrba oseb z
demenco«, »Nasilje v druzZini«, »Hranjenje oseb z motnjami poZiranja«.
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9. Cakalna vrsta za vkljuéitev v storitev in za razsiritev ze dogovorjenega obsega storitve
pomoci druzini na domu

V letu 2018 smo z dnem 1.4.2018 zaradi zasedenosti izvajalcev neposredne socialne oskrbe na domu
(socialni oskrbovalci) uvedli ¢akalno vrsto za nove vkljuéitve v storitev in za poveéanje obsega storitve
za uporabnike, ki storitev Ze prejemajo.

Na dan 31.12.2018 St. ¢akajo&ih na novo St. ¢akajocih na vedji obseg
vkljucitev v storitev Ze prejete storitve

Obcina Cankova 0 1

Ob¢cina Tisina 2 0

Obcina Beltinci 4 1

Mestna obcina Murska Sobota |24 5

Obcina Moravske Toplice 3 0

Obgina Salovci 2 1

Obdina Gornji Petrovci 3 )

Obéina Grad 2 4

Obgcina Turnisée 2 0

Ostale obcine 0 0

Skupaj: 44 14

Tabela 11 - Stevilo €akajoCih upravi¢encev na vkljucitev v storitev pomoé& druzini na domu in za
povecéanje obsega Ze dogovorjene storitve po obc¢inah na zadnji dan v letu 2018

Pripravil: Direkto
Leon Zelko, univ.dipl.soc.del. Zoran , univ.dipl.prav.
vodja sluzbe Po uZini na domu Ty,

Poslati:
- naslovnik, zgoraj!
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