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POROCILO O IZVAJANJU POMOCI NA DOMU - socialne oskrbe
za obdobje 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020

Center za socialno delo Spodnje Podravje je za obdobje od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020 sklenil pogodbo
za izvajanje socialno varstvene storitve - pomo¢ druZini na domu — socialno oskrbo z naslednjimi
obcinami Upravne enote Ptuj: MO Ptuj, Kidricevo, Hajdina, Videm, Gori3nica, Cirkulane, Dornava,
lursinci, Destrnik, Trnovska vas, MajSperk, Zavr¢, Markovci, Podlehnik, Zetale in Sveti AndraZ. V vseh
obdinah, razen v obcini Dornava in Majsperk, smo pogodbo za izvajanje pomoéi na domu skienili za
celotno leto 2020. V obéini Dornava smo z izvajanjem storitve priceli z 1.10.2020. V ob¢ini Maj$perk pa
Smo z izvajanem storitve prenehali z 31.5.2020.

Pomo¢ druZini na domu - socialna oskrba je javna sluZba s podroéja socialnega varstva, ki obsega
socialno oskrbo kot pomo€ in storitve upraviencem v primeru starosti, invalidnosti ter drugih primerih
z namenom moZnosti bivanja vdomaéem okolju. Gre za razli¢ne oblike organizirane prakti¢ne pomoti
in opravil, s katerimi se upravi¢encem vsaj za dolo¢en ¢as nadomesti potrebo po institucionalnem
varstvu v zavodu, v drugi druZini ali v drugi organizirani obliki.

Center za socialno delo Ptuj je v letu 2020 izvajal storitev na podlagi sklenjenih pogodb o financiranju
z ob¢inami, skladno z Zakonom o socialnem varstvu (Uradni list RS, $t. 3/07 — uradno prei$€eno
besedilo, 23/07 — popr., 41/07 — popr., 61/10— ZSVarPre, 62/10— ZUPIJS, 57/12, 39/16, 52/16 —
ZPPreb-1, 15/17 — DZ, 29/17, 54/17, 21/18 — ZNOrg in 31/18 — ZOA-A), Pravilnikom o standardih in
normativih socialno varstvenih storitev (Ur. |. RS, §t. 45/10, 28/11, 104/11, 111/13, 102/15, 76/17,
54/19 in 81/19) ter Uredbo o merilih za dolo¢anje oprostitev pri plaéilu socialno varstvenih storitev

(Ur. I. RS, 8t. 110/04, 124/04, 114/06 — ZUTPG, 62/10 — ZUPIJS in 99/13 — ZUPJS-C in 42/15).

OPIS STORITVE
Storitev je namenjena to¢no dolo¢enim kategorijam upravi¢encev:

e Osebam, starim nad 665 let, ki lahko z za¢asno pomoc¢jo ohranjajo zadovoljivo dusevno stanje
in telesno pocutje in jim institucionalno varstvo ni potrebno,

e Osebam s statusom invalidne osebe po zakonu o druZbenem varstvu duevno in telesno
prizadetih oseb, ki so po oceni pristojne komisije ne zmorejo samostojnega Zivljenja in jim
uporaba storitve nadomes¢a institucionalno varstvo,

e Drugim invalidnim osebam, ki jim je priznana pravica do tuje pomoc¢i in nege za opravljanje
vedine Zivljenjskih funkcij,



* Kroni¢no bolnim osebam in osebam z dolgotrajnimi okvarami zdravja, brez priznanega
statusa invalida, ki po oceni centra za socialno delo brez ob&asne pomo¢i niso sposobne za
samostojno Zivljenje,

¢ druZinam kroni¢no bolnih otrok ali otrok z motnjami v telesnem in du$evnem razvoju, ki niso
vklju€eni v organizirane oblike varstva.

Hkrati morajo uporabniki pomoci na domu imeti zagotovljene bivalne in druge pogoje za Zivljenje v
svojem bivalnem okolju. Le na ta nacin je mogoce storitev izvajati, ter vsaj za nekaj ¢asa odloZiti
potrebo po institucionalnem varstvu, ob upostevanju dejstva, da je storitev dnevno oz. tedensko
¢asovno omejena.

Storitev se prilagodi potrebam posameznega upravitenca in obsega:

- gospodinjsko pomod: prinasanje pripravljenega obroka hrane ali nabavo Zivil in pripravo obroka
hrane, pomivanje uporabljene posode, osnovno tis¢enje bivalnega dela stanovanjskih prostorov z
odna3anjem smeti, postiljanje in osnovno vzdrievanje spalnega prostora;

- pomoc pri temeljnih dnevnih opravilih: pomo¢ pri oblagenju in slagenju, pomo€ pri umivanju/
kopanju, pri hranjenju, pri opravljanju osnovnih Zivljenjskih potreb, ter vzdrievanje in nego osebnih
ortopedskih pripomockov;

- pomot pri ohranjanju socialnih stikov: vzpostavljanje socialne mreze z okoljem, s prostovoljci in
sorodstvom, spremljanje upraviCenca pri opravljanju obveznosti, informiranje ustanov o stanju in
potrebah upravifenca, ter priprava upraviéenca na institucionalno varstvo.

Socialna oskrba na domu je strokovno voden proces in organizirana oblika pomodi, v kateri sodelujejo
vodja in koordinator storitve, neposredni oskrbovalec (socialni oskrbovalec), upravitenec, ter kljuéni
druZinski Elani. Storitev se pricne na zahtevo upravifenca ali njegovega zakonitega zastopnika in
vsebuje dva dela.

Prvi del predstavlja ugotavljanje upravicenosti do storitve, pripravo in sklenitev dogovora o izvajanju
storitve, organiziranje kljuénih ¢lanov okolja, ter izvedbo uvodnih sredanj med izvajalcem in
upravicencem ali druZino.

Drugi del storitve zajema vodenje storitve, koordinacijo izvajalcev in njihovo usmerjanje, sodelovanje
z upravi€enci, ter neposredno izvajanje storitve na domu upravitenca.

Neposredna oskrba se izvaja po tedenskem urniku, saj je pomembno, da ima upravi¢enec pomot
zagotovljeno ob dolocenih dnevih in urah, kar mu daje ob&utek varnosti in organiziranosti, izvajalcu pa
omogoca nalrtovano in organizirano delo. V primeru nenadnega odhoda enega upravifenca na
zdravljenje v bolni3nico, smrti ali iz drugih vzrokov, smo urnik ustrezno prilagodili.

Na podrodju pomoci na domu je bilo v letu 2020 zaposlenih povpreéno 19 oseb, od tega 18 v
neposrednem izvajanju socialne oskrbe, 1 oseba pa pri vodenju in koordiniranju.

V letu 2020 so oskrbovalke delale pet dni v tednu, v asu med 7. in 15. uro. Delo je potekalo na terenu,
na domovih uporabnikov, udeleZevale so se rednih skupnih sestankov, sicer pa so se individualno redno
povezovale s koordinatorjem. Dinamika sprememb na terenu je zahtevala aZurno reagiranje in sprotno
dogovarjanje. Oskrbovalke vodijo dnevnik dela, ki obsega: vodenje dnevne evidence o opravljenih urah
in vrsti opravila pri posameznem uporabniku s podpisom uporabnika, dnevne evidence o opravljeni
poti in mese&no poro¢ilo o opravljenih urah.

Redni sestanki so bili namenjeni obnovi in razsiritvi znanj s podrodja socialne oskrbe, resevanju
problemov v zvezi z organizacijo dela, odnosov in sodelovanja med oskrbovalkami in odnosov med
oskrbovalkami in uporabniki, razredevanju konfliktov in osebnih stisk pri izvajanju socialne oskrbe,
izmenjavi izkusenj, medsebojnemu informiranju in informiranju drugim institucijam. Sestavni del
storitve so bili tudi supervizijski posveti za izvajalke, in sicer v obsegu 8 ur letno.



IZVAJIANJE POMOCI NA DOMU V LETU 2020

Leto 2020 je bilo za izvajanje pomoci na domu posebna preizkusnja, tako za oskrbovalke na terenu kot
tudi za vodenje in koordinacijo. Ob razglasitvi prve epidemije, 13.marca 2020, smo morali izvajanje
pomodi na domu prilagoditi situacijam v epidemiji. Ob upo$tevanju dejstva, da na terenu oskrbujemo
najbolj ranljivo skupino ljudi, smo pripravili Protokole, s katerimi smo sku3ali situacijo najbolje
obvladovati. Zaradi ukrepov, povezanih s COVID-19, smo bili primorani v skladu s smernicami in
navodili pristojnega ministrstva, naSo storitev omejiti in organizirati na nadin, da uporabnikom
zagotavljamo samo najnujnej$a opravila, in ta le v primeru, kadar teh opravil ne zmorejo opravijati
njihovi svojci. Gre za zagotavljanje najnujnejSih temeljnih dnevnih opravil in tistih gospodinjskih
opravil, ki so nujna za zagotavljanje temeljnih Zivljenjskih potreb (nega, slaéenje, oblagenje, pomot¢ pri
umivanju, hranjenju, nabava zdravil in nujnih Zivil, zagotavljanje toplega obroka). Izvajali smo zgolj
storitve, katerih opustitev bi lahko imela negativne posledice za zdravje uporabnika ali bi celo ogrozila
njegovo Zivljenje. Frekvenco in obseg izvajanja storitve smo prilagodili stopnji samooskrbe uporabnika
in virov pomoci, ki mu jih lahko nudi druZina oziroma druge, za uporabnika pomembne osebe. Upad
strank in opravljenih storitve prikazujeta grafa 1 in 2.

Srecevali pa smo se tudi s teZavami pri zagotavljanju zas¢itnih sredstev. Po za€etnih teZavah, ko
zalCitnih sredstev na trgu ni bilo mogoce dobiti, se je cena teh ob&utno dvignila. Kar pa je za izvajalce
predstavijalo ogromne strodke, ki pa v ceno storitve niso bili vkljuéeni. Prav tako v ceno niso bili
vkljuceni stro3ki dodatkov, ki smo jih morali izpla¢ati oskrbovalkam na podlagi Kolektivne pogodbe in
Zakona o interventnih ukrepih za zajezitev epidemije COVID-19 in omilitev njenih posledic. Ob&ine smo
zaprosili za pomoc pri financiranju dodatno nastalih stroSkov. Prejeta sredstva smo ob&inam povrnili
do konca leta.

Spomladanski val epidemije smo uspe$no zakljucili. Tako med oskrbovalkami kot tudi med uporabniki
nismo zabeleZili nobene okuzbe z korona virusom.

Z 19. oktobrom, ko je bila epidemije ponovno razglasena, smo bili na izvajanje pomoéi na domu v
posebnih okolid¢inah, bolje pripravijeni. Imeli smo zalogo zai¢itne opreme, dobava le te pa ni
predstavljala vedjih teZav. Vecjega upada pri uporabnikih tokrat nismo beleZili. ZabeleZili smo dve
okuzbi pri oskrbovalkah. Obe okuzbi smo uspesno zajezili oz. prepreéili prenos okuzbe na uporabnike.
Med uporabniki smo zabeleZili dve okuzbi z virusom. Pri okuZenih uporabnikih pomoé&i na domu nismo
izvajali: ena izmed uporabnic je bila pripeljana v bolniSnico, skrb za drugo pa so v &asu okuZbe prevzeli
svojci. Veliko pozornosti smo 3e naprej namenili raziskovanju epidemiolo$ke situacije v druZini
uporabnika, s éimer smo uspe$no zajezili Siritev okuzb. Nekoliko manjse tevilo oddelanih ur v mesecu
novembru in decembru beleZimo zaradi odsotnosti negovalk (zaradi odrejenih karanten oziroma
drugih bolniskih odsotnosti, ki pa niso posledica okuzb z virusom COVID - 19). Prav tako beleZimo
nekoliko manj3e Stevilo uporabnikov. Pri nekaterih uporabnikih smo storitve zakljuéili, nekateri pa se
zaradi pa so zaradi epidemije vkljuitev v pomo¢ na domu za¢asno prekinili (graf 1 in 2).

V izrednih primerih smo v letu 2020 pomo¢ na domu nekajkrat izvajali tudi med vikendi in prazniki.
Povpraevanja za izvajane pomoci na domu za vikende in praznike praktiéno ni, razen v res izjemnih
primerih. Za tak$ne nepredvidljive situacije smo v letu 2020 uvedli sistem deZurstva med vikendi in
prazniki.

Skupno 3tevilo uporabnikov in tevilo opravljenih efektivnih ur za podro¢je nasega delovanja za leto
2020 je prikazano v prilogi v tabeli 3t. 1. Stevilo uporabnikov po obéinah po posameznih mesecih
prikazujemo v tabeli 3t. 2, Stevilo opravljenih efektivnih ur po posameznih obéinah pa v tabeli §t. 3.
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INTEGRIRANA OSKRBA - Projekt sodobne oskrbe starejsih

Center za socialno delo Spodnje Podravje je bil v preteklem letu skupaj s konzorcijskimi partnerji
Domom upokojencev Ptuj, Zdravstveni domom Ptuj in Lekarnami Ptuj, uspe$en na javnem razpisu za
izbor operacij »Preoblikovanje obstoje¢ih mreZ in vstop novih izvajalcev za nudenje skupnostnih
storitev in programov za starej$e v Kohezijski regiji Vzhodna Slovenija« ter zacel z izvajanjem projekta
Sodobna oskrba starejsih (SOS).

Namen projekta je upravi€encem zagotoviti dostop do novih storitev, s katerimi se krepi moznost, da
starejsi, ki so upravi¢eni do novih storitev, kljub morebitni oviranosti, bolezni ali krhkosti ostanejo ¢im
dlje v domacem okolju oziroma izbolj$ajo ali &im dlje ohranijo psihofiziéne sposobnosti in s tem &m
vedjo sposobnost samooskrbe.

Potencialni upravitenci so osebe, starejSe od 65 let, ki zaradi bolezni, starostne oslabelosti, poskodb,
invalidnosti, pomanjkanja ali izgube intelektualnih sposobnosti pri zadovoljevanju osnovnih in
podpornih dnevnih opravil, potrebujejo pomo¢ druge osebe.

V projektne aktivnosti se lahko vkljutujejo ob¢anke in ob&ani obéin Ptuj, Majsperk, Zetale, Hajdina,
Markovci, Gorisnica, Kidri¢evo, Destrnik, Trnovska vas, Sveti Andraz v Slovenskih Goricah, Jursinci,
Videm, Zavr¢, Podlehnik, Cirkulane in Dornava.

V sklopu projekta je na centru za socialno delo zaposlena univ.dipl.soc.delavka. Tako kot ostali
zaposleni na projektu, socialna delavka opravlja obisk uporabnikov na terenu. Skupaj z uporabniki bo
reSevala probleme na terenu, uporabnikom nudila psihosocilano podporo, pomagala pri urejanju
pravic iz javnih sredstev, svetovanje glede financ, pomagala pri naértovanju aktivnosti, vklju¢evanju v
okolje, ohranjanju socialne mreZe in podobno.

ZAKUUCEK

Ce povzamemo delo vse od zaletka izvajanja storitve pomoci na domu pri Centru za socialno delo
Spodnje Podravje, bi ga lahko opisali kot kvalitetno opravljeno, grajeno na zaupanju uporabnikov, saj
so nekateri uporabniki nadi spremljevalci Ze od samih zaletkov izvajanja sluzbe. Pomemben dejavnik
za uspesno delo je tudi primerno izbran in usposoblijen kader z nenehno pripravijenostjo za
individualino ali timsko delo, zavedajo¢ se, kako pomembno in odgovorno je njihovo delo, glede na to,
da poteka pri uporabnikih s specifi¢nimi potrebami.

Z namenom pretoka informacij in vzpostavitve ufinkovitejse mreZe pomot¢i starej§im se Center za
socialno delo aktivno povezuje z Domom upokojencev Ptuj, Rde€im krizem, dru$tvi upokojencev,
bolnidnicami in patronazno sluzbo Zdravstvenega doma Ptuj. Cilj povezovanja je uporabnikom storitve
omogoCiti ¢im bolj kvalitetno bivanje v domacem okolju, hkrati pa definirati nujnost sprejema v dom
tistim, ki bodisi zaradi zdravstvenega stanja ali drugih okoli&in ne morejo ve¢ funkcionirati v domadem
okolju. Tovrstno sodelovanje se je izkazalo za nadvse dobrododlo in hkrati nujno pri redevaniju
individualnih primerov.

Vsakodnevna obravnava posameznikov v okviru pomoé& na domu nam dopusta tudi moZnost
posrednega nadzora in zaznavanja tudi drugih potreb in stisk posameznikov (materialne stiske,
osamljenost...). V teh primerih lahko Center za socialno delo kot nosilec javnih pooblastil, oziroma kot
tocka, kjer razpolagamo z informacijami o razliénih organizacijah, takoj odreagira in uporabnika vpne
v mreZo, kot upravi€enca do materialnih in nematerialnih pravic.



Pripravila: direktor:

Katja Sven3ek, univ. dipl. prav. mag. Miran Kerin

Ptuj, dne 25.1.2021~

PRILOGE:
Tabela 3t. 1: Stevilo vseh uporabnikov in Stevilo efektivnih ur po mesecih v letu 2020
Tabela 3t. 2: Mesecno 3tevilo uporabnikov po obéinah v letu 2020

Tabela 3t. 3: Mesecne efektivne ure po obcinah v letu 2020



Tabela 3t. 1 STEVILO UPORABNIKOV IN STEVILO EFEKTIVNIH UR PO MESECIH V LETU 2020

MESEC ST. UPORABNIKOV STEVILO UR
JANUAR 119 1.909,5
FEBRUAR 121 1.774,5
MAREC 119 1.577,5
APRIL 85 1.456,5
MAJ 107 1.772,5
JUNIJ 111 1.865,5
JULL) 106 2032
AVGUST 101 1.642,5
SEPTEMBER 109 1.980,5
OKTOBER 111 1.831
NOVEMBER 96 1.654
DECEMBER 91 1.696
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