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Pravno-formalna izhodi§¢a za nase delovanje so :

- Zakon o socialnem varstvu

- Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev

- Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev

- Uredba o merilih za doloc¢anje oprostitev pri placilih socialnovarstvenih storitev

Pravice iz socialnega varstva po Zakonu o socialnem varstvu obsegajo storitve in
ukrepe, namenjene prepreCevanju in odpravijanju socialnih stisk in tezav
posameznikov, druzin in skupin prebivalstva.

Socialno varstvena storitev pomoé¢€ druZini obsega:
1. pomoc¢ za dom
2. pomo¢ na domu: - socialna oskrba
- mobilna pomo¢
3. socialni servis '

Socialna oskrba

Socialna oskrba je oblika pomo¢i upravicencem v primeru starosti, invalidnosti ter v
drugih primerih, ko pomo¢ na domu lahko nadomesti institucionalno varstvo.
Organizacija pomoci na domu spada v pristojnost ob¢€ine, saj mora obcina s pogodbo
z javnim zavodom ali s podelitvijo koncesije zagotoviti mrezo javne sluzbe na tem
podrocju.

Socialna oskrba na domu, ki je ena izmed oblik pomodi druzini na domu, je namenjena
osebam, ki imajo zagotovljene bivalne in druge pogoje za Zivljenje v svojem okolju,
vendar se zaradi starosti, hude invalidnosti, kroni€ne bolezni ali tezje telesne ali
dusevne motnje ne morejo oskrbovati in negovati sami, njihovi svojci pa take oskrbe
in nege ne zmorejo ali zanju nimajo moznosti.

Gre za razlicne organizirane oblike prakticne pomoé&i na domu, s katerimi
upravicencem vsaj za dolo¢en €as nadomestimo institucionalno varstvo v zavodu, v
drugi organizirani obliki ali v drugi druzini. Socialna oskrba na domu je natanCneje
opredeljena v Pravilniku o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev in
obsega tri sklope opravil:

- pomoc¢ pri temeljnih dnevnih opravilih (PTDO): pomoc pri oblacenju ali slacenju,
pomo¢ pri umivanju, hranjenju, opravijanju osnovnih Zivljenjskih potreb, vzdrZzevanje in
nega osebnih ortopedskih pripomockov;,

- gospodinjsko pomo¢ (GP): prinaSanje enega pripravljenega obroka ali nabavo zivil
in pripravo enega obroka hrane, pomivanje uporabljene posode, osnovno ¢is€enje
bivalnega dela prostorov in odnasanje smeti; postiljanje in osnovno vzdrZevanje
spalnega prostora;

- pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov (POSS): vzpostavijanje socialne mreZe z
okoliem, s prostovoljci in s sorodstvom, spremljanje upraviGenca pri opravljanju nujnih
obveznosti, informiranje ustanov o stanju in potrebah upravi€enca ter priprava
upravi¢enca na institucionalno varstvo.

Upravi¢enec je do pomoci na domu upravicen le, e potrebuje najmanj dve opravili iz
dveh razliénih sklopov prej navedenih opravil. Upravi¢enci do socialne oskrbe na domu
so po Pravilniku osebe, ki jim preostale psihofizicne sposobnosti omogo¢ajo, da z



ob¢asno organizirano pomodjo drugih oseb ohranjajo zadovoljivo duSevno in telesno
pocutje in lahko funkcionirajo v znanem bivalnem okolju. Pod temi pogoji so
upravi¢enci do pomoc¢i na domu naslednje skupine oseb:

- osebe, stare nad 65 let, ki zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo starost, niso
sposobne za popolnoma samostojno Zivljenje;

- osebe s statusom invalida po zakonu o druzbenem varstvu dusevno in telesno
prizadetih oseb, ki po oceni pristojne komisije ne zmorejo samostojnega Zivljenja —
¢e stopnja in vrsta njihove invalidnosti omogoc&ata obasno oskrbo na domu;

- druge invalidne osebe, ki jim je priznana pravica do tuje pomod¢i in nege za
opravljanje vecine Zivljenjskih funkcij;

- kroni¢no bolni in osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nimajo priznanega
statusa invalida in so po oceni pristojnega centra za socialno delo brez obCasne
pomocdi druge osebe nesposobni za samostojno Zivijenje;

- hudo bolni otroci ali otroci s tezko motnjo v telesnem ali tezko in najtezjo
motnjo v duSevnem razvoju, ki niso vklju€eni v organizirane oblike varstva.

Socialna oskrba na domu je strokovno voden proces in organizirana oblika praktiCne
pomoci, pri kateri sodelujejo strokovni delavec, strokovni sodelavec, neposredni
izvajalec oskrbe (oskrbovalka), upravi¢enec ter kljuéni ali odgovorni druzinski ¢lani.
Storitev se zaCne izvajati na zahtevo upraviéenca ali njegovega zakonitega zastopnika
in vsebuje dva dela. Prvi del predstavlja ugotavijanje upravic¢enosti do storitve, pripravo
in sklenitev dogovora o obsegu, trajanju in nacinu opravljanja storitve, organiziranje
kljuénih ¢lanov okolja ter izvedbo uvodnih sre¢anj med izvajalcem in upravi¢encem ali
druzino. Drugi del storitve zajema vodenje storitve, koordinacijo izvajalcev in njihovo
usmerjanje, sodelovanje z upravienci pri izvajanju dogovora in pri zapletenih
Zivljenjskih situacijah upravi¢encev ter neposredno izvajanje storitve na domu
upravi¢enca po dogovorjenih vsebinah in v dogovorjenem obsegu. Spremembe ali
dopolnitve Ze skienjenega dogovora o obsegu, trajanju in nacinu opravljanja storitve
lahko predlagata izvajalec storitve, upravi€enec ali njegov zakoniti zastopnik.

Neposredno izvajanje storitve na domu upravi¢enca se lahko izvaja vse dni v tednu,
vendar najve¢ 20 ur tedensko. V primeru, ko zaradi potreb upraviCenca storitev
izvajata dva izvajalca neposredne socialne oskrbe, se lahko Stevilo ur mesec¢no
poveca za najveC eno tretjino. Socialno oskrbo na domu izvajajo strokovni delavci,
strokovni sodelavci ter lai¢ni delavci.

Cena storitve sociaine oskrbe

Cena storitve pomoc¢i na domu se oblikuje na osnovi dolocil Pravilnika o metodologiji
oblikovanja cen socialno varstvenih storitev ter jo sprejme in potrdi obCina v kateri se
storitev izvaja. Poleg normativno dolocenih izhodiS¢€ tako glede osebnih dohodkov kot
tudi materialnih stroSkov, mora ob¢ina zagotavljati pokrivanje najmanj 50% ekonomske
cene.

Cena se dolodi tako, da se vsi stro8ki, zmanj$ani za vi$ino subvencij, preracunajo na
efektivno uro. Pravilnik o metodologiji oblikovanja cen se dolo¢a, da se cena ure
storitve, opravljene v nedeljo ali v noénem ¢asu, lahko pove€a za najve€ 40%, cena
storitve opravljene na dan drzavnega praznika ali dela prostega dne pa za najvec¢ 50%,
vendar le za stroSek dela.



Nekateri uporabniki so po Uredbi o merilih za dolo€anje oprostitev pri placilih socialno
varstvenih storitev delezni dodatnih oprostitev pri piacilu storitve. Le-ti placajo le
dolocen del cene storitve ali pa so placila storitve v celoti oprosceni. Viogo za oprostitev
vloZi upravi¢enec na krajevno pristojni Center za socialno delo.

Organiziranost dela na Centru za pomo¢ na domu
CPD zagotavlja storitve socialne oskrbe v naslednjih obCinah:

Mestna obc&ina Nova Gorica
Ob¢ina Brda

Obgina: Sempeter-Vrtojba
Obcina Kanal ob Soci
Obc¢ina Miren — Kostanjevica
Ob¢ina Rence - Vogrsko.
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Poslovne prostore imamo v Solkanu, Trg JoZeta Srebrnica 6.
Socialno oskrbo na domu nudimo v &asu :

- v MO Nova Gorica 7 dni v tednu med 7.00 in 22.00 uro;

- v Ob¢ini Brda 7 dni v tednu med 7.00 in 16.00 uro;

- v Obgini Sempeter-Vrtojba 7 dni v tednu med 7.00 in 16.00 uro;
- v Ob&ini Kanal ob Soéi ob delavnikih med 7.00 in 16.00 uro;

- v Obc€ini Miren-Kostanjevica 7 dni v tednu med 7.00 in 16.00 uro;
- v Obcini Rence- Vogrsko ob delavnikih med 7.00 in 16.00 uro.

Izvajanje socialne oskrbe

Cena ure storitve pomodi na domu za uporabnika po obdéinah:

OBCINA Cena eur/uro na dan delavnika
Nova Gorica 3,90 eur
Brda 5,11 eur
Sempeter-Vrtojba 3,50 eur
Kanal ob So¢i 4,00 eur
Miren-Kostanjevica 4,00 eur
Rence- Vogrsko 3,85 eur

Cene storitev pomoci na domu so se za uporabnike v letu 2018 spremenile v dveh
obc&inah: Sempeter-Vrtojba in Kanal ob Soci, v ostalih so ostale nespremenjene.



Stevilo zaposlenih oskrbovalcev po ob&inah 31.12.2018

OBCINA oskrbovalci
Nova Gorica 275
Brda 4
Sempeter-Vrtojba 55
Kanal ob Soci 4
Miren-Kostanjevica 4
Rence-Vogrsko 4
SKUPAJ 49

V Ob¢ini Brda se v letu 2018 Stevilo zaposlenih oskrbovalcev ni spreminjalo.

Stevilo uporabnikov se poveduje. Iz leta v leto prejemamo vedje Stevilo proSenj za
izvajanje storitev. V preteklem letu smo jih prejeli 330.

Stevilo uporabnikov in $tevilo opravljenih ur pri uporabnikih v Ob¢ini Brda:

leto 2018 §t. uporabnikov - ure pri uporabnikih
januar " 48 455
februar 49 406
marec 50 471
april 50 388
maj 51 402
junij 52 397
julij 53 386
avgust 52 433
september 53 416
oktober 49 465
november 48 442
december 48 400

Stevilo uporabnikov se je nekoliko poveéalo tudi v Obé&ini Brda. Obé&ani so v lanskem
letu vloZili 29 proSenj za pomo&. S 26 novimi uporabniki smo sklenili dogovore o
izvajanju storitev. Pri 30 uporabnikih smo zakljugili s postopkom. Pri 5 prosilcih smo
zakljucili Se preden smo sklenili dogovor o izvajanju. Razlogi za prekinitev pomoc¢i so
bili razli¢ni. Med najpogostejSimi so bili: sporazumna razveza dogovora ali neizvajanje
pomoéi 30 dni (11 uporabnikov), smrt (11 uporabnikov) in odhod v dom (6
uporabnikov).

Najveckrat potrebujejo pomo¢€ pri temeljnih dnevnih opravilih (pomo€ pri osebni negi,
pomo¢ pri oblaCenju, oskrba nepokretnih... ) ter pri zagotavljanju enega toplega
obroka. V preteklem letu smo dostavili 9.250 kosil.

Obigajno se storitve socialne oskrbe prepletajo in zato je zelo tezko razmejiti kje se
storitev iz enega sklopa kon¢a in druga zacne.



Zenske predstavijajo dve tretjini uporabnikov, dobri dve tretjini vseh uporabnikov je

starejSih od 80 let.

Starostna struktura uporabnikov v mesecu decembru 2018:

do 64 let 65-79 let nad 80 let skupaj
moski 1 6 10 17
Zzenske 1 7 23 31
skupaj 2 13 33 48

V Ob¢ini Brda €akalne vrste nimamo. Prosilci praviloma pocakajo toliko, da izpeljemo
vse postopke pred pricetkom izvajanja ( obisk na domu, ureditev pogojev za izvajanje
storitev...). Nekaj ve€ morajo pocCakati prosilci, ki Zelijo pomo€ ob tocno doloCenem
terminu oz. v toéno dolo¢enem obsegu in ne zelijo vsaj za zaCetek sprejeti pomodi v
okviru nasih moznosti. Med letom se ob¢asno podaljSa ¢as ¢akanja, saj naSe moznosti
niso vedno povsem usklajene s povprasevanjem in potrebami uporabnikov.

Trudimo se, da je na$ odziv na povprasSevanje €im hitrejSi, po sklenitvi dogovora pa
skudamo zagotavljat redno in stalno pomog¢, zato je potrebna moznost nadome3&anja
predvidenih in nepredvidenih odsotnosti.

Nadomes$cCanja so dobro urejena, €e se oskrbovalke vseh ob&in enakovredno
nadomes&¢ajo. Storitve socialne oskrbe v veéini primerov predstavljajo nujno opravilo
za normalen potek dneva uporabnika, zato je zagotavljanje rednosti in toénosti z nase
strani, zanje zelo pomembno. To lahko dosezemo samo z medsebojnim
nadomes&c€anjem.

Stevilo ur nadomescanj v Obéini Brda :

leto 2018 nadomesc€anja drugih | nadomeséanja v drugih
obdéin v urah obcinah v urah

januar 4,0 16,0
februar 16,0 10,5
marec 41,0 72,0
april 0,0 36,0
maj 22,5 47,5
junij 7,5 61,5
julij 66,0 75,5
avgust 40,0 92,5
september 8,0 44.0
oktober 15,5 39,5
november 57,5 41,5
december 11,5 11,0
SKUPAJ 289,5 547,5




Socialna oskrba je delo na terenu. Za svoje delo oskrbovalke potrebujejo osebna
vozila, da se lahko hitro premaknejo od uporabnika do uporabnika. Uporabljajo dve
sluzbeni vozili, ki sta last obCine, zato morajo za nemoteno opravijanje dela nujno
uporabljati tudi svoja osebna vozila. Socialna oskrbovalka ima izhodiS€e za izracun
place v 19. placnem razredu. Zagotavljanje brezhibnega avtomobila za sluZbene
namene in kritje vseh tveganj (poskodbe, okvare, prometne nesrece...) jim mnogokrat
predstavlja resno stisko.

Potrebno je razmisljati o ve€jem Stevilu sluzbenih vozil in o dogovoru, ki bi sistemsko
urejal zagotavljanje in nadomescanje vozil za storitev socialne oskrbe.

S povecevanjem Stevila uporabnikov in zaposlenih se poveduje tudi deleZ strokovnega
dela za vodenje in koordiniranje storitve.:

ZAKLJUCEK

Socialna oskrba predstavlja pomembno storitev prepreCevanja in odpravljanja
socialnih stisk posameznikov in njihovih druZin. Preras€a v obseZno in nujno potrebno
storitev. DeleZ starih naras€a in skrb zanje je pomembna naloga na3e druzbe.

Predlagamo, da obcina sprejme strategijo zagotavijanja kakovostne socialne oskrbe
za svoje obCane. Zdravje druzbe se odraza v skrbi za najranljivejSe skupine
prebivalstva. '




