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Legenda kratic, okrajšav:

CGP

- celostna grafična podoba 



GTZ - Gorenjska turistična zveza 

JMP

- Javni mestni prevoz 

JSKD OI Kranj
- Javni sklad za kulturne dejavnosti, Območna izpostava Kranj 

MOK, MO Kranj
- Mestna občina Kranj 



Kranjsko jezero - Trbojsko jezero

LTO 

- lokalna turistična organizacija 


MG - Ministrstvo za gospodarstvo

MKC

- Mladinski kulturni center 





MPZ
- Ministrstvo za promet Republike Slovenije 

MŠZŠ

- Ministrstvo za šolstvo, znanost in šport

 

PDB

- Povprečna doba bivanja 



SURS- Statistični urad Republike Slovenije

TD

- turistično društvo

ZRSVN OE Kranj
- Zavod Republike Slovenije za varstvo narave, Območna enota Kranj

ZRSZ

- Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje

UVOD

Dokument Predlog strategije razvoja turizma v Mestni občini Kranj prikazuje izbor glavnih strateških usmeritev razvoja turizma v Mestni občini Kranj na podlagi sprejetega Osnutka Strategije razvoja turizma v Mestni občini Kranj na 14.seji Sveta Mestne občine Kranj dne 26.5.2004 in dopolnil z 27.seje dne 31.08.2005.
1 SEDANJE STANJE IN ANALIZA TURISTIČNE PONUDBE KRANJA 

1.1 Statistični podatki o stopnji razvitosti turizma 

Število prebivalcev v območju MO Kranj znaša 52.815 (september 2003), gospodinjstev v občini je 18.190 (podatki Popis 2002). Gostota naselitve je 350 prebivalcev na kvadratni kilometer, s čimer je MO Kranj najgosteje naseljena gorenjska občina. 

1.1.1 Število nastanitvenih, gostinskih obratov in ležišč
Po zadnjih uradnih podatkih Statističnega urada Republike Slovenije (december 2004) se nahaja v območju MO Kranj osem nastanitvenih gostinskih obratov, v katerih se turistom ponuja 286 sob in 612 ležišč (stalnih in začasnih). 

Gostinskih ponudnikov je po registru Obrtne zbornice Kranj 80 (februar 2005; člani Obrtne zbornice Kranj) in po podatkih Gospodarske zbornice Slovenije, Območne zbornice za Gorenjsko, Kranj pa je za področje dejavnosti gostinstva registriranih 188 družb. 

1.1.2 Prihodi turistov (število gostov, ki prenočujejo)

Graf 01: Prihodi turistov 
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Vir: SURS

Število prihodov tujih turistov se od leta 2000 naprej konstantno povečuje. Število prihodov domačih turistov je od leta 1999 do 2002 upadal+ v letu 2003 se je izrazito povečalo, 2004 pa je enako letu 2003. Glede na število prihodov domačih in tujih turistov v zadnjih šestih letih, ugotavljamo tudi stalno proporcialno gibanje v deležu prihodov, ki znaša v povprečju 20 % : 80 % (domači : tuji) deleža v korist tujih turistov.

1.1.3 Število nočitev in povprečna doba bivanja turistov v MO Kranj

Spodnji graf prikazuje število nočitev turistov v Mestni občini Kranj za obdobje od 1999 do 2004, ki mu je dodan izračun povprečne dobe bivanja turistov v namestitvenih gostinskih 

obratih (Vir: SURS).

Graf 02: Število nočitev turistov v Mestni občini Kranj

[image: image2.emf]0

5.000

10.000

15.000

20.000

1999 2000 2001 2002 2003 2004

Domači

Tuji

Skupaj


Vir: SURS

V obdobju med leti 2001 in 2004 je skozi statistične podatke opaziti dvig tako števila nočitev domačih nočitev za 112,80 %,  kot tudi povečanje nočitev tujih gostov za 50 %. Obenem se tudi povprečna doba bivanja (z vmesnimi nihanji) povečuje in sicer v desetih letih iz (l.1992) 1,85 na 2,43 (l.2004). PDB domačih turistov za obdobje zadnjih šestih let (1999-2004, povprečje) v MO Kranj je 2,03, v istem obdobju za tuje turiste znaša PDB 2,50. Za primerjavo PDB iz leta 2004 navajamo podatek PDB za domače turiste za leto 2004, ki je 2,25, za tuje turiste je PDB 2,48. Po raziskavah Slovenske turistične organizacije je v destinacijah po Evropi trend zniževanja povprečne dobe bivanja turistov. Trend povečevanja PDB v MOK je dobra osnova za povečanje števila nočitev tudi v prihodnje, vendar obstaja problem kvalitetne ponudbe tako osnovne namestitvene kot komplementarne ter dodatne turistične ponudbe.

1.1.4 Struktura gostov in gibanje po državah prihodov 

Največje število prihodov turistov v območju MO Kranj se ustvari na trgih Nemčije in Italije, vendar je povprečna doba bivanja turistov, ki prihajajo iz teh dveh držav, razmeroma nizka, kar kaže na izrazito tranzitno ali prehodno poslovno naravo teh gostov. 

Visoko povprečno dobo bivanja beležimo pri turistih iz Ukrajine (v l.2004 je PDB 9,27) in Rusije (v l.2004 je PDB 6,85), kar je posledica daljših poslovnih obiskov (poslovni turizem). Nadpovprečno dobo bivanja (op.p. glede na nizko število prihodov) so v letu 2002 ustvarili tudi turisti iz Velike Britanije (PDB je 4,41), ki je glede na odprtje ugodnih nizko-cenovnih letalskih prevozov na bližnje letališče Brnik v letu 2004, lahko zelo pomemben emitivni turistični trg v prihodnje. 

1.1.5 Število zaposlenih in stopnja brezposelnih 

Po statističnih podatkih SURS je bilo decembra 2004 v Mestni občini Kranj skupno 26.185 delovno aktivnega prebivalstva. Od tega je bilo v dejavnosti gostinstvo aktivnih 739 prebivalcev (kar znaša le 3% delovno aktivnega prebivalstva in ne zajema vseh s turizmom povezanih zaposlitev). Kar 51,16% delovno aktivnega prebivalstva MOK je zaposlenega v storitvenih dejavnostih, ki so lahko neposredno ali posredno povezane s turizmom.

V Mestni občini Kranj je po podatkih ZZS v mesecu decembru 2004 zabeleženih 6.606 brezposelnih oseb (število zaposlenih je bilo 26.185). Stopnja registrirane brezposelnosti v MO Kranj znaša 9,7%, kar je nižje v primerjavi s stopnjo brezposelnosti v Sloveniji v istem obdobju (10,4%). 
1.1.6 Trendi mestnega turizma 

Trende prihodnjega razvoja turizma delno povzemamo iz virov avstrijskih raziskav (Kohl & Partner Tourismusberatung GesmbH, december 2003), ki napovedujejo sledeče trge povpraševanja iz vidika motivov in njihovo referenčno rangiranje (navedli smo le prvih pet najvišje uvrščenih parametrov):
- počitnice na soncu in plaži 

47 %


- potovanja v mesta


29 %    

- kulturna potovanja

25 %

- krožna potovanja


24 %

- zimska potovanja (sneg)

16 %,…

Opomba: Anketiranci so imeli možnost obkrožiti več odgovorov glede na njihov interes.

Zgornji trendi motivov za potovanja v prihodnje kažejo, da so danosti Kranja primerne kar za tri od petih glavnih motivov, ki bodo generirali največ turističnega povpraševanja v prihodnjem obdobju.

Pomembno vlogo v razvoju turizma v prihodnosti bo imelo tudi: 

· Urejanje in uveljavljanje blagovnih znamk mest

· Nove ciljne skupine

· Zanimive novosti (predvsem zanimive stavbe z posebno tematiko itd)
· Privlačne prireditve 

· Spletne strani (internet)

· Lokalna kultura in življenje (približati ju gostom)

· Nizko cenovni prevozniki 

· »Živa« mesta  (prireditve, dogodki in ostale stvari, ki poživijo mesta, ustvarijo neponovljivo atmosfero)

Po raziskavah je za več kot 91% obiskovalcev mest pomembna možnost nakupovanja, za kar 31,5%  ljudi pa to kar zelo pomembno. Dobre možnosti nakupovanja so pogosto prav toliko pomembne kot vodenje po mestu ali obisk muzeja.

Kje so prednosti mesta Kranja glede na pričakovane trende razvoja turizma v mestih? 

· Lokalna kultura in življenje; prijetno okolje starega mestnega jedra (ki mu je potrebno z ustreznimi vsebinami in posegi v infrastrukturo vdihniti življenje in lepši celostni izgled), ponudba stalnih muzejskih zbirk, pomembna kulturna dediščina in naravne danosti v Kranju (zanimiva zasnova starega mestnega jedra s sodobnimi in tradicionalnimi vsebinami in arhitekturo), 

· »živa mesta«; v intervalih privlačne prireditve – na prostem in predvsem v ambientih kulturne dediščine (Prešernovo gledališče Kranj, Galerija Prešernovih nagrajencev, stebriščna in renesančna dvorana Mestne hiše, Grad Khislstein),

· spletne strani; predstavitve območja Kranja v petih jezikovnih variantah (slovensko, angleško, nemško, italijansko in hrvaško na www.lto-kokra.si),
· nizko cenovni prevozniki; bližina letališča Brnik – oddaljeno le 7km, 
· urejanje in uveljavljanje blagovnih znamk mest (npr. »Prešernovo mesto«) in turističnih proizvodov, ki morajo postati še kvalitetnejši, zanimivejši in tržno privlačnejši,

· relativna varnost; v primerjavi z ostalimi mesti tako v Sloveniji kot v drugih evropskih državah,

· možnost nakupovanja; na obrobju mesta Kranj obstajajo večji nakupovalni centri, kjer bi se lahko v povezavi (npr. nakupovalni vlak)  s starim mestnim jedrom pospešeno razvijal tudi nakupovalni turizem.

MO Kranj ima dobre možnosti, da bi s pravilnimi in pravočasnimi vlaganji v zagotavljanje komunalnih, finančnih in okoljskih pogojev za razvoj turizma, spodbujanjem vlaganja v turistično infrastrukturo in dodatno turistično ponudbo in z upoštevanjem razvojnih trendov v mestih, dosegla pospešen razvoj tudi na področju turizma. 

Kulturni turizem v mestih je po podatkih Zavoda za turizem Ljubljana (maj 2005) zelo v porastu, povprečna doba bivanja  - PDB (glej točko 1.1.3) turistov v Sloveniji se je tudi v letu 2004 zmanjšala in sicer je znašala 2 dni, v istem letu je v MO Kranj znašala PDB 2,4 dni. V MO Kranj še ni zaznati trenda zniževanja PDB turistov. V kulturnem mestnem turizmu   prevladujejo individualni turisti.

1.2 Katere turistične proizvode doživetij in storitev Kranj ponuja danes

Mesto Kranj je kot »Prešernovo mesto« kulturno, izobraževalno, gospodarsko in športno regionalno središče Gorenjske. Turistično območje Kranja ima dobre naravne možnosti za razvoj turizma, z določenimi omejitvami. Ohranjena narava v zaledju in bogata kulturna dediščina mesta nudijo turističnemu gospodarstvu velike razvojne potenciale. 

Mestna občina Kranj v turistični ponudbi svojega območja danes ponuja naslednje turistične proizvode doživetja in storitve:

· kulturna in zgodovinska sporočila (spomeniki, muzeji, galerije starega mestnega jedra Kranja, turistično vodenje),

· tradicionalne in ostale prireditve (kulturne, zabavne, športne itd.) v območju Kranja,

· gledališke in lutkovne predstave, 

· blagovno znamko »Prešernovo mesto«,

· turistične informacije o Kranju na spletnem portalu (LTO, TIC, STO, MOK),

· športno dejavnost, dogodke in prireditve (tako v športnih centrih kot tudi v naravnem okolju mestne občine Kranj),

· naravno dediščino, tudi v mestu (kanjon  Kokre),

· skupek zaokroženih, tematskih izletov pod blagovno znamko »Carniola – dežela doživetij« (Kranj in ponudba Kranja z okolico v sodelovanju z Škofjo Loko in Kamnikom),

· gostinske storitve prenočevanja v nastanitvenih gostinskih obratih (dva hotela s tremi zvezdicami, en hotel s štirimi zvezdicami, pet gostišč z namestitvami – sobe, en namestitveni objekt z apartmaji, ena turistična kmetija, en študentski, dijaški dom), 

· kulinarična ponudba v 50 restavracijah in gostilnah, 34 okrepčevalnicah, samopostrežnih restavracijah, 10 slaščičarnah in kavarnah, treh premičnih in provizoričnih gostinskih obratih in dveh turističnih kmetijah brez nastanitve, 19 menzah in pripravljalnicah in dostavljalnicah hrane. Glede na dejavnost gostinstva je v mestni občini Kranj registriranih 236 subjektov (Vir: IPIS, Poslovni register Slovenije, marec 2004). 

Relativno neizkoriščeni proizvodi in aktivnosti, ki se še ne ponujajo v zadostni meri pa so tudi:

· kulinarične posebnosti (suho sadje, gorenjska zaseka, salame in klobase, gorenjski želodec s kašo ali ded, kranjska klobasa),

· etnološke posebnosti (križna znamenja, jaslice, barvarna, kranjska čebela – kranjski med, mlinarstvo). 

1.3 Na kakšen način je organizirano spodbujanja razvoja turizma danes in   možnosti investicij zasebnega sektorja 

Turizem se v MO Kranj oblikuje na več nivojih in sicer v okviru javnega sektorja (MO Kranj in LTO Kokra), gospodarsko-podjetniškega sektorja in civilnega sektorja. 

Javni sektor

Subjekti v mestni občini Kranj, ki neposredno in posredno spodbujajo razvoj turizma v Kranju:

-  neposredno: Mestna občina Kranj, Javni zavod Lokalna turistična organizacija Kokra

- posredno: Gorenjski muzej Kranj, Prešernovo gledališče Kranj, Zavod RS za varstvo kulturne dediščine v Kranju, Zavod RS za varstvo narave, OE Kranj, Javni sklad RS za kulturne dejavnosti OI Kranj, Zavod za šport Kranj, Zveza kulturnih organizacij Kranj, Mladinski svet Kranj, Gimnazija Kranj, Fakulteta za organizacijske vede Kranj Univerze v Mariboru,  župna cerkev Sv. Kancijana in tovarišev in ostali javni zavodi, organizacije, združenja… 

Gospodarsko-podjetniški sektor

Območna obrtna zbornica Kranj, ki deluje v območju mestne občine Kranj ter občin Cerklje, Jezersko, Naklo, Preddvor in Šenčur, združuje obrtnike iz navedenega območja in ima 1.687 članov, od tega je v gostinski sekciji 80 (5%) članov.

Določeno število – cca 25 podjetij in podjetnikov posameznikov (v glavnem prenočitveni in gostinski obrati) v območju mestne občine Kranj - je neposredno povezanih s turizmom preko aktivnega delovanja in sodelovanja v okviru akcij LTO.

Turistične in potovalne agencije v Kranju večinoma pospešujejo outgoing (smer iz Slovenije) turizem, z receptivnim turizmom (incomming – smer v Slovenijo) se deloma ukvarjajo preko določenih projektov izjemoma le nekatere agencije. Glede na programe in izvedene razgovore s predstavniki agencij smo ugotovili, da agencije ne tržijo programov iz območja Kranja. So pa pripravljene oblikovati programe za skupine na podlagi interesa in povpraševanja.

Civilni sektor

Pod civilni sektor med akcije spodbujanje razvoja turizma umeščamo tudi različna interesna združenja, zavode in zveze v Kranju. Kot neposredni subjekt razvoja turizma delujejo tudi Gorenjska turistična zveza, turistična društva in občasno tudi študentski klubi in organizacije (predvsem z organiziranjem tematskih prireditev, izmenjavo študentov, izobraževanjem), športna, rekreacijska društva itd. Na področju turizma delujejo v Kranju štiri turistična društva, po podatkih aprila 2004 pa je registriranih kar 454 različnih društvenih dejavnosti (v UE Kranj okoli 638 društev). 

V Mestni občini Kranj je ustanovljenih 109 športnih društev in klubov. Prepoznavna sta tudi dva aktivna študentska kluba, organizaciji: Klub študentov Kranj (dopolnjujoče še Art center) in Študentska organizacija Fakultete za organizacijske vede (dopolnjujoče še Zavod mladinska mreža).
Za celostno usklajen in strokovno voden razvoj turizma v Kranju je potrebna vzpostavitev aktivnega, odgovornega in materialno stabilnega destinacijskega managementa. Koncept destinacijskega managementa temelji na interesnem združevanju zasebnih turističnih subjektov, javnega sektorja in civilne družbe. LTO je ustanovljena kot krovna organizacija, tako da zastavljene naloge in vodenje razvoja opravlja v sodelovanju z javnim in podjetniškim  sektorjem  in  z  lokalnimi  skupnostmi.   Izpostavimo  naj,  da  bodo  naloge 

destinacijskega managementa učinkovito izvajane tudi ob ustrezni postavitvi kadra, ki bo naloge lahko opravljal – to pa pomeni ustrezno sistematizacijo in tudi dodatno izobraževanje zaposlenih glede na področja nadaljnjega dela. 

INVESTICIJE ZASEBNEGA SEKTORJA

Trenutno zavedanje zasebnega sektorja o pomenu turizma se kaže v dobro ocenjenem sodelovanju pri predstavitvah na sejmih, borzah in delavnicah (Alpe Adria v Ljubljani, Sejem počitnic, turistični borzi v Ljubljani in Čatežu, turistična delavnica v Beogradu, Zagrebu itd ), pri novih turističnih projektih in programih (razglednice Kranja, »Tematske poti« - vključenih 25 gospodarskih ponudnikov, 13 društvenih organizacij, Carniola – dežela doživetij – vključenih 19 ponudnikov, blagovna znamka »Prešernovo mesto« itd.). Potrebno je še povečati sodelovanje MOK in LTO z lokalnimi ponudniki (npr. cvetličarne) pri urejanju okolja (tudi tematskih poti), ulic (cvetlični otoki na Slovenskem trgu), parkirnih mest, organiziranju prireditev ipd.

H konkretnejšim investicijam v razvoj turizma v Kranju bi morala tako Mestna občina Kranj, kot tudi Lokalna turistična organizacija (v okviru pooblastil) in druga civilna združenja podjetja spodbujati predvsem:

- s sprejetimi strateškimi usmeritvami spodbujati partnersko sodelovanje med javnimi in privatnimi subjekti (MOK, LTO),

- obveščanje in asistenco pri kandidiranju podjetnikov na razna državna in mednarodna (evropska) namenska sredstva za sofinanciranje razvoja in investicij v podjetniškem sektorju (Razvojna agencija BSC Poslovno podporni center d.o.o., Kranj),

- s sprejetimi letnimi programi (letnimi načrti) za razvoj turizma v MOK (LTO, MOK),

- z aktivnim obveščanjem in informiranjem zainteresiranih podjetij v območju o novostih in usmeritvah načrtovanja razvoja turizma in o že aktualnih in bodočih turističnih projektih v območju Kranja v prihodnosti (MOK, LTO),

- z vabili k sodelovanju pri ustvarjanju in izvajanju novih turističnih produktov, zamisli in razvojnih pobud (LTO, GTZ, TD, ostala interesna združenja),

- k sprejemanju ustreznih prostorskih aktov, ki bodo omogočili razvoj novih investicij v turistično infrastrukturo in dopolnilno ponudbo (MOK),

- politiko najema javnih površin, prostorov in poslovnih prostorov v lasti občine, ki bo spodbujala realizacijo ciljnega koncepta in pozicioniranja turistične ponudbe Kranja (MOK).

1.4 Kako je turistična ponudba MO Kranj danes pozicionirana v Sloveniji, tujini 

Vpetost in predstavitev turistične ponudbe MO Kranja v območju Slovenije se večinoma prepoznava tudi v vseslovenskih turističnih projektih in/ali tudi v ostalih s turizmom povezanih aktivnostih. Izmed njih navajamo sledeče: 

Next exit – stranske poti so zapeljivejše od glavnih, Združenje zgodovinskih mest Slovenije, Teden slovenske drame, športne prireditve in tekmovanja (kolesarjenje, nogomet, vaterpolo itd.), arheološka najdišča (stari Kranj), spletni portal lokalne turistične organizacije, turističnega društva, Slovenske turistične organizacije. 

V tujini:

turistični katalog Alpen Adria, spletni portal Slovenske turistične organizacije, promocijska brošura Slovenska mesta (STO), spletni portal lokalne turistične organizacije s predstavitvijo turistične ponudbe Kranja, promocijski nastopi na tujih trgih (sejmi in predstavitve na izbranih ciljnih trgih), tržni nastopi na tujih trgih (turistične delavnice, ki se jih udeležuje LTO Kokra na izbranih ciljnih trgih), sodelovanje Mestne občine Kranj s pobratenimi mesti.

Trenutno pozicioniranje Kranja v očeh slovenske javnosti lahko glede na razgovore s poznavalci in medijskim poročanjem opišemo sledeče: Kranj je industrijsko-poslovno-trgovsko mesto z aktivno razvejano obrtniško dejavnostjo ob vznožju Alp, sicer poznano tudi po starem mestnem jedru in zgodovinskih danostih, ki se v zadnjem času vse bolj povezujejo tudi z likom Franceta Prešerna. Kranj je poznan tudi kot upravno, kulturno, gospodarsko in izobraževalno središče Gorenjske. Ni pa poznano kot izrazito turistično razvito mesto in tudi njegove sicer privlačne naravne in kulturne danosti in ponudba, ki bi lahko predstavljala izredno privlačno izletniško točko, še niso dovolj prepoznavni v širši javnosti.  
V mednarodnem prostoru je prepoznavnosti Kranja še veliko manjša in ožja. Najverjetneje se lahko omeji le na poznavanje po industrijski proizvodnji in poslovni dejavnosti in v določenih ožjih krogih tudi na najpomembnejše zgodovinske danosti. 

2 VIZIJA IN CILJI

2.1 Vizija turistične ponudbe Kranja v obdobju 5–10 let 

Mestna občina Kranj bo privlačna za bivanje in obiskovanje, ker bo prepoznavna s svojo tradicijo, ohranjeno  krajino in široko paleto turistične ponudbe.   

Mesto Kranj z okolico je prometno zelo lahko dostopno, kar mu daje v turizmu še posebno prednost. Je sicer industrijsko, trgovsko in poslovno mesto, ki pa se odlikuje po urejenosti in čistoči mesta in njegovega okolja, ki se kaže tudi v izredno lični parkovni urejenosti mesta in številnih razglednih točkah in tematskih poteh v naravnem zaledju. Staro mestno jedro bo v urejenem in v celoti obnovljenem zgodovinskem ambientu ponujalo številne specializirane trgovine, lokale, kavarne, bare, penzione in manjši družinski hotel, ki bodo tvorile živahno, gostoljubno in hkrati žlahtno podobo bogate tradicije mesta. Bogata zgodovinska stavbna dediščina mesta je v celoti in natančno obnovljena in valorizirana v turistični ponudbi in podobi mesta. Mesto je poznano in v velikem številu obiskano s strani domačih in tujih gostov ob številnih kulturnih prireditvah, festivalih in koncertih, ki se v primerni obliki razlivajo tudi po mestnih ulicah in dajejo mestu še poseben čar in ga uveljavljajo v mednarodnem prostoru. Turistična ponudba Kranja je idealna za številne poslovne goste, obiskovalce kulturnih prireditev, tranzitne obiskovalce in izletnike iz Slovenije in tujine. Številni gostje pa prihajajo v Kranj na individualne ali vodene izlete in nakupe iz večjih turističnih centrov na Gorenjskem. Mesto je odprto in povezano z naravnim zaledjem z vključevanjem odličnih gostiln in turističnih kmetij s pristno kulinarično ponudbo in kmetijskimi pridelki, ki so na voljo na lični tržnici v mestu in v ponudbi mestnih gostiln in restavracij. Naravno okolje Kranja pa je tudi urejeno s številnimi označenimi in odlično vzdrževanimi sprehajalnimi, kolesarskimi in drugimi tematskimi potmi in izletniškimi točkami. Na nabrežju reke Save bo privlačno urejen rekreacijski, družabni in sprehajalni prostor, namenjen tako za meščane Kranja kot tudi za njegove goste.

2.2 Cilji za obdobje 5-10 let

2.2.1 Ekonomsko tržni cilji 

· Povečanje števila nočitev za najmanj 20-30%, števila gostov 20-25% in s tem povezano tudi povečanje prihodkov iz naslova turizma (ob predpostavki, da se bo aktivno pristopilo k oblikovanju in trženju stacionarnih receptivnih turističnih programov, s čimer se bo dosegla boljša zasedenost obstoječih nastanitvenih kapacitet in investiciji v vsaj en manjši dodatni nastanitveni gostinski obrat s tipično ponudbo).
· Zvišanje prihodkov iz naslova turistične potrošnje tako povprečno na gosta kot tudi v skupnem znesku (ob predpostavki, da se bo kakovost turistične ponudbe ciljno dvigovala tako po raznolikosti ponudbe kot kakovosti storitev in se bo oblikovalo in tržilo čim več sestavljenih tako izletniških kot stacionarnih turističnih programov).

· Zvišanje prihodkov iz naslova turistične takse in drugih javnih prihodkov iz naslova turizma.
· Spodbudno okolje za naložbe v turistično infrastrukturo, valorizacijo kulturne in naravne dediščine (ob predpostavki, da se bodo realizirali ostale predpostavke in cilji,).

· Vzpostavitev podjetniškega modela sodelovanja med zainteresiranimi partnerji v razvoju turizma v turističnem območju Kranj in z bližnjimi turističnimi destinacijami.
· Turizem kot generator gospodarskega razvoja v dopolnilnih dejavnosti.

· Podaljšanje povprečne dobe bivanja gostov z uvedbo in trženjem novih turističnih proizvodov.

· Spodbuditev novih investicij v razširitev nastanitvenih, gostinskih in rekreacijskih turističnih kapacitet in posredno ustvarjanje podjetniških priložnosti, ki jih generira dodatno turistično povpraševanje.

· Povečanje razpoznavnosti in konkurenčnosti turistične ponudbe območja.  

· Oblikovanje celoletne turistične ponudbe.

2.2.2 Socialni cilji 

· Povečanje zaupanja domačih javnosti v razvojne možnosti in potenciale svojega območja in aktiviranje domačega prebivalstva pri povečanju konkurenčnosti in urejenosti območja.

· Povečan obseg dela, odpiranje novih delovnih mest (turistični informatorji, analitiki, pospeševalci potrošnje gostov, v gostinstvu, poslovnem turizmu,…) in posledično zmanjšanje brezposelnosti.
· Doseganje učinkovitega partnerskega sodelovanja med subjekti javnega in zasebnega sektorja v turistični ponudbi.

· Razvoj sistema strokovnega izobraževanja in izpopolnjevanja za dvig kvalitete v gostinsko-turistični dejavnosti. 

2.2.3 Okoljski cilji
· Aktivnosti potekajo v skladu z ekološko zmogljivostjo turističnega območja Kranj v najširšem pomenu besede po načelih trajnostnega razvoja turizma.

· Ohranitev pristnega kulturnega in naravnega okolja, kot prednosti pri razvoju turizma.

· Nadaljnje usklajevanje razvoja z ekološkimi zahtevami okolja (naravnim, sociološkim, turističnim).

· Valorizacija naravne in kulturne dediščine v turistični dejavnosti.

3 KAKO DO ŽELENIH CILJEV

Za uresničitev navedene vizije bomo, poleg zagotovitve ustreznega finančnega kapitala, uporabili tudi najpomembnejši, to je  človeški kapital. S  stalno skrbjo za vzdržen razvoj, varovanje okolja, zdravja in kakovosti življenja bomo uresničili cilj:  Kranj - prijeten za bivanje. Z nadgradnjo obstoječe turistične infrastrukture,  vpete v bogato naravno in kulturno dediščino ter široko paleto športne in turistične ponudbe pa bo Kranj zanimiv za  zahtevne obiskovalce, željne novih odkritij. 

Doseganje želenih ciljev in  vizije turistične ponudbe MO Kranj je mogoča z:

· izbiro ustreznih ciljnih skupin turistov in izletnikov glede na motiv, prodajni kanal in emitivni trg (od koder turisti obiskujejo našo destinacijo),

· oblikovanjem in aktivnim trženjem ustreznih turističnih proizvodov prilagojenih izbranim ciljnih skupinam gostov in spodbuditvijo ponudbe primernih storitev ter ustrezno ureditvijo mesta in njegove okolice,

· zastavitvijo ustreznih investicijskih projektov in pridobitvijo finančnih virov,

· postavitvijo ustrezne organizacije (destinacijskega managementa) za doseganje ciljev,

· aktiviranje in ozaveščanje domačega prebivalstva za ciljni  razvoj turizma.

3.1 Ciljne skupine turistov in izletnikov

Ciljne trge skupine turistov in izletnikov lahko opredelimo glede na povpraševanje in želje turistov, njihove prihode v preteklih letih (točka 1.1.4.) in možnosti razvoja turistične ponudbe, ki so v Kranju z načrtovanjem (izvedbenimi plani) tudi izvedljive. Glede na turistične trende v mestnem turizmu in na danosti, možnosti razvoja turizma v Kranju se bo pospeševanje razvoja turizma usmerilo na naslednje ciljne skupine.
Po motivu prihoda:

· izletniki (šolske skupine, upokojenci, razpisani izleti v okviru turističnih agencij, društev in drugih zaključenih družb),

· obiskovalci prireditev in kulturnih spomenikov (odvisno od prireditev; športniki, ljubitelji kulture, družine, zaključene družbe, razpisani izleti, mladina),

· raziskovalci novih destinacij – potniki, ki bodo območje Kranja in širše okolice obiskali zaradi ugodnih možnosti dostopa z letalom (na tak način potuje predvsem mestna populacija, ki za krajši čas zamenja kraj bivanja in si ob tem želi spoznati, videti in doživeti druga mesta, njihov utrip življenja in zanimivosti),  

· športniki, rekreativci, obiskovalci narave (športniki na pripravah, mladina, družine, športni klubi, rekreativci),

· udeleženci poslovnih srečanj, dodatnih izobraževanj, izpopolnjevanj (manjši kongresi, univerzitetni turizem, poslovne konference, neformalno izobraževanje mladih…),

· gostje v tranzitu na krajšem oddihu (mladina, družine…gostje, ki na poti do svojega počitniškega cilja  prenočijo-dobra prometna lega Kranja iz smeri notranjosti Evrope proti morju),

· počitnikarji (krajši oddih ob koncu tedna – družine, generacija po 50 ...).
Po emitivnem trgu (države, regije):
Emitivni trgi turistov Kranja, ki so navedeni po prioritetah trženja in oglaševanja:

· Slovenija (prebivalci Kranja in sosednjih občin kot potrošniki turističnih storitev, turisti in izletniki iz oddaljenih regij kot sta Primorska, Štajerska),

· Velika Britanija, Nemčija, Italija, Hrvaška, Rusija, Nizozemska, Ukrajina.

Aktivnosti oblikovanja in trženja turističnih proizvodov in ponudb morajo biti prilagojeni tudi značilnostim emitivnih geografskih tržišč.

Po prodajnih kanalih:

· ažurna predstavitev in trženje turistične ponudbe preko interneta in elektronski pošti (spletni portali lokalne turistične organizacije, slovenske turistične organizacije, tour operaterjev ipd.),

· oglaševanje v medijih tako v Sloveniji kot na emitivnih tržiščih v tujini (spoti, objavljeni članki, ugodnosti, akcije, potopisi, dogodki ipd.),

· slovenski in tuji tour operaterji, ki tržijo turistično ponudbo Slovenije,

· trženjske akcije in atraktivni nastopi na sejemskih nastopih, turističnih delavnicah in borzah.

Navedene trge sestavlja več segmentov gostov, ki so navedeni po prioritetah trženja, glede na obstoječe in načrtovano stanje. Njihovim značilnostim in željam je potrebno, pri sestavi konkretnih ponudb in trženju, posvetiti največjo pozornost. Dopolnjevanje in večkratno pojavljanje posameznega segmenta na različnih trgih kaže na združljivost le-teh, iz česar izhaja tudi ugotovitev o hkratnem zadovoljevanju interesov in potreb različnih tipov gostov, ki se med seboj prepletajo in ne izključujejo.

3.2 Turistični produkti, doživetja, storitve in glavne ciljne vsebine turistične ponudbe Kranja v prihodnje

I. Pred snovanjem novih turističnih proizvodov, doživetij in storitev v Kranju je potrebno izpostaviti in skoncentrirati prvotne dejavnosti in aktivnosti. Le te lahko pripravimo, ko se zavedamo relativnih konkurenčnih prednosti, ki jih Kranj ima. 

II. Te so:

· staro mestno jedro s kanjonom Kokra in podzemeljskimi rovi,

· dr.France Prešeren (Prešernova hiša, Prešernov gaj in Prešernovo gledališče z njegovim spomenikom),

· tradicija športa, raznovrstnih tekmovanj in alternativnih oblik športa,

· organiziranost in povezanost turistične ponudbe širšega regijskega območja, in sicer: povezovanje turistične ponudbe v širšo regijo, začetek organizirane predstavitve turistične ponudbe na spletnih straneh, na sejmih, turističnih delavnicah in borzah, turistična ponudba se v zadnji letih uspešno povezuje v nove turistične projekte,

· izvirnost in kakovost turistične ponudbe; nadaljnji razvoj in nadgradnja blagovnih znamk  (»Prešernovo mesto«, »Carniola – dežela doživetij«, »…za moj dom«), izvirnost in kakovost nekaterih prireditev »Teden slovenske drame«, Poletje v Kranju – Festival Carniola, Festival Kranfest in razstav kot npr. stalna arheološka razstava »Železna nit«, 

· uvajanje modernih tržnih pristopov.

Za področje izvirnosti in kakovosti turistične ponudbe so potrebne dodatne aktivnosti in nadaljnje spodbude s strani MOK, LTO, gospodarskih subjektov in ostalih institucij, organizacij z upoštevanjem glavnih smernic razvoja turizma v Kranju.
Na podlagi ocene namena obiska turistov mesta Kranja omogoča razvojni politiki mesta možnost odločitve, v katero smer se bo prednostno razvijal turizem. In se istočasno določilo čemu bo namenjeno prednostno financiranje (ali obnovi obstoječe infrastrukture ali izgradnji kongresnih dvoran, doživljajskih/tematskih centrov, kar je trenutno trend v evropskih mestih s hitrim učinkom povračila investicijskih sredstev ipd.).

Območje MO Kranj ima ob upoštevanju investicijskih dejavnikov vse možnosti za celovit turistični razvoj kulturnega, naravno-rekreativnega turizma. 

Staro mestno jedro Kranja ima ob bogati ponudbi kulturnih spomenikov vse večjem in širšem seznamu prireditev ob usmerjenem razvojnem pristopu možnosti za razvoj kulturnega turizma in nišnega turizma (npr. podzemeljski rovi v starem mestnem jedru). Kanjon reke Kokre (ter poti v njem) ima naravne privlačne danosti za razvoj tudi turizma v naravi v samem mestnem jedru. 

GLAVNE CILJNE VSEBINE turistične ponudbe Kranja 

V Mestni občini Kranj naj se pospešuje in razvojno usmerja pet glavnih stebrov kranjskega turizma. 

· KULTURA - kulturni turizem (obiskovalci razstav, kulturnih prireditev, kulturne dediščine, postanek na poti (tranzit), izobraževalna potovanja in izleti za šole).

· NARAVA - turizem v naravi (obiskovalci športnih stez, kanjona rek Kokra in Save, naravnih znamenitosti, ljubitelji hortikulture, živali).

· ŠPORT - športni turizem (in rekreacija; športniki na pripravah, rekreativci, obiskovalci športnih prireditev, šole v naravi).

· IZOBRAŽEVANJE IN POSLOVNOST - izobraževalni in poslovni turizem (kongresi, seminarji, mednarodni dogodki, taborniki itd., študenti in študijske izmenjave = univerzitetni turizem).

· NAKUPOVANJE – nakupovalni turizem (povezati ponudbo dveh večjih nakupovalnih centrov na obrobju mesta Kranj z starim mestnim jedrom z npr. nakupovalnim vlakom, prodajnimi akcijami).

3.2.1 Kakšni produkti v turistični ponudbi Kranja v prihodnje

· Urejen informacijsko komunikacijski sistem na terenu v skladu s CGP in ekološko osveščenostjo in zmogljivostjo (usmerjevalne, informativne table in ostale označbe).

· Samostojna uporaba ali v spremstvu (za skupine) naravnega okolja Kranja in sicer označenih športnih, učnih ter ostalih tematskih poti in stez v Kranju.

· Nakupovanje na (pokriti) mestni tržnici in v raznovrstnih butičnih trgovinah v starem mestnem jedru – določiti skupni nakupovalni dan, ko vse trgovine nudijo dogovorjeno ugodnost, akcije, dodatno storitev (vsak skupni nakupovalni dan je izbrana drugačna ugodnost, atrakcija za kupce) in uporaba mestne nakupovalne kartice.

· Nakupovanje in raziskovanje mesta na kolesu (vzpostaviti izposojevalnico »mestnih« koles za Kranj, kolesarske pasove ali poti, kolesarjem prijazne trgovine z stojali in ključavnicami za kolesa).

· Pomoč obiskovalcu, turistu z nakupovalnim vodičem z zemljevidom nakupovalnih poti in ugodnostmi po Kranju.

· Ogled sobotnih porok s spremstvom animatorjev pred Mestno hišo.

· Sprehod preko visečega mostu, ki povezuje oba bregova kanjona Kokre (pogled na Kanjon, mestno jedro, pešpot v in iz mestnega jedra, fotografiranje ipd).

· Prijetna zabava, sproščanje in rekreacija na urejeni plaži na zgornjem delu Savskega otoka (dodatna ponudba – urejen javni prevoz iz in v mesto Kranj).
· Preživljanje rekreacijskega in »gurmanskega« časa v urejenem kampu pri Kranjskem jezeru  in ob dodatnih aktivnostih, storitvah, ki jih le ta ponuja.

· Izlet v naravno dogajanje kanjona Kokre po dvižnih stopnicah iz Poštne ulice pri Glavnem trgu.

3.2.2 Kakšna doživetja v turistični ponudbi Kranja v prihodnje

· Oblikovanje novih, turističnih programov (izletov, doživetij) v skladu s trendi na turističnem trgu za izbrane turistične trge in segmente in izdelava tržnega-propagandnega materiala.

· Doživetja v podzemeljskih rovih pod starim mestnim jedrom (umestiti ustrezno vsebino, vodenje po rovih; ulična gledališča, manjši dogodki, nastopi ipd.).

· Vzpostavitev novega tematskega festivala za pomladne ali jesenske mesece (marec, april ali september, oktober) na temo ustvarjanja in branja poezije, proze (dr.Prešeren, sedanji ustvarjalci) v mestnih kavarnah, čajnicah, gostilnah, likovna umetnost (projiciranje na steklo, tekstil in podobne materiale, kreativnost v ročnih spretnostih (les, glina, odpadni materiali – reciklaža ipd.).

· Hemina pot – evropska romarska pešpot v območju Avstrije in Slovenije. 

· Interaktivno vodenje po mestnih znamenitostih in kanjonu Kokra.

· Delavnice in vpogled v kreativnost »domačih mojstrov« (prostor ali hiša na frekvenčni točki v starem mestnem jedru (del ponudbe Kranjske hiše), kjer predstavljajo svoje spretnosti in jih tudi tržijo kranjski rokodelci in obrtniki).

· Prenočevanje v starem mestnem jedru Kranja v prenovljenih tematskih namestitvah (mestnem hotelu, meščanskih sobah, apartmajih). 

3.2.3 Kakšne storitve v turistični ponudbi Kranja v prihodnje 

· Nadgradnja skupnega informacijskega in priprava rezervacijskega sistema na spletnih straneh.

· Urejen turistično informacijski center v starem mestnem jedru z dodatno ponudbo, ki bo vabila turiste k potrošnji (spominki mesta Kranja, rokodelski izdelki ipd).

· Sedež lokalne turistične organizacije v starem mestnem jedru (v sodelovanju z vzpostavitvijo TIC-a v mestu (del ponudbe Kranjske hiše)).

· Dokončna ureditev, čistoča in red v ulicah starega mestnega jedra (ureditev enotnih klopi in ostalih počivališč v mestu, enotnih in prijetnih (na pogled) smetnjakov, ureditev mestnih ulic z enotno razsvetljavo in okrasnimi rožami, drevesi, čistoča kanjona Kokre in pohodne poti po kanjonu (ureditev stranišč za pse)).

· Dopolnitev kulinarične in ostale ponudbe, programov v gostinskih lokalih (gostilne, kavarne, bari, čajnice) v mestnem jedru in okolici tudi z lokalnimi jedmi, pijačami sezone, tudi tujimi časopisi in revijami.
· Prihod v mesto s pomočjo nakupovalnega »vlakca« / »mini avtobusa«, ki redno vozi na relaciji med nakupovalnim središčem izven mesta in med starim mestnim jedrom.

· Priprava, organizacija, trženje in vodenje izletov v celotnem območju Mestne občine Kranj.
· Ozaveščenost in ažurno obveščanje o aktualnem dogajanju (prireditve, razstave) prodajalcev in delavcev v storitvenih dejavnostih (dodatni »turistični vodnik« za obiskovalce in turiste).

3.3 Potrebni investicijski projekti in finančni viri za oblikovanje ciljne ponudbe

Potrebne investicijske projekte, ki jih je potrebno spodbujati s strani Mestne občine Kranj, turističnih organizacij, združenj in k projektom s primernimi pogoji privabiti tudi sovlagatelje kot so ponudniki turističnih storitev, lokalna podjetja, agencije in ostale organizacije v območju Kranja. S pripravljeno dokumentacijo se bo potrebno prijavljati tudi na razpise, kjer se lahko pridobijo dodatna sredstva za investicije.

Tabela 01: Investicijski projekti in finančni viri za oblikovanje ciljne ponudbe

	     Z.št.
	Investicijski projekt
	Finančni viri

	1.
	osnovni informacijsko komunikacijski sistem v območju Kranja v skladu s CGP 
	MOK, turistični ponudniki, investitorji oziroma partnerji razvoja, ostali zasebni viri

	2.
	vzdrževanje čistoče, reda, varnosti in funkcionalna ureditev prometnega režima v starem mestnem jedru Kranja, kanjonu Kokra - v kasnejši fazi v celotnem območju MO Kranj (počivališča, klopi, enotni smetnjaki, »ozelenitev« mesta, stranišča za pse)

	MOK, ostali javni zavodi, prodajalne v mestu in ostali ponudniki, investitorji oziroma partnerji razvoja, zasebni viri

	3.
	oživitev zapuščenih stavb, lokacij v Kranju z novo vsebino: Sedež LTO in TD s tic-em, v starem mestnem jedru – del ponudbe Kranjske hiše (dodatna ponudba: vodenje po Kranju, prodaja spominkov, kart za prireditve, izposojevalnica koles ipd.), mestni hotel v starem mestnem jedru, zasebne sobe in apartmaji, ureditev podzemeljskih rovov pod starim mestnim jedrom Kranja

	MOK, LTO, TD, investitorji oziroma partnerji razvoja, razpisi

	4.
	ureditev, označevanje in vzdrževanje tematskih poti in stez v Kranju (sprehajalnih, trim, kolesarskih, učnih, zgodovinskih ter ostalih)
	MOK, ostali javni zavodi, razpisi, MG, investitorji oziroma partnerji, ostali zasebni viri

	5.


	nadgradnja informacijskega in priprava rezervacijskega sistema na spletnih straneh
	MOK, LTO, turistični ponudniki v območju Kranja, ostali ponudniki, zasebni viri

	6.
	ureditev in oživitev pokrite mestne tržnice (ureditev lokacije, vsebine, obratovalnega časa itd.)
	MOK, investitorji oziroma partnerji razvoja, razpisi, sponzorji, prodajalne v mestu in ostali ponudniki, ostali zasebni viri

	7.
	ponovna vzpostavitev visečega mostu, ki povezuje oba bregova kanjona Kokre
	MOK, javni zavodi, investitorji oziroma partnerji razvoja, ponudniki v mestu, sponzorji, ostali zasebni viri

	8.
	ureditev kampa in dodatnih dejavnosti, storitvene ponudbe pri Kranjskem (Trbojskem, Mavčiškem) jezeru  
	investitorji oziroma ostali partnerji, MOK, razpisi, ostali zasebni viri



	9.
	ureditev plaže (rekreacijsko zabavnega centra s ponudbo alternativnih in adrenalinskih športov) na zgornjem delu Savskega otoka
	investitorji oziroma ostali partnerji, MOK, razpisi, ostali zasebni viri



	10.
	ureditev dvižnih stopnic iz kanjona Kokre do Poštne ulice (urejen, varen dostop do kanjona Kokra)
	MOK, investitorji oziroma ostali partnerji, razpisi, ostali zasebni viri



	11.
	vzpostavitev potrošniške linije nakupovalnega »vlakca« / »mini avtobusa«
	Zasebni viri, MOK, javni zavodi, prodajalne v mestu in ostali ponudniki, investitorji oziroma partnerji razvoja

	12.
	vzpostavitev in organizacija novega tematskega festivala za pomladne ali jesenske mesece 
	MOK, javni zavodi, prodajalne v mestu, ostali ponudniki, investitorji oziroma partnerji razvoja, ostali zasebni, javni viri

	13.
	večnamenska dvorana (določitev lokacije glede na izvedbeni projekt) za potrebe kulturnikov in široke društvene, interesne dejavnosti v Kranju 
	MOK, javni zavodi, prodajalne v mestu, razpisi, investitorji oziroma partnerji projekta, ostali zasebni, javni viri

	14.
	ledena dvorana in športni hotel (lahko v kombinaciji z mladinskim hotelom) na lokaciji Športnega centra Kranj 
	MOK, MSZS, Zavod za Šport Kranj, investitorji oziroma partnerji projekta, ostali zasebni, javni viri

	15.
	celostno urediti oziroma oblikovati privlačno podobo avtobusne in železniške postaje (tako infrastrukturo, okolje in ponudbo), kjer bi bili turisti Kranja prijetno sprejeti, bi dobili več informacij in boljšo orientacijo o samem mestu in njegovi ponudbi (dodatna info. točka)

	MOK, razpisi, ostali javni viri,  investitorji oziroma partnerji projekta, ostali zasebni viri

	16.
	bolje izkoristiti možnosti javnega mestnega prevoza in aktivno obveščanje različnih javnosti glede uporabe JMP kot prednosti Kranja (prilagojeno in prijaznejše tudi do invalidov, potrebna še aktivnejša informiranost in nova tržna orodja (npr. različne variacije kartice s popusti) za dvig povpraševanja pri uporabnikih)
	MOK, investitorji oziroma partnerji projekta, ostali javni in zasebni viri


3.4 Organiziranost za doseganje ciljev strategije 

Razvojna uspešnost turistične dejavnosti Mestne občine Kranj je odvisna od organiziranosti turizma na ravni turistične destinacije, kjer se oblikujejo integralni turistični proizvodi. Dosedanji razvoj turizma na ravni Mestne občine Kranj ni bil voden na podlagi strateškega dokumenta in je zato deloval v posameznih sektorjih (javni, privatno-podjetniški, društveni) nepovezano in časoma raztreseno (kajti naloge, odgovornosti niso bile krovno izvajane). 

Za razvojno uspešnost turističnega območja Kranja predlagamo koncept destinacijskega menedžmenta. Ta koncept temelji na interesnem združevanju zasebnih turističnih subjektov, javnega sektorja in civilne družbe. 

Lokalna turistična organizacija opravlja naloge, ki jih strokovne tržna in turistična literatura združuje pod pojmom destinacijski menedžment. LTO je ustanovljena kot krovna organizacija, tako da zastavljene naloge in vodenje razvoja opravlja na profesionalni način v sodelovanju z javnim, podjetniškim sektorjem in z lokalnimi skupnostmi v območju MO Kranj.
Funkcija učinkovite turistične organiziranosti je, da na osnovi trženjskih principov povezuje vse ponudnike osnovnih in komplementarnih turističnih storitvenih proizvodov. Takšna organiziranost mora zagotavljati medsebojno povezanost in koordinacijo aktivnosti posameznih sektorjev (javni, zasebni in civilni sektor) ponudnikov, ki oblikujejo integralno turistično ponudbo Kranja. 

Opozoriti je potrebno na:

· krovno vodenje razvoja turizma, 

· urejeno celostno podobo Kranja, 

· prenovo mesta tudi na podlagi prostorskih dokumentov in celostne turistične podobe Mestne občine Kranj, 
· usmerjeno in spodbujeno konstruktivno, učinkovito sodelovanje različnih strokovnjakov, predstavnikov institucij itd. 
V prihodnje je potrebno aktivnejše sodelovanje med lokalno turistično organizacijo območja Mestne občine Kranj, turistično informacijskim centrom in ponudniki turističnih storitev, ki bi bolj natančno in sistematično spremljali navade turistov in tudi njihovo potrošnjo (izletniki in stacionarni gostje). Le s takim pristopom bi dolgoročneje dosegali merljive rezultate o gibanju turističnega prometa in s temi podatki učinkoviteje analizirali in usmerjali k večji potrošnji tako stacionarnih kot tudi izletniških gostov. 

Na ravni turistične destinacije je v skladu s tem potrebno kooperativno izvajanje naslednjih poslovnih funkcij, ki jih koordinira in izvaja LTO v sodelovanju Mestne občine Kranj :

· strateško načrtovanje in oblikovanje letnih programov dela (dopolnjevanje veljavnih strateških dokumentov glede na spreminjajoče dejavnike na turističnem in gospodarskem trgu), 

· oblikovanje integralnih turističnih proizvodov (LTO je le te (»Tematske poti«, »Carniola – dežela doživetij«) s partnerji iz lokalnega okolja razvijal že od prvega leta delovanja), 

· celovito trženje turističnega območja MO Kranj s pomočjo sodobnih trženjskih orodij.

3.5 Aktiviranje domačega prebivalstva in ozaveščanje le-teh pri razvoju turizma 
Glede na to, da se uspešnost turizma v turističnem okolju izraža tudi s prijaznostjo in turistično osveščenostjo domačinov, je potrebno tudi aktivno izobraževanje in informiranje domačinov,  ki so neposredno izpostavljeni vtisom turistov in njihovim vplivom. Predvsem o 

pomembnosti  in  o pozitivnih učinkih razvoja turizma na okolje, lokalno prebivalstvo (informacije o tržnih raziskavah STO in WTO - World Tourism Organization, trendov razvoja v turizmu). 

Zelo pomembno je komuniciranje, ki mora domačo javnost pripraviti za dejavnosti v zvezi s turističnim razvojem. Turistično območje Kranja mora najprej postati prepoznavno in biti sprejeto med občani in občankami Kranja, v domači regiji  in  vzporedno večati prepoznavnost na državnem in mednarodnem nivoju.
Potrebna komunikacija in odnosi z različnimi javnostmi tako z javnim sektorjem, privatnim-podjetniški kot tudi društvenimi in občani naj se vzpostavi skozi naslednje aktivne odnose:

· stalno komunikacijo med različnimi organizatorji turistične dejavnosti v območju Kranja,

· odnosi s krajevnim okoljem (domačini, lokalne trgovine, ponudniki prenočitvenih obratov in ostalimi turističnimi ponudniki v območju Kranja) in 

· krajevnimi institucijami, skupnostmi, društvi, zavodi, gospodarskimi subjekti.

Za pospešen voden razvoj turizma je v MOK nujno potrebno sodelovanje različnih sektorjev, katerih vloga je tudi v izvedbenem smislu naslednjih nalog.

· Javni sektor, ki nudi olajšanje upravnih procesov pridobivanja listin in spodbuja investicije v razvoj turizma. Njegova vloga pri oblikovanju turistične politike na lokalni ravni zajema naslednje dejavnosti: 

· razvoj in urejanje komunalne in osnovne turistične infrastrukture (poti, označbe, dvorane, parki, urejeno okolje…),  

· prostorsko načrtovanje in z njim povezan razvoj instrumentov za privabljanje    turističnega podjetništva in razvojnega kapitala na področju turizma, 
· zagotavljanje celovite turistične promocije na ravni MOK in ustvarjanje splošnega vtisa lokalnega območja, 
· oblikovanje strateških usmeritev in letnih programov dela na področju turizma glede na vlogo in pomen turističnega razvoja na občinski ravni (občinska strategija razvoja turizma), 

· oblikovanje in usklajevanje skupnih strateških usmeritev politik na lokalni in regionalni ravni, 

· spodbujanje in zagotavljanje pogojev za delovanje civilne družbe na lokalnem nivoju.

· Podjetniški sektor pripomore k pospešenemu razvoju turizma z investiranjem v lokalnem turističnem območju. Vloga podjetniškega turističnega sektorja (prenočitveni obrati ...) je:

· oblikovanje podjetniških razvojnih strategij (posebej v večjih turističnih podjetjih), 

· uvajanje sodobnih menedžerskih metod in tehnik ter povečanje poslovne odličnosti,  

· usmerjanje razvoja v nov investicijski podjetniški ciklus na temelju novih razvojnih priložnosti, 

· razvijanje kakovostne ponudbe v razmerju s cenami in povečanje konkurenčne sposobnosti na trgu. 

· Prebivalci MOK in različna interesna združenja (np.TD-ji) spodbujajo in aktivno sodelujejo pri vzpostavitvi izgleda in čistoče svojega okolja in širše. Društva in ostala interesna združenja imajo predvsem vlogo, da:

· spodbujajo domače prebivalstvo za sodelovanje pri turističnih akcijah (urejanje okolja, olepševanje krajev, prireditve; GTZ, TD, LTO, olepševalna društva), 

· usmerjajo domače prebivalstvo pri ohranjanju kulturne dediščine in naravnih vrednot, 

· sodelujejo pri spodbujanju turistične kulture mladih v osnovnih in srednjih šolah (GTZ), 

· izvajajo turistično informacijsko dejavnost v krajih, kjer ni drugih institucionalnih oblik turističnega delovanja (turistična društva), 

· organizirajo ali sodelujejo pri oblikovanju in izvedbi turističnih prireditev (LTO, GTZ,TD, RD ipd).

Za izboljšanje zavedanja in udejstvovanja v turizmu domačinov v vseh zgoraj naštetih sektorjih  bo potrebno:

-
Sproti obveščati in tudi izobraževati domače prebivalce (npr. delavnice, okrogle mize, projektno sodelovanje) o doseženih rezultatih, novostih v turizmu, načrtih preko sredstev javnega obveščanja in z občasnih delovnimi srečanji z zainteresiranimi občani.

-
Urediti javne površine (urediti bivanjski prostor občanom in s tem bo prijaznejše tudi za turiste: predvsem zelenice s klopcami, urejeni smetnjaki, izboljšati izgled avtobusne in železniške postaje, ulic, trgov, ipd.).

-
Izboljšanje turistične in turistično-informacijske infrastrukture (zunanji izgledi hotelov, informacijskega centra).

-
Dokončati ureditev komunalne infrastrukture.

-
Izboljšati in povečati promocijo območja v lokalnih, nacionalnih in tujih medijih …

4 RAZVOJNI PROJEKTI PO NOSILCIH IN CILJNIH ROKIH REALIZACIJE 

4.1 Predviden terminski plan po posameznih razvojnih projektih in nosilcih 

V spodnji tabeli so predstavljeni predvideni ciljni roki za realizacijo razvojnih projektov po posameznih nosilcih. Ti ciljni roki so zastavljeni po terminih na kratki, srednji in dolgi rok, glede na zahtevnost realizacije posameznih razvojnih projektov in glede na višino finančnega vložka, ki je potreben za ciljno realizacijo. 

Razlaga ciljnih rokov za realizacijo:

· kratki rok - do enega leta

Za kratki ciljni rok za realizacijo razvojnih projektov so predvidene aktivnosti za doseganje učinkov pospeševanja turizma ob manjših finančnih vložkih in predvsem ob podpori organizacijskih in logističnih aktivnosti tako javnih kot zasebnih subjektov turistične in ostale storitvene ponudbe v MO Kranj; npr. ureditev in čistoča okolja, ureditev ustreznih vizualnih komunikacij za usmerjanje in označevanje turistične ponudbe, vsebinska in programska nadgradnja že obstoječih turističnih danosti in programov z oblikovanjem inovativnih turističnih programov in proizvodov, pospeševanje trženja že obstoječe turistične ponudbe in infrastrukture, predvsem z izletniškimi in delno tudi stacionarnimi receptivnimi turističnimi programi ipd. Na kratek rok pa je prav tako potrebno pričeti z pripravo ustreznih projektov in podlag, ki so finančno in investicijsko zahtevnejši in se bodo dokončno izvedli na srednji in dolgi rok 

· srednji rok - od dveh do pet let 

Za srednji ciljni rok za realizacijo razvojnih projektov so predvidene aktivnosti in investicijski projekti z večjimi finančnimi vlaganji, predvsem v nadgradnjo obstoječe turistične in s turizmom povezane infrastrukture in z novimi investicijami tako v izoblikovanje nove turistične ponudbe z izgradnjo dodatne turistične infrastrukture (ureditev parkov, ureditev zahtevnejših tematskih poti, ipd.) kot tudi v pripravo privlačnih in realno izvedljivih turističnih investicij (manjši hoteli, penzioni, rekreacijsko zabaviščni centri, gostinska kulinarična ponudba, kavarne, prireditveni objekti, manjše trgovine v mestnem jedru, ipd.), ki bodo pritegnile tudi zunanje investitorje (iz gospodarskega sektorja, razpisnih sredstev itd.), 

· dolgi rok - od pet do deset let

Za dolgi ciljni rok za realizacijo razvojnih projektov so predvidena strateška načrtovanja, strokovne priprave izvedbenih načrtov za finančno, okoljsko in programsko najzahtevnejše investicijske projekte (npr. rovi pod mestnim jedrom, viseči most, mestna obala na reki Savi, večji hotel, kamp ob Kranjskem jezeru, ureditev nabrežja Savskega loga itd.), ki morajo z odlično pripravljeno dokumentacijo privabiti večje in vplivnejše zunanje partnerje in investitorje ter tudi namenska sredstva na državni in evropski ravni. Tu so predvidena najobširnejša finančna vlaganja, z sočasnim močno poudarjenim trženjem nadgrajene turistične ponudbe, projektov iz drugega ciljnega ciklusa. 

Tabela 02: Razvojni projekti po projektnih nosilcih, ciljnih rokih, pridobivanja sredstev   

      
 za realizacijo in ocena sredstev 

	Razvojni projekti 
	Projektni nosilci s potencialnimi partnerji projektov  


	 Ciljni rok 

 za realizacijo
	Pridobivanja sredstev za realizacijo
	Ocena v tisoč SIT 

	priprava letnih programov in izvedbenih projektov  
	MOK, LTO, projektne skupine (pristojne strokovne službe), načrtovalci 
	vsakoletno 
	- zajeto v sami dejavnosti LTO, MOK, glede na letni program dela LTO potrjen s strani MOK


	4.500 



	priprava celostne grafične podobe (CGP) turističnega okolja Kranja
	MOK, LTO, servisna 

podjetja s strokovnjaki za prostorsko grafično 

planiranje 
	kratki rok


	- upoštevana v sredstvih za izvajanje projektov LTO, 
- glede na letni program dela LTO potrjen s strani MOK


	1.000



	  informacijsko komunikacijski sistem s pripravo rezervacijskega na spletnih straneh v območju Kranja v skladu s CGP 
	MOK, LTO, TIC, TD, STO podjetja, ki plasirajo komunikacijske sisteme
	kratki rok


	- vključitev v vse slovenski projekt informacijskega sistema, so delno predvidena sredstva za delovanje LTO glede na letne programe dela


	4.000

 

	destinacijski management: v okviru sodelovanje LTO-ja s turističnimi organizacijami z zainteresiranim javnim, privatnim sektorjem in informiranje, izobraževanje javnosti
	MOK, LTO, TIC, TD,GTZ, FOV Kranj, Javni zavodi v MOK (npr. knjižnica, gledališče, Gorenjski muzej, JSKD, ZVN, ZVKD, Zavod za šport, študentske organizacije v Kranju …)
	kratki rok


	- postavitev organizacijske strukture delovanja LTO, sredstva v okviru izvajanje projektov LTO-ja glede na letne programe dela
	2.500



	skupna lokacija za LTO, TD in TIC v starem mestnem jedru – (del vsebine Kranjske hiše)
	MOK, LTO, TD, CRP Kranj 
	kratki rok
	- skupni pristop MOK, LTO, TD, BSC d.o.o. Kranj, CRP Kranj
	51.000

projekt v teku

	novi turistični programi 
(pridobivanje novih potnikov nizko-cenovnih prevoznikov), oblikovanje destinacijske blagovne znamke: kranjske poroke, sobotni sejmi, Prešernovo mesto …
	LTO, MOK, GIZ SPOT, TD-ji, javni zavodi v območju MOK, ponudniki turističnih storitev in zainteresirani gospodarski in negospodarski subjekti
	kratki rok


	- je delno upoštevano pri letnih stroških izvajanja programa dela LTO in ustrezni finančni deleži projektnih partnerjev (gospodarskih in negospodarskih subjektov) 
	6.000



	vzpostavitev potrošniške linije nakupovalnega »vlakca« / »mini avtobusa«
	MOK, pristojni javni zavodi, gospodarski partnerji ostali zainteresirani gospodarski subjekti v območju, sredstva EU 
	kratki rok


	privatni kapital 

(npr. PS Mercator, d.d., Petrol d.d., OMV Istrabenz d.o.o., Alpetour d.d., Sava d.d., Iskra Tel d.o.o., Mobitel.d.d., Merkur d.d. …)
	12.000



	ureditev, označevanje in vzdrževanje tematskih poti in stez v Kranju (npr. kanjon Kokre, stranišče za pse, ureditev podzemeljskih rovov pod Kranjem)
	MOK, LTO, ostali pristojni javni in privatni zavodi (npr. JP Komunala Kranj, d.o.o., zainteresirana podjetja, šport-

ni, interesni klubi in društva) 
	kratki rok


	- predvidena proračunska sredstva MOK glede na sprejete letne programe urejanja, projektni partnerji, razpisna sredstva za investicije v turizem 
	49.000



	viseči most, ki povezuje oba bregova kanjona Kokre
	MOK, pristojni javni zavodi, pogodbeni partnerji
	dolgi rok
	- sredstva z razpisov, MOK, zainteresirani partnerji projekta, nosilci dejavnosti 
	85.000

	ureditev kampa in dodatnih dejavnosti pri Kranjskem jezeru  
	MOK, BSC Razvojna agencija – razpisna sredstva, pogodbeni partnerji, lastniki zemljišč, LTO 
	dolgi rok
	- sredstva z razpisov, privatni kapital lastnikov zemljišč, zainteresirani partnerji projekta, nosilci dejavnosti
	325.000

	dvižne stopnice iz kanjona Kokre do Poštne ulice
	MOK, mednarodna sredstva, pogodbeni partnerji 
	dolgi rok
	- MOK, zainteresirani gospodarski subjekti, državna sredstva, sredstva EU in ostala razpisna sredstva, BSC d.o.o., Kranj
	30.000

	privlačna podoba avtobusne in železniške postaje
	MOK, mednarodna sredstva, privatni kapital
	dolgi rok
	- MOK, državna sredstva, pogodbeni partnerji kot npr. Alpetour d.d. ipd.
	180.000


Seštevek ocen potrebnih sredstev za realizacijo projektov iz zgornje tabele znaša 750 milijonov SIT (3,125 milijone €).

Obrazložitev tabele:

V tabeli so navedeni tudi projekti, ki podpirajo poleg turističnega interesa razvoja območja MO Kranj tudi druge interese, kot so javni interesi ureditve okolja (bivanjskega okolja) za prebivalce mesta in okolice, nudenje dodatnih storitev za njih (npr. podoba avtobusne in železniške postaje, vzpostavitev potrošniške linije, dvižne stopnice iz kanjona Kokre, ureditev kampa in dodatnih dejavnosti, tematske poti in steze v območju MO Kranj).

Zaradi le-tega na tem mestu podajamo le projekte, ki so v glavnem vezani na pospeševanje razvoja turistične ponudbe:

· letni programi in izvedbeni projekti, celostna grafična podoba (CGP), informacijsko komunikacijski sistem (in rezervacijski sistem), destinacijski management, skupna lokacija turizma in obrti v starem mestnem jedru, novi turistični programi, destinacijska blagovna znamka.
Izvedbena ocena naštetih projektov znaša 109,5 milijonov SIT (456.250 €) za obdobje 10-ih let. Stroške izvedbe teh projektov bosta vodila in usmerjala MO Kranj in LTO Kokra.
Projekti, ki poleg turističnega interesa v veliki meri združujejo tudi interese prebivalcev MOK so: 

-
dvižne stopnice iz kanjona Kokre, viseči most, ki povezuje oba bregova kanjona Kokre, tematske poti in steze v Kranju, 

so ocenjeni na 164 milijonov SIT (684.000 €). Za izvajanje teh projektov se glede na možnosti sodelovanja na razpisih, s pomočjo partnerjev projekta in MOK zbere finančna sredstva za izvedbo projektov. 

Ter še projekti, ki bi predvsem zadostili interesom prebivalcem MOK, so:

-   
podoba avtobusne in železniške postaje, potrošniška linija nakupovalnega »vlakca« / »mini avtobusa«, ureditev kampa in dodatnih dejavnosti ob njem, 

ki bi se v glavnini lahko financirala iz sredstev pogodbenih partnerjev (zainteresirani gospodarski subjekti), sodelovanjem na razpisih in kapitalom lastnikov zemljišč. Ocenjena vrednost izvedbe tretje skupine projektov znaša 517 milijonov SIT (2.154.167 €).
4.2 Vloga in pomen LTO Kokra v organiziranosti kranjskega turizma
Smoter ustanovitve in usmeritev delovanja LTO Kokra kot organizacije za razvoj in trženje turizma območja od strani občine, podjetnikov in društvene organizacije, je, da med naštetimi partnerji sklenemo dogovor o vlogi in  odgovornosti delovanja:

· sinergija aktivnosti različnih sektorjev in posameznih akterjev na področju turizma k skupnemu cilju za katerega imajo vsi interes,

· boljša koordinacija razvojnih in trženjskih aktivnosti med vsemi akterji turistične ponudbe,

· večja učinkovitost razvojnih in trženjskih aktivnosti na področju turizma,

· večji učinek na vložena sredstva za vse udeležence v integralni turistični ponudbi,

· večja prodornost in razpoznavnost območja na ciljnih zunanjih trgih,

· povečanje povpraševanja po izdelkih in storitvah območja,

· boljša informiranost in medsebojna usklajenost vseh sektorjev in članov združenja.

Koncept menedžmenta turistične destinacije in javno privatnega partnerstva v Mestni občini Kranj naj torej temelji na naslednjih predpostavkah:

· na globalnem turističnem trgu naj namesto konkurence posameznih turističnih ponudnikov prevladuje konkurenca turističnih destinacij, ki ponujajo tržno zanimive integralne turistične proizvode, 

· integralni turistični proizvodi poleg zasebnih in drugih storitev nujno vključujejo tudi storitve t.i. javnega značaja, ki jih mora zagotavljati javni sektor v okviru posameznih občinskih struktur in politik lahko tudi ob sodelovanju subjektov civilne družbe (npr. kartica popustov v starem mestnem jedru, ki vključuje tudi brezplačen prevoz od prenočitvenih obratov do mestnega jedra in nazaj ali na primer brezplačno časovno omejeno parkiranje za goste starega mestnega jedra). 

S tega vidika je uspešnost in učinkovitost poslovanja posameznih turističnih ponudnikov in turističnega območja MOK odvisna od: 

· sodelovanja javnega sektorja, privatnih ponudnikov in civilne družbe na ravni območja  MOK,

· izvajanja najpomembnejših poslovnih funkcij turističnih subjektov, ki so skupne za turistično območje. 

Na ravni turistične destinacije je v skladu s tem potrebno kooperativno izvajanje naslednjih poslovnih funkcij, ki jih koordinira in izvaja LTO:

· strateško načrtovanje in oblikovanje letnih razvojnih politik (dopolnjevanje veljavnih strateških dokumentov glede na spreminjajoče dejavnike na turistične in gospodarskem trgu), 

· oblikovanje integralnih turističnih proizvodov (kar LTO s parterji iz lokalnega okolja razvija že od prvega leta delovanja), 

· celovito trženje turističnega območja MOK s pomočjo trženjskih orodij.

Izvajanje poslovnih funkcij na ravni turistične destinacije torej prevzame LTO Kokra (posebne profesionalne turistične organizacije), ki prevzema naloge javnega menedžmenta z oblikovanjem partnerskih razmerij med zasebnimi in javnimi institucijami.

4.3 Načini spremljanja realizacije in korekture razvoja in trženja 

Spremljanje razvoja turizma v MO Kranj naj v naslednjih letih s pomočjo pridobivanja statističnih podatkov in izvajanja javnomnenjskih raziskav, izvaja LTO Kokra v sodelovanju s turistično informacijskim centrom v Kranju in različnimi turističnimi in storitvenimi ponudniki v območju Kranja.

Na podlagi sprejete strategije razvoja turizma se za posamezno proračunsko obdobje pripravijo programi dela za uresničevanje strategije. Letne programe dela pripravi LTO v koordinaciji z MOK. V letnih programih dela se natančneje opredelijo izvedbene aktivnosti in finančne ocene za realizacijo izbranih razvojnih projektov. Po sprejetih proračunih za posamezna obdobja Mestna občina Kranj pripravi javni razpis ali po potrebi natečaje na podlagi sprejetega proračuna za sledeče proračunsko obdobje. 

Na podlagi vsakega razpisa se določi s strani MOK in LTO projektna skupina strokovnih sodelavcev, ki bo spremljala, koordinirala in pospeševala uresničevanje posameznih projektov strategije za področje spodbujanja razvoja turizma v MOK.

Glede na ugotovljeno stanje in danosti, ima le ta dobre turistične potenciale, ki jih lahko s pomočjo ustrezne razvojne politike, izobraževanja, z obveščanjem domačega prebivalstva in vlaganji v turistično infrastrukturo, v prihodnje še bolje razvije.  

Postane lahko kulturna, športna, z doživetji v naravi podkrepljena turistična destinacija, ki ob sprostitvi nudi možnosti tudi za organizacijo poslovnih srečanj in izobraževanj. 

Ob uresničevanju ciljev Strategije razvoja turizma v Mestni občini Kranj in spoštovanju navedenih aktivnosti, lahko Kranj z okolico postane turistično mesto, za katerega si je vredno vzeti nekaj dni in si ga ogledati.

Strategija je dokument, ki se mora prilagajati stanju in možnostim za določen razvoj, ker pa je turizem gospodarska panoga, na katero vpliva veliko različnih dejavnikov, je potrebno  vsakoletno pregledovanje in dopolnjevanje ter nadgrajevanje dokumenta z ustreznimi novimi smernicami za razvoj in trženje turističnega okolja. 
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1 CILJI STRATEGIJE RAZVOJA TURIZMA V MOK

V pet do deset letnem obdobju se bodo uresničevali sledeči cilji: 
- ekonomsko tržni cilji,
- socialni cilji, 

- okoljski cilji. 
Podrobneje o ciljih strategije v Predlogu strategije razvoja turizma v MO Kranj na strani 10. 

2 VIZIJA 

Mesto Kranj z okolico je prometno zelo lahko dostopno, kar mu daje v turizmu še posebno prednost. Je sicer industrijsko, trgovsko in poslovno mesto, ki pa se odlikuje po urejenosti in čistoči mesta in njegovega okolja, ki se kaže tudi v izredno lični parkovni urejenosti mesta in številnih razglednih točkah in tematskih poteh v naravnem zaledju. Staro mestno jedro bo v urejenem in v celoti obnovljenem zgodovinskem ambientu ponujalo številne specializirane trgovine, lokale, kavarne, bare, penzione in manjši družinski hotel, ki bodo tvorile živahno, gostoljubno in hkrati žlahtno podobo bogate tradicije mesta. Bogata zgodovinska stavbna dediščina mesta je v celoti in natančno obnovljena in valorizirana v turistični ponudbi in podobi mesta. Mesto je poznano in v velikem številu obiskano s strani domačih in tujih gostov ob številnih kulturnih prireditvah, festivalih in koncertih, ki se v primerni obliki razlivajo tudi po mestnih ulicah in dajejo mestu še poseben čar in ga uveljavljajo v mednarodnem prostoru. 

Turistična ponudba Kranja je idealna za številne poslovne goste, obiskovalce kulturnih prireditev, tranzitne obiskovalce in izletnike iz Slovenije in tujine. Številni gostje pa prihajajo v Kranj na individualne ali vodene izlete in nakupe iz večjih turističnih centrov na Gorenjskem. 

Mesto je odprto in povezano z naravnim zaledjem z vključevanjem odličnih gostiln in turističnih kmetij s pristno kulinarično ponudbo in kmetijskimi pridelki, ki so na voljo na lični tržnici v mestu in v ponudbi mestnih gostiln in restavracij. Naravno okolje Kranja pa je tudi urejeno s številnimi označenimi in odlično vzdrževanimi sprehajalnimi, kolesarskimi in drugimi tematskimi potmi in izletniškimi točkami. Na nabrežju reke Save bo privlačno urejen rekreacijski, družabni in sprehajalni prostor, namenjen tako za meščane Kranja kot tudi za njegove goste.

3. GLAVNE CILJNE VSEBINE TURISTIČNE PONUDBE KRANJA

V Mestni občini Kranj naj se pospešuje in razvojno usmerja pet glavnih stebrov kranjskega turizma: 

· KULTURA - kulturni turizem, 
· NARAVA - turizem v naravi, 
· ŠPORT - športni turizem, 

· IZOBRAŽEVANJE IN POSLOVNOST - izobraževalni in poslovni turizem, 
· NAKUPOVANJE – nakupovalni turizem. 
V spodnji tabeli so predstavljeni  razvojni projekti po projektnih nosilcih, ciljnih rokih in ocenah potrebnih sredstev za realizacijo. Ti ciljni roki so zastavljeni po terminih na kratki (do enega leta), srednji (od dveh do pet let) in dolgi rok (od pet do deset let), glede na zahtevnost realizacije posameznih razvojnih projektov in glede na višino finančnega vložka, ki je potreben za realizacijo: 

	Razvojni projekti 
	Ciljni rok za realizacijo
	 Ocena pot.sred. 

 za realizacijo  (v  

  tisoč Sit brez DDV)

	Priprava letnih programov in izvedbenih projektov 
	vsakoletno
	4.500 

	Priprava celostne grafične podobe (CGP) v Kranju 
	kratki rok
	1.000

	Osnovni informacijsko komunikacijski-rezervacijski sistem 
	kratki rok
	4.000

	Zagon in delovanje destinacijskega managementa v okviru LTO 
	kratki rok
	2.500

	Skupna lokacija turizma in obrti v starem mestnem jedru pod imenom Kranjska hiša
	kratki rok


	51.000

projekt v teku

	Oblikovanje novih turističnih programov  (potniki nizko-cenovnih prevoznikov)
	kratki rok
	6.000

	Potrošniška linija nakupovalni »vlakec« / »mini avtobusa«
	kratki rok
	12.000

	Ureditev in vzdrževanje tematskih poti in stez v MO Kranj (podzemeljski rovi)
	srednji rok
	49.000

	Viseči most, ki povezuje oba bregova kanjona Kokre
	dolgi rok
	85.000

	Ureditev kampa in dodatnih dejavnosti pri Kranjskem jezeru  
	dolgi rok
	325.000

	Dvižne stopnice iz kanjona Kokre do Poštne ulice 
	dolgi rok
	30.000

	Celostno urediti privlačno podobo avtobusne in železniške postaje 
	dolgi rok
	180.000


Seštevek ocen potrebnih sredstev za realizacijo projektov iz zgornje tabele znaša 750 milijonov SIT (3,125 milijone €).
Kratka obrazložitev tabele:

V tabeli so navedeni tudi projekti, ki podpirajo poleg turističnega interesa razvoja območja MO Kranj tudi druge interese, kot so javni interesi ureditve okolja (bivanjskega okolja) za prebivalce mesta in okolice, nudenje dodatnih storitev za njih (npr. podoba avtobusne in železniške postaje, vzpostavitev potrošniške linije, dvižne stopnice iz kanjona Kokre, ureditev kampa in dodatnih dejavnosti, tematske poti in steze v območju MO Kranj).

Dodatna obrazložitev tabele se nahaja v Predlogu strateškega dokumenta razvoja turizma v MOK na straneh 19, 20 in 21.
Na LTO se pripravljajo idejne zasnove morebitnega izvajanja projektov, ki so navedeni v Strateškem dokumentu. Nekateri se bodo posredovali Agenciji RS za gospodarsko promocijo Slovenije in tuje investicije MG RS (Tipo). Na Agenciji stalno zbirajo interese tujih investitorjev, ki želijo vlagati v zanimive turistične projekte v območju Sloveniji. 
Na podlagi sprejete sstrategije razvoja turizma se za vsako proračunsko obdobje pripravijo letni programi dela za uresničevanje strategije. Letne programe dela pripravi LTO v koordinaciji z MOK. Vloga in pomen LTO v razvoju kranjskega turizma sta navedena v točki 4.2.
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List1

		

				Leto		Domači		Tuji		Skupaj		Delež
 domači		Delež 
tuji

				1999		2,936		9,657		12,593		23%		77%

				2000		2,211		7,595		9,806		23%		77%

				2001		1,886		9,313		11,199		17%		83%

				2002		1,655		10,142		11,797		14%		86%

				2003		3,478		14,201		17,679		19%		81%

				2004		3,834		13,783		17,614		21.80%		78.20%

				Prihod turistov

				Število nočitev turistov v MOK

				Leto		Domači		Tuji		Skupaj		Delež 
domači		Delež 
tuji		Povprečna 
doba bivanja

				1999		5,601		20,854		26,455		21%		79%		2.1

				2000		4,672		20,592		25,264		18%		82%		2.57

				2001		4,058		22,848		26,906		15%		85%		2.4

				2002		3,039		27,093		30,132		10%		90%		2.55

				2003		7,413		35,820		43,233		17%		83%		2.45

				2004		8,637		34,179		42,816		20.17%		79.83%		2.43

						Leta		1999		Leto 1999		Leta		2000		Leto 2000		Leta		2001		Leto 2001		Leta		2002		Leto 2002		Leto 2003				Leto 2003		Leto 2004				Leto 2004

						Prihodi tur.		Nočitve		PDB		Prihodi tur.		Nočitve		PDB		Prihodi		Nočitve		PDB		Prihodi		Nočitve		PDB		Prihodi		Nočitve		PDB		Prihodi		Nočitve		PDB

																		tur.						tur.						tur.						tur.

				Skupaj		17716		40407				14612		36245				15776		37462				15798		39302				17,679		43,233				17,617		42,816

				Domači		5562		11453				4620		9376				3636		8204				3506		7300				3,478		7,413				3,834		8,637

				Tuji		12154		28954				9992		26869				12140		29258				12292		32002				14,201		35,820				13,783		34,179

				1. Avstrija		724		1103		1.52		546		1040		1.9		885		1367		1.54		616		1194		1.94		795		1,537		1.93		799		1,447		1.81

				2. Bosna in Hercegovina		786		1566		1.99		575		2010		3.5		464		1026		2.21		537		2050		3.82		461		1,282		2.78		452		1,676		3.7

				3. Hrvaška		1167		2002		1.72		1247		2505		2		1000		1979		1.98		949		1777		1.87		1,071		2,238		2.09		796		1,615		2.03

				4. Italija		881		1875		2.13		1127		2208		1.96		1565		3247		2.07		1653		3253		1.97		2,100		4,123		1.96		1,867		3,750		2

				5. Jugoslavija		550		1035		1.88		248		653		2.63		511		1032		2.02		540		1557		2.88		686		1,936		2.82		718		1,743		2.43

				6. Makedonija		846		1123		1.33		353		2155		6.1		315		1043		3.31		396		1145		2.89		287		579		2.02		320		1,345		4.2

				7. Nemčija		1589		3185		2		1355		2503		1.84		1802		2815		1.56		1943		3444		1.77		2,433		4,113		1.69		2,240		3,527		1.57

				8. Ruska federacija		477		2576		5.4		383		3639		9.5		451		6062		13.44		381		4297		11.28		331		2,672		8.07		359		2,459		6.85

				9. Ukrajina		130		660		5.08		39		591		15.15		139		930		6.7		113		1294		11.45		229		1,821		7.95		144		1,328		9.27

				10. Velika Britanija		289		978		3.39		254		717		2.82		262		481		1.84		251		1109		4.41		406		1,332		3.28		414		1,526		3.69

				Prihod turistov

						1999		2000		2001		2002		2003		2004

				Avstrija		724		546		885		616		795		799

				BIH		786		575		464		537		461		452

				Hrvaška		1167		1247		1000		949		1,071		796

				Italija		881		1127		1565		1653		2,100		1,867

				Jugoslavija		550		248		511		540		686		718

				Makedonija		846		353		315		396		287		320

				Nemčija		1589		1355		1802		1943		2,433		2,240

				Rusija		477		383		451		381		331		359

				Ukrajina		130		39		139		113		229		144

				VB		289		254		262		251		406		414

						1999		2000		2001		2002		2003		2004

				Avstrija		1.52		1.9		1.54		1.94		1.93		1.81

				BIH		1.99		3.5		2.21		3.82		2.78		3.7

				Hrvaška		1.72		2		1.98		1.87		2.09		2.03

				Italija		2.13		1.96		2.07		1.97		1.96		2

				Jugoslavija		1.88		2.63		2.02		2.88		2.82		2.43

				Makedonija		1.33		6.1		3.31		2.89		2.02		4.2

				Nemčija		2		1.84		1.56		1.77		1.69		1.57

				Rusija		5.4		9.5		13.44		11.28		8.07		6.85

				Ukrajina		5.08		15.15		6.7		11.45		7.95		9.27

				VB		3.39		2.82		1.84		4.41		3.28		3.69
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List1

		

				Leto		Domači		Tuji		Skupaj		Delež
 domači		Delež 
tuji

				1999		2,936		9,657		12,593		23%		77%

				2000		2,211		7,595		9,806		23%		77%

				2001		1,886		9,313		11,199		17%		83%

				2002		1,655		10,142		11,797		14%		86%

				2003		3,478		14,201		17,679		19%		81%

				2004		3,834		13,783		17,614		21.80%		78.20%

				Prihod turistov

				Število nočitev turistov v MOK

				Leto		Domači		Tuji		Skupaj		Delež 
domači		Delež 
tuji		Povprečna 
doba bivanja

				1999		5,601		20,854		26,455		21%		79%		2.1

				2000		4,672		20,592		25,264		18%		82%		2.57

				2001		4,058		22,848		26,906		15%		85%		2.4

				2002		3,039		27,093		30,132		10%		90%		2.55

				2003		7,413		35,820		43,233		17%		83%		2.45

				2004		8,637		34,179		42,816		20.17%		79.83%		2.43

						Leta		1999		Leto 1999		Leta		2000		Leto 2000		Leta		2001		Leto 2001		Leta		2002		Leto 2002		Leto 2003				Leto 2003		Leto 2004				Leto 2004

						Prihodi tur.		Nočitve		PDB		Prihodi tur.		Nočitve		PDB		Prihodi		Nočitve		PDB		Prihodi		Nočitve		PDB		Prihodi		Nočitve		PDB		Prihodi		Nočitve		PDB

																		tur.						tur.						tur.						tur.

				Skupaj		17716		40407				14612		36245				15776		37462				15798		39302				17,679		43,233				17,617		42,816

				Domači		5562		11453				4620		9376				3636		8204				3506		7300				3,478		7,413				3,834		8,637

				Tuji		12154		28954				9992		26869				12140		29258				12292		32002				14,201		35,820				13,783		34,179

				1. Avstrija		724		1103		1.52		546		1040		1.9		885		1367		1.54		616		1194		1.94		795		1,537		1.93		799		1,447		1.81

				2. Bosna in Hercegovina		786		1566		1.99		575		2010		3.5		464		1026		2.21		537		2050		3.82		461		1,282		2.78		452		1,676		3.7

				3. Hrvaška		1167		2002		1.72		1247		2505		2		1000		1979		1.98		949		1777		1.87		1,071		2,238		2.09		796		1,615		2.03

				4. Italija		881		1875		2.13		1127		2208		1.96		1565		3247		2.07		1653		3253		1.97		2,100		4,123		1.96		1,867		3,750		2

				5. Jugoslavija		550		1035		1.88		248		653		2.63		511		1032		2.02		540		1557		2.88		686		1,936		2.82		718		1,743		2.43

				6. Makedonija		846		1123		1.33		353		2155		6.1		315		1043		3.31		396		1145		2.89		287		579		2.02		320		1,345		4.2

				7. Nemčija		1589		3185		2		1355		2503		1.84		1802		2815		1.56		1943		3444		1.77		2,433		4,113		1.69		2,240		3,527		1.57

				8. Ruska federacija		477		2576		5.4		383		3639		9.5		451		6062		13.44		381		4297		11.28		331		2,672		8.07		359		2,459		6.85

				9. Ukrajina		130		660		5.08		39		591		15.15		139		930		6.7		113		1294		11.45		229		1,821		7.95		144		1,328		9.27

				10. Velika Britanija		289		978		3.39		254		717		2.82		262		481		1.84		251		1109		4.41		406		1,332		3.28		414		1,526		3.69

				Prihod turistov

						1999		2000		2001		2002		2003		2004

				Avstrija		724		546		885		616		795		799

				BIH		786		575		464		537		461		452

				Hrvaška		1167		1247		1000		949		1,071		796

				Italija		881		1127		1565		1653		2,100		1,867

				Jugoslavija		550		248		511		540		686		718

				Makedonija		846		353		315		396		287		320

				Nemčija		1589		1355		1802		1943		2,433		2,240

				Rusija		477		383		451		381		331		359

				Ukrajina		130		39		139		113		229		144

				VB		289		254		262		251		406		414

						1999		2000		2001		2002		2003		2004

				Avstrija		1.52		1.9		1.54		1.94		1.93		1.81

				BIH		1.99		3.5		2.21		3.82		2.78		3.7

				Hrvaška		1.72		2		1.98		1.87		2.09		2.03

				Italija		2.13		1.96		2.07		1.97		1.96		2

				Jugoslavija		1.88		2.63		2.02		2.88		2.82		2.43

				Makedonija		1.33		6.1		3.31		2.89		2.02		4.2

				Nemčija		2		1.84		1.56		1.77		1.69		1.57

				Rusija		5.4		9.5		13.44		11.28		8.07		6.85

				Ukrajina		5.08		15.15		6.7		11.45		7.95		9.27

				VB		3.39		2.82		1.84		4.41		3.28		3.69
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