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OSEBNA IZKAZNICA ZAVODA 
 

 

 

IME: ZDRAVSTVENI DOM LENDAVA – EGÉSZSÉGHÁZ  LENDVA, ZD LENDAVA – EH 

LENDVA 

 

SEDEŽ: KIDRIČEVA 34, 9220 LENDAVA 

 

MATIČNA ŠTEVILKA: 5801923000 

 

DAVČNA ŠTEVILKA: 36612235 

 

ŠIFRA UPORABNIKA: 92150 

 

ŠTEVILKA TRANSAKCIJSKEGA RAČUNA: SI56011006008372384 

 

TELEFON, FAX:       02 5789 210, 02 5789 259 

SPLETNA STRAN:  www.zd-lendava.si 

 

USTANOVITELJI JZZ ZD LENDAVA so naslednje občine: Lendava, Črenšovci, Turnišče, 

Odranci, Kobilje, Velika Polana in Dobrovnik. 

DATUM USTANOVITVE: 15.9.1993 

 

 

DEJAVNOSTI: Zdravstveni dom Lendava opravlja zdravstveno dejavnost na primarni ravni in 

specialistično ambulantno dejavnost na sekundarni ravni. 

 

Zavod izvaja primarno zdravstveno dejavnost, nujno medicinsko pomoč in specialistično 

ambulantno dejavnost, v skladu z mrežo javne zdravstvene službe. Zavod lahko opravlja tudi druge 

zdravstvene storitve izven javne službe za druge uporabnike, v skladu z zakonom in odlokom o 

ustanovitvi. 

 

 

Osnovna in specialistična zdravstveno dejavnost  se izvaja v/kot: 

 

❖ v splošnih ambulantah, 

❖ v referenčnih ambulantah, 

❖ antikoagulantna ambulanta 

❖ zdravstveno varstvo predšolskih otrok, 

❖ zdravstveno varstvo šolskih otrok in mladine, 

❖ specialističnih in dispanzerskih dejavnostih (diabetološka, pulmološka, kardiološka, 

urološka, UZ ambulanta, logopedska, dispanzer za mentalno zdravljenje, dispanzer 

za žene, dispanzer za medicino dela, prometa in športa), 

❖ patronažna služba, 

❖ rentgenska služba, 

❖ v hematološko-biokemični laboratoriju 

❖ osnovna fizikalna terapija. 

 

 

http://www.zd-lendava.si/
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Zobozdravstvena dejavnost, ki se izvaja v/kot: 

 

❖ v zobozdravstvenih ambulantah za odrasle, 

❖ čeljustna in zobna ortopedija, 

❖ mladinsko zobozdravstvo z zdravstveno vzgojo, 

❖ RTG, 

❖ v zoboprotetičnem  laboratoriju. 

 

Neprekinjeno 24 urno zdravstveno varstvo se  v mreži javne zdravstvene službe zagotavlja z 

zunajbolnišnično službo NMP v organizacijski obliki MoE NRV (zdravnik, dipl. zdravstvenik in 

zdravstveni reševalec) in v ANMP.  Priznano imamo 1,3 tima. 

 

Služba reševalnih prevozov: 

❖ v okviru službe reševalnih prevozov se izvajajo nenujni reševalni prevozi s 

spremstvom ali brez, prevozi bolnikov na/iz dialize in prevozi bolnikov v 

terciarne ustanove (Onkološki Inštitut in UKC Maribor) na kemoterapijo in 

obsevanje. 

Izvajanje zdravstveno-vzgojnih programov za/kot: 

❖  za odraslo populacijo,  

❖  program zdravstvene  vzgoje za otroke in šolsko mladino, 

❖  program šole za starše. 

 

ORGANI ZAVODA:  

  

❖ svet zavoda, 

❖ direktor zavoda, 

❖ strokovni svet zavoda. 

Najvišji organ upravljanja zavoda je Svet zavoda ZD Lendava,  sestavljen iz predstavnikov občin 

ustanoviteljic /8/, predstavnikov zaposlenih v ZD Lendava /3/ in predstavnika uporabnikov, 

imenovanega s strani ZZZS. V letu 2023 se je SZ sestal na treh rednih sejah. 
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PREDSTAVITEV ZAVODA 
 

Zdravstveni dom Lendava je neprofitni javni zavod, vključen v javno zdravstveno mrežo in je 

organiziran za opravljanje osnovne zdravstvene dejavnosti s sedežem v Lendavi in v  zdravstvenih 

postajah Dobrovnik, Turnišče in Črenšovci. Skupaj z zasebniki s koncesijo zagotavlja zdravstveno 

varstvo za 23.759 prebivalcev (22.216 – stalno prijavljeni, 1.543-začasno prijavljeni; podatek na 

dan 1.11.2022) sedmih občin. Območje se razprostira na 256 km2 površine, v 41 naseljih. 

V ZD Lendava se  izvaja tudi specialistična ambulantno dejavnost (ortodontija, kardiologija, 

diabetologija, pulmologija, UZ preiskave, urologija) in zagotavlja 24 urno neprekinjeno nujno 

medicinsko pomoč, kot zunaj-bolnišnična služba NMP, za celotno območje UE Lendava. 

 

 

PODROBNEJŠA ORGANIZACIJA ZAVODA 
 Dejavnost Lokacija, naslov 

ZDRAVSTVENI DOM LENDAVA-

EGÉSZSÉGHÁZ LENDVA 

▪ osnovna in specialistična 

zdravstveno dejavnost, RA 

▪ antikoagulantna ambulanta 

▪ zobozdravstvena dejavnost 

▪ ortodontija 

▪ neprekinjeno 24 urno 

zdravstveno varstvo in nujna 

medicinska pomoč 

▪ izvajanje zdravstveno-

vzgojnih programov 

▪ služba reševalnih prevozov 

▪ hematološko-biokemični 

laboratorij 

▪ patronažna služba 

▪ RTG, ortopan,… 

▪ OFT  

Kidričeva 34 

9220 Lendava – Lendva 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Center za zaščito in reševanje 

Lendava, Glavna ulica 96 

9220 Lendava-Lendva 

ZDRAVSTVENA POSTAJA 

ČRENŠOVCI 

▪ dejavnost v splošnih 

ambulantah  

▪ patronažna služba 

▪ zobozdravstvena dejavnost v 

ambulantah za odrasle 

▪ mladinsko zobozdravstvo 

▪ POCT 

Ulica Juša Kramarja 6 

9232 Črenšovci 

ZDRAVSTVENA POSTAJA 

TURNIŠČE 

▪ dejavnost v splošni 

ambulanti, RA 

▪ zobozdravstvena dejavnost v 

ambulantah za odrasle 

▪ mladinsko zobozdravstvo 

▪ POCT 

Ulica Štefana Kovača 95 

9224 Turnišče 

ZDRAVSTVENA POSTAJA 

DOBROVNIK 

▪ dejavnost v splošni 

ambulanti, RA  

▪ patronažna služba 

▪ zobozdravstvena dejavnost v 

ambulantah za odrasle 

▪ mladinsko zobozdravstvo 

▪ POCT 

Dobrovnik 297 A 

9223 Dobrovnik - Dobronak 
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DIREKTOR

POMOČNICA DIREKTORJA
ZA PODROČJE ZDR. NEGE

VODJA ZOBOZDR.
DEJAVNOSTI-

ZOBOZDRAVNIK
ZP ČRENŠOVCI (1)

Zobozdravstveni
asistent

ZD LENDAVA
ZP ČRENŠOVCI
ZP TURNIŠČE

Čistilka

VODJA SPLOŠNE
MEDICINE-
ZDRAVNIK

ZD LENDAVA

Diplomirani
zdravstvenik v reš.

vozilu

Dipl. med. sestra v 6
REFERENČNIH AMB

ZD LENDAVA
ZP TURNIŠČE,

ZP DOBROVNIK,
ZP ČRENŠOVCI

Zdravstveni
reševalec NPK

VODJA DISPANZ.
DEJAV.-ZDRAVNIK

(PEDIATER)

VODJA PATRONAŽE-
DMS

ZP ČRENŠOVCI

Diplomirana
medicinska sestra

ZD LENDAVA
ZP ČRENŠOVCI
ZP TURNIŠČE

ZP DOBROVNIK

Inženir
laboratorijske
biomedicine -
flebotomist

Srednja medicinska
sestra

Diplomirana
medicinska sestra

Operativni inženir
VII/1

Finančno
računovodski

delavec

Strokovni sodelavec
za fin. in kadr.

zadeve VI

Finančni realizator VI

Hišnik

VODJA UPRAVE
VODJA FRS

Srednja medicinska
sestra

ZP LENDAVA

Zobozdravnik
 ZD LENDAVA
 ZP TURNIŠČE

ZP ČRENŠOVCI
ZP DOBROVNIK

ZD LENDAVA
VODJA

ZOBOTEHNIKE-
zobotehnik

Zobotehnik

Zdravnik v ŠD
Zdravnik v MDPŠ

Pulmolog
Ginekolog
Diabetolog
Kardiolog

Urolog
Spec. radiologije

Laboratorijski tehnik
I - flebotomist

Voznik reševalec I

Logoped

Psiholog

Zdravnik
ZD LENDAVA

ZP ČRENŠOVCI
ZP TURNIŠČE

ZP DOBROVNIK
DSO LENDAVA

DSO VP

Radiološki inženir

Srednja med.ses.
  ZD LENDAVA
ZP ČRENŠOVCI SMS v urgentni

dejavnosti
ZD LENDAVA

VODJA ZOBOZDR.
DEJAVNOSTI-

ZOBOZDRAVNIK
ZP ČRENŠOVCI (1)

VODJA UPRAVE
VODJA FRS

Person

DIREKTOR
(STROKOVNI DIREKTOR)

POMOČNICA DIREKTORJA
ZA PODROČJE ZDR. NEGE

UPRAVA
ZD LENDAVA

ZOBOZDRAVSTVO
ZD LENDAVA

ZP ČRENŠOVCI
ZP TURNIŠČE

ZP DOBROVNIK

SPLOŠNA MEDICINA
ZD LENDAVA

ZP ČRENŠOVCI
ZP TURNIŠČE

ZP DOBROVNIK
DSO LENDAVA

DSO VEL.  POLANA

NMP
ZD LENDAVA PATRONAŽNA

SLUŽBA
ZD LENDAVA

ZP ČRENŠOVCI
ZP DOBROVNIK
ZP TURNIŠČE

DISPANZERSKA
DEJAVNOST
ZD LENDAVA

KLINIČNI LABORATORIJ
ZD LENDAVA

ZOBOZDRAVSTVENA
VZGOJA - ZD

LENDAVA
Zobozdravstveni

asistent
Dipl. med. sestra

Srednja med. sestra

ZDR.VZGOJNI
CENTER

ZD LENDAVA

VODJA ZVC-
dipl.babica

 (0,5)

PersonVODJA ZVC-dipl.
medicinska sestra

Person
VODJA UPRAVE

VODJA FRS

VODJA ZOBOZDR.
DEJAVNOSTI-

ZOBOZDRAVNIK
ZP ČRENŠOVCI

VODJA KLINIČNEGA
LABORATORIJA-
SPEC.MED.BIOK.

ORTODONTSKA AMB
ZD LENDAVA

Ortodont

Dipl. med. sestra v
urgentni dejavnosti

ZD LENDAVA
ZP ČRENŠOVCI

ZP DOBROVNIK
ZP TURNIŠČE

Srednja med. sestra -
notranji dispečer

ZD LENDAVA

FIZIOTERAPIJA

VODJA
FIZIOTERAPIJE

Dipl. fizioterapevt

Zdravstveni
administrator

Strokovni sodelavec
VII/2

SVET ZAVODA

Analitik v
laboratorijski
biomedicini II

Laboratorijski tehnik
I

REŠEVALNA POSTAJA
ZD LENDAVA

VODJA POSTAJE
REŠEVALNIH

PREVOZOV V ZD
LENDAVA

VODJA DEJAVNOSTI
NMP V ZD LENDAVA

Farmacevt
svetovalec

ZD LENDAVA

ANTIKOAGULANTNA AMB.
ZD LENDAVA

DOM STAREJŠIH LENDAVA 

IDŐSEBB POLGÁROK OTTHONA 

LENDVA 

▪ dejavnost v splošni ambulanti 

Slomškovo naselje 7 

9220 Lendava - Lendva 

DOM DANIJELA HALASA 

VELIKA POLANA 

▪ dejavnost v splošni ambulanti Velika Polana 109 

9225 Velika Polana 

 

POCT je laboratorijsko testiranje, ki se izvaja ob preiskovancu, opravlja pa ga klinično osebje brez laboratorijske 

izobrazbe. Nanaša se na vsako testiranje, ki se izvaja izven kliničnega laboratorija. Glavna prednost testiranja ob 

pacientu je kratek čas, v katerem zdravnik dobi rezultat in s tem omogoči učinkovitejšo oskrbo pacienta. 
 

 

ORGANIGRAM 
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VODSTVO ZAVODA 

 

Delo v zavodu, s pomočjo vodij služb, organizira in vodi od 1.5.2009 dalje direktorica Olga Požgai 

Horvat, dr.med.spec., ki je hkrati tudi strokovni vodja zavoda. Predstavlja in zastopa zavod, 

odgovorna je za zakonitost dela v njem.  

Na delovno mesto glavne sestre zavoda - pomočnico direktorice- je bila s 16.5.2021 imenovana 

Mojca Rožman Nagy, dipl. med. sestra.  

Strokovni svet je kolegijski strokovni organ, ki ga sklicuje in vodi strokovni vodja. Sestavljajo ga 

vodje služb, pomočnica direktorice za področje zdravstvene nege oz. glavna medicinska sestra in 

direktorica. Strokovni svet se sestaja po potrebi, najmanj enkrat mesečno  in obravnava: 

 

❖ strokovna vprašanja iz dejavnosti zdravstvenega doma ter odloča o njih, 

❖ daje mnenja in predloge direktorici glede organizacije  dela, pogojev za razvoj dejavnosti in 

izboljšanje kakovosti dela, 

❖ daje mnenje k načrtu investicij in k planu nabav medicinske opreme, 

❖ odloča o prioriteti nabav strokovne opreme ob upoštevanju smernic razvoja posameznih 

dejavnosti v zavodu in razpoložljivih sredstev,  predlaga direktorju plane izobraževanja 

delavcev v zavodu. 
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POSLOVNO POROČILO VSEBUJE NASLEDNJA POJASNILA: 

 

Poročilo o doseženih ciljih in rezultatih predpisuje Navodilo o pripravi zaključnega računa 

državnega in občinskega proračuna ter metodologije za pripravo poročila o doseženih ciljih in 

rezultatih neposrednih in posrednih uporabnikov proračuna – Uradni list RS, št. 12/01, 10/06, 8/07, 

102/10: 

 

1. Zakonske in druge pravne podlage, ki pojasnjujejo delovno področje posrednega 

uporabnika; 

2. Dolgoročne cilje posrednega uporabnika, kot izhaja iz večletnega programa dela in razvoja 

posrednega uporabnika oziroma področnih strategij in nacionalnih programov; 

3. Letne cilje posrednega uporabnika, zastavljene v obrazložitvi finančnega načrta posrednega 

uporabnika ali v njegovem letnem programu dela; 

4. Oceno uspeha pri doseganju zastavljenih ciljev, upoštevaje fizične, finančne in opisne 

kazalce (indikatorje), določene v obrazložitvi finančnega načrta posrednega uporabnika ali v 

njegovem letnem programu dela po posameznih področjih dejavnosti; 

5. Nastanek morebitnih nedopustnih ali nepričakovanih posledic pri izvajanju programa dela; 

6. Oceno uspeha pri doseganju zastavljenih ciljev v primerjavi z doseženimi cilji iz poročila 

preteklega leta ali več preteklih let; 

7. Oceno gospodarnosti in učinkovitosti poslovanja glede na opredeljene standarde in merila, 

kot jih je predpisalo pristojno ministrstvo oziroma župan in ukrepe za izboljšanje 

učinkovitosti ter kvalitete poslovanja posrednega uporabnika; 

8. Oceno notranjega nadzora javnih financ; 

9. Pojasnila na področjih, kjer zastavljeni cilji niso bili doseženi, zakaj cilji niso bili doseženi. 

Pojasnila morajo vsebovati seznam ukrepov in terminski načrt za doseganje zastavljenih 

ciljev in predloge novih ciljev ali ukrepov, če zastavljeni cilji niso izvedljivi; 

10. Oceno učinkov poslovanja posrednega uporabnika na druga področja, predvsem pa na 

gospodarstvo, socialo, varstvo okolja, regionalni razvoj in urejanje prostora; 

11. Druga pojasnila, ki vsebujejo analizo kadrovanja in kadrovske politike in poročilo o 

investicijskih vlaganjih. 
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1. ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE, KI POJASNJUJEJO 

DELOVNO PODROČJE ZAVODA 
 

a) Zakonske podlage za izvajanje dejavnosti zavodov: 

‒ ‒ Zakon o zavodih (Uradni list RS, št. 12/91, 8/96, 36/00 – ZPDZC, 127/06 – ZJZP), 

‒ ‒ Zakon o zdravstveni dejavnosti  (Uradni list RS, št. 23/05 – uradno prečiščeno besedilo, 

15/08 – ZPacP, 23/08, 58/08 – ZZdrS-E, 77/08 – ZDZdr, 40/12 – ZUJF, 14/13, 88/16 – 

ZdZPZD, 64/17, 1/19 – odl. US, 73/19, 82/20, 152/20 – ZZUOOP, 203/20 – ZIUPOPDVE, 

112/21 – ZNUPZ, 196/21 – ZDOsk, 100/22 – ZNUZSZS, 132/22 – odl. US, 141/22 – 

ZNUNBZ, 14/23 – odl. US in 84/23 – ZDOsk-1), 

‒ ‒ Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (Uradni list RS, št. 72/06 – 

uradno prečiščeno besedilo, 114/06 – ZUTPG, 91/07, 76/08, 62/10 – ZUPJS, 87/11, 40/12 – 

ZUJF, 21/13 – ZUTD-A, 91/13, 99/13 – ZUPJS-C, 99/13 – ZSVarPre-C, 111/13 – 

ZMEPIZ-1, 95/14 – ZUJF-C, 47/15 – ZZSDT, 61/17 – ZUPŠ, 64/17 – ZZDej-K, 36/19, 

189/20 – ZFRO, 51/21, 159/21, 196/21 – ZDOsk, 15/22, 43/22, 100/22 – ZNUZSZS, 141/22 

– ZNUNBZ, 40/23 – ZČmIS-1 in 78/23), 

‒ ‒ Zakon o zdravniški službi (Uradni list RS, št. 72/06 – uradno prečiščeno besedilo, 15/08 – 

ZPacP, 58/08, 107/10 – ZPPKZ, 40/12 – ZUJF, 88/16 – ZdZPZD, 40/17, 64/17 – ZZDej-K, 

49/18, 66/19 in 199/21), 

‒ ‒ Uredba o določitvi programov storitev obveznega zdravstvenega zavarovanja, opredelitev 

zmogljivosti, potrebnih za njegovo izvajanje, in določitev obsega sredstev za leto 2023 

(Uradni list RS, št. 8/23), 

‒ ‒ Pogodbe o izvajanju programa zdravstvenih storitev za pogodbeno leto 2022 ter 2023 z 

ZZZS; 

 

b) Zakonske in druge pravne podlage za pripravo letnega poročila: 

‒ ‒ Zakon o javnih financah (Uradni list RS, št. 11/11 – uradno prečiščeno besedilo, 14/13 – 

popr., 101/13, 55/15 – ZFisP, 96/15 – ZIPRS1617, 13/18, 195/20 – odl. US, 18/23 – ZDU-

1O in 76/23), 

‒ ‒ Zakon o računovodstvu (Uradni list RS, št. 23/99, 30/02 – ZJF-C in 114/06 – ZUE), 

‒ ‒ Zakon o preglednosti finančnih odnosov in ločenem evidentiranju različnih dejavnosti 

(Uradni list RS, št. 33/11), 

‒ ‒ Navodilo o pripravi finančnih načrtov posrednih uporabnikov državnega in občinskih 

proračunov (Uradni list RS, št. 91/00 in 122/00), 

‒ ‒ Pravilnik o sestavljanju letnih poročil za proračun, proračunske uporabnike in druge osebe 

javnega prava (Uradni list RS, št. 115/02, 21/03, 134/03, 126/04, 120/07, 124/08, 58/10, 

60/10 – popr., 104/10, 104/11, 86/16, 80/19 in 153/21), 

‒ ‒ Pravilnik o enotnem kontnem načrtu za proračun, proračunske uporabnike in druge osebe 

javnega prava (Uradni list RS, št. 112/09, 58/10, 104/10, 104/11, 97/12, 108/13, 94/14, 

100/15, 84/16, 75/17, 82/18, 79/19, 10/21, 203/21 in 158/22), 

‒ ‒ Pravilnik o razčlenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega prava 

(Uradni list RS, št. 134/03, 34/04, 13/05, 138/06, 120/07, 112/09, 58/10, 97/12, 100/15, 

75/17 in 82/18), 

‒ ‒ Pravilnik o načinu in stopnjah odpisa neopredmetenih  sredstev in opredmetenih osnovnih 

sredstev (Uradni list RS, št. 45/05, 138/06, 120/07, 48/09, 112/09, 58/10, 108/13 in 100/15), 

‒ ‒ Pravilnik o določitvi neposrednih in posrednih uporabnikov državnega in občinskih 

proračunov (Uradni list RS, 46/03), 

‒ ‒ Pravilnik o postopkih za izvrševanje proračuna Republike Slovenije (Uradni list RS, št. 

50/07, 61/08, 99/09 – ZIPRS1011, 3/13, 81/16, 11/22, 96/22, 105/22 – ZZNŠPP, 149/22 in 

106/23)  
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‒ ‒ Navodilo v zvezi z razmejitvijo dejavnosti javnih zdravstvenih in lekarniških zavodov na 

javno službo in tržno dejavnost Ministrstva za zdravje (št. 0140-114/2022/3 z dne 19. 5. 

2022) 

 

 

c) Interni akti zavoda  

• Statut javnega zdravstvenega zavoda Zdravstveni dom Lendava, 

• Poslovnik o delu sveta zavoda, 

• Poslovnik kakovosti, 

• Pravilnik o notranji organizaciji in sistemizaciji delovnih mest v zavodu, 

• Pravilnik o izobraževanju in strokovnem izpopolnjevanju delavcev, 

• Pravilnik o delovnem času in o zagotavljanju neprekinjenega zdravstvenega varstva, 

• Register poslovnih tveganj, 

• Načrt integritete, 

• Pravilnik o internem strokovnem nadzoru, 

• Pravilnik o video nadzoru, 

• Pravilnik o varstvu osebnih podatkov v Zdravstvenem domu Lendava, 

• Pravilnik o načinu dajanja informacij za javnost, 

• Pravilnik o arhiviranju dokumentacije v arhivu Zdravstvenega doma Lendava, 

• Pravilnik o  omejitvah  in  dolžnostih  v  zvezi  s  sprejemanjem  daril, 

• Pravilnik o štipendiranju Zdravstvenega doma Lendava, 

• Pravilnik o sprejemanju in uvajanju novo-zaposlenih delavcev in pripravnikov ter 

mentorstvo, 

• Pravilnik o računovodstvu, 

• Pravilnik o notranjem revidiranju, 

• Pravilnik o pritožbenem postopku, 

• Pravilnik o volitvah, 

• Pravilnik o popisu sredstev in obveznosti, 

• Pravilnik o blagajniškem poslovanju, 

• Pravilnik  o disciplinski in odškodninski odgovornosti, 

• Pravilnik in ukrepi za varovanje dostojanstva delavcev pri delu in prepovedi diskriminacije,  

• Pravila  za obračun plač, nadomestil in  stroškov  delavcem zavoda, 

• Pravilnik o zagotavljanju nujne medicinske pomoči, 

• Pravilnik o opravljanju dela na domu, 

• Pravilnik o notranji poti za prijavo kršitve predpisov in zaščiti prijaviteljev 

 

 

2. DOLGOROČNI CILJI ZAVODA 
 

Dolgoročni cilji Zdravstvenega doma Lendava  izhajajo iz njenega poslanstva, politike in vizije. 

 

VIZIJA ZD LENDAVA: 

 

Želimo ostati dostopna, ključna zdravstvena ustanova na primarnem nivoju na območju naših občin, 

ki lahko s svojim celovitim sistemom primarnega zdravstva ponudi varno, ustrezno, kakovostno, 

stroškovno učinkovito, na pacienta osredotočeno zdravstveno storitev. 
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POSLANSTVO ZD LENDAVA:  

 

• omogočiti prebivalcem, predvsem pa občanom občin ustanoviteljic, dostopne, kakovostne in 

varne zdravstvene storitve, 

• v primeru poškodb in bolezni pravočasno zagotoviti zdravstveno oskrbo na primarnem 

nivoju vsem, ki le-to potrebujejo, 

• vzgajati ter motivirati ljudi za zdrav način življenja, 

• zagotavljati učinkovito, neprekinjeno službo nujne medicinske pomoči. 

 

 

VREDNOTE ORGANIZACIJSKE   KULTURE: 

 

• strokovnost v skladu z uveljavljenimi doktrinami in izobrazbo, 

• medsebojno zaupanje, zanesljivost, upoštevanje in izvajanje dogovorov, 

• odgovornost do dela in natančno izvajanje nalog, 

• stalen osebnostni razvoj zaposlenih, 

• dobro sodelovanje v timu, 

• spoštljivo komuniciranje z uporabniki in s sodelavci,  

• sočutnost in prilagodljivost, 

• odgovornost in empatija do uporabnikov in sodelavcev, 

• ohranjanje ugleda zavoda. 

 

 

STRATEŠKE USMERITVE: 
 
Z VIDIKA PACIENTOV: 
 

• Pravočasna, kakovostna in varna, na pacienta osredotočena obravnava, 

• ohraniti in povečevati dejavnost zavoda (programov), 

• ohranjati stopnjo zadovoljstva pacientov in ostalih naročnikov. 

 
Z VIDIKA RAZVOJA IN RASTI: 
 

• Razvoj kadrov in izobraževanje na vseh ravneh je temeljni pogoj za uspešno izvajanje 

politike kakovosti, 

• zagotavljati redno strokovno izpopolnjevanje in izobraževanje zaposlenih, 

• v naše procese uvajamo sodobno tehnologijo, ki zagotavlja pravočasno in kakovostno delo 

ter optimalne stroške poslovanja. 

 
Z VIDIKA PROCESOV: 
 

• Izboljševanje sistema vodenja kakovosti 

 
FINANČNI VIDIK: 
 

• Prizadevati si (vsi zaposleni) za realizacijo delovnega programa, kar je osnovi pogoj za 

doseganje poslovnih ciljev in ustvarjanja kulture dobrih in korektnih medsebojnih odnosov. 
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3. LETNI CILJI ZAVODA, KI IZHAJAJO IZ STRATEŠKIH CILJEV 
 

Kakovostna in varna obravnava bolnika ostaja naša zaveza. 

 

Cilje smo zastavili v želji, da s sredstvi, ki nam bodo na razpolago, ponudimo največ kar je možno. 

 

Najpomembnejši letni cilji v letu 2023:  

 

➢ zaposliti zdravnika specialista družinske medicine, oz. pridobiti specializanta omenjene smeri, 

➢ začeti s projektom Dozidava in rekonstruckija Zdravstvenega doma Lendava-IP, 

➢ ohraniti vse dejavnosti ZD Lendava,  pridobiti nove programe oz. širiti obstoječe 

 ( ortopedska spec. ambulanta), 

➢ po potrebi organizirati ambulanto za neopredeljene zavarovane osebe, 

➢ ohraniti službo NMP v ZD oz. prizadevati si prehod na višji nivo organizacije delovanja v skladu 

s smericami MZ, 

➢  zagotavljati redno strokovno izpopolnjevanje in izobraževanje zaposlenih, tudi na področju o 

možnostih različne kibernetske kriminalitete, hekerskih vdorov, 

➢ prizadevati si (vsi zaposleni) za realizacijo delovnega programa, oz. izpolniti programe, ki jih 

vsako leto s pogodbo dogovorimo z Zavodom za zdravstveno zavarovanje Slovenije in čim bolj 

optimizirati delovne obremenitve zaposlenih, in bi  tem bila izpolnjena osnovna pogoja za 

doseganje poslovnih ciljev in za ustvarjanje kulture dobrih in korektnih medsebojnih odnosov, 

➢ razširiti tržno dejavnost,  

➢ omogočiti boljšo dosegljivost zavoda po telefonu ali po drugih poteh komunikacije, 

➢ poslovno leto zaključiti s pozitivnim poslovnim izidom: organizirati varno, visoko kakovostno 

delo učinkovito, v finančnih okvirih z   optimalnimi stroški poslovanja. 

 

Razvojne usmeritve: 

• dvigovati kakovost in s tem tudi varnost našega dela, 

• posodabljati opremo in  prostore,  

• vpeljevati sodobnejše načine zdravljenja v skladu s sodobno medicinsko doktrino, 

• izvesti čim več zdravstveno vzgojnih, preventivnih delavnic za odraslo populacijo,   

• ostati učni zavod za poklic : zdravnik, zobozdravnik, zdravnik specialist družinske medicine in 

diplomirane medicinske sestre/  diplomirani zdravstvenik visokošolskega študijskega programa – 

zdravstvena nega (izvajanje praktičnih vaj v dispanzerskih dejavnostih v osnovnem zdravstvu ter v 

patronažnem varstvu), fizioterapevt, 

• ohraniti oz. izboljšati zadovoljstvo uporabnikov zdravstvenih storitev in ostalih naročnikov  na  

ravni preteklih let, 

• vzdrževati in nadgrajevati sistem vodenja kakovosti, ki je skladen z zahtevami mednarodnega 

standarda ISO 9001. 

 

4. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV 
 

➢ zaposliti zdravnika specialista družinske medicine, oz. pridobiti specializanta omenjene smeri, 

➢ začeti s projektom Dozidava in rekonstruckija Zdravstvenega doma Lendava-IP, 

➢ ohraniti vse dejavnosti ZD Lendava,  pridobiti nove programe oz. širiti obstoječe 

 ( ortopedska spec. ambulanta), 

➢ po potrebi organizirati ambulanto za neopredeljene zavarovane osebe, 

➢ ohraniti službo NMP v ZD oz. prizadevati si prehod na višji nivo organizacije delovanja v skladu 

s smericami MZ, 

➢  zagotavljati redno strokovno izpopolnjevanje in izobraževanje zaposlenih, tudi na področju o 

možnostih različne kibernetske kriminalitete, hekerskih vdorov, 
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➢ prizadevati si (vsi zaposleni) za realizacijo delovnega programa, oz. izpolniti programe, ki jih 

vsako leto s pogodbo dogovorimo z Zavodom za zdravstveno zavarovanje Slovenije in čim bolj 

optimizirati delovne obremenitve zaposlenih, in bi  tem bila izpolnjena osnovna pogoja za 

doseganje poslovnih ciljev in za ustvarjanje kulture dobrih in korektnih medsebojnih odnosov, 

➢ razširiti tržno dejavnost,  

➢ omogočiti boljšo dosegljivost zavoda po telefonu ali po drugih poteh komunikacije, 

➢ poslovno leto zaključiti s pozitivnim poslovnim izidom: organizirati varno, visoko kakovostno 

delo učinkovito, v finančnih okvirih z   optimalnimi stroški poslovanja. 

 

 

Zaposliti zdravnika specialista družinske medicine, oz. pridobiti specializanta omenjene smeri 

 

S prvim septembrom smo zaposlili zdravnico zdravnico brez specializacije, ki je do opravljenega 

specialističnega izpita delala pod mentorstvom v ZD Lendava.   

 

 

Začeti s projektom Dozidava in rekonstruckija Zdravstvenega doma Lendava-IP 

 

 

Ohraniti vse dejavnosti ZD Lendava,  pridobiti nove programe oz. širiti obstoječe 

  ( ortopedska spec. ambulanta) 

 

V ZD Lendava smo uspeli ohraniti vse obstoječe programe zdravstvenega varstva.  

S 1.5.2023 smo prevzeli dodaten tim splošne in družinske medicine in 0,11 tima antikoagulantne 

ambulante,  ki jo je do odpovedi pogodbe opravljal koncesionar Vass Vilmos, dr.med.spec. Prevzeli 

smo  vse njegove  paciente. 

Žal, z vzpostavitvijo delovanja ortopedske ambulante nismo uspeli.  

 

 

Po potrebi organizirati ambulanto za neopredeljene zavarovane osebe 

 

Ambulante za neopredeljene so se lahko organizirale pri javnih zdravstvenih zavodih, kjer zaradi 

pomanjkanja zdravnikov izbira osebnega zdravnika ni bila mogoča. Navedeno pomeni, da mora 

javni zdravstveni zavod pred opredelitvijo posamezne osebe na ambulanto za neopredeljene izčrpati 

možnosti opredelitve te osebe na osebnega zdravnika znotraj lastnega zavoda. V ZD Lendava je bila 

možnost izbire osebnega zdravnika. 

 

 

Ohraniti službo NMP v ZD oz. prizadevati si prehod na višji nivo organizacije delovanja v skladu s 

smericami MZ,  

 

Službo NMP smo ohranili v obsegu kot prejšnja leta. 

 

 

Zagotavljati redno strokovno izpopolnjevanje in izobraževanje zaposlenih, tudi na področju o 

možnostih različne kibernetske kriminalitete, hekerskih vdorov 

 

 
Vsi zaposleni in vsak posameznik moramo stremeti za polno realizacijo programa po podpisani 

pogodbi s financerjem, z ZZZS. Za ekonomiko poslovanja smo odgovorni vsi.  
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Program dela je bil v večini služb realiziran v obsegu kot je to bilo planirano. Prizadevali smo si 

izboljšati indeks glavarine v splošnih ambulantah, otroških in šolskih dispanzerji ter dispanzerju za 

ženske in zobozdravstveni dejavnosti, saj navedene ambulante pridobivajo prihodek na dva načina: 

z glavarino ( predstavlja približno polovico prihodka) in s storitvami. 

 

 

Razširiti tržno dejavnost 

 

ZD Lendava opravlja tudi samoplačniške storitve v odraslem zobozdravstvu, v ženskem 

dispanzerju, fizioterapiji in izvajanje NMP na prireditvah (nogometne tekme, kulturne prireditve). 

 

Tudi v dejavnosti medicine dela, prometa in športa se je indeks realizacije, v primerjavi z lansko 

letnim, povečal. 

 

 

Omogočiti boljšo dosegljivost zavoda po telefonu ali po drugih poteh komunikacije 
 

Poslovno leto zaključiti s pozitivnim poslovnim izidom: organizirati varno, visoko kakovostno delo 

učinkovito, v finančnih okvirih z optimalnimi stroški poslovanja 

 

 

 

4.1. REALIZACIJA LETNIH CILJEV 

 

Tabela 1: Realizacija letnih ciljev, ki so navedeni pod točko 3 

 
Letni cilji Realizirane 

naloge 

Nerealizirane 

naloge 

Odstotek 

realizacije 

Zaposliti zdravnika specialista družinske medicine, 

oz. pridobiti specializanta omenjene smeri 

 

Zaposlili smo 

zdravnico 

Specializanta 

nismo uspeli 

zaposliti 

50% 

Začeti s projektom Dozidava in rekonstrukcija 

Zdravstvenega doma Lendava-IP 

 

-   

Ohraniti vse dejavnosti ZD Lendava,  pridobiti nove 

programe oz. širiti obstoječe 

( ortopedska spec. ambulanta) 

Dodaten tim 

družinske 

medicine 

 

Antikoagulantna 

ambulanta 

 100% 

Po potrebi organizirati ambulanto za neopredeljene 

zavarovane osebe 

Nismo 

izpolnjevali 

pogoje za 

organizacijo 

omenjen 

ambulante 

  

Ohraniti službo NMP v ZD oz. prizadevati si prehod 

na višji nivo organizacije delovanja v skladu s 

smernicami MZ 

 

  100% 

Zagotavljati redno strokovno izpopolnjevanje in 

izobraževanje zaposlenih, tudi na področju o 

možnostih različne kibernetske kriminalitete, 

hekerskih vdorov 

 

 

  100% 



 

17 

 

Prizadevati si (vsi zaposleni) za realizacijo delovnega 

programa, oz. izpolniti programe, ki jih vsako leto s 

pogodbo dogovorimo z Zavodom za zdravstveno 

zavarovanje Slovenije in čim bolj optimizirati 

delovne obremenitve zaposlenih, in bi  tem bila 

izpolnjena osnovna pogoja za doseganje poslovnih 

ciljev in za ustvarjanje kulture dobrih in korektnih 

medsebojnih odnosov 

  128% 

Razširiti tržno dejavnost 

 

V zobozdravstvu 

in v OFT 

ponujena 

možnost 

samoplačniških 

storitev, na 

MDPŠ s 

omenjeno 

dejavnost smo 

razširili 

 100% 

Omogočiti boljšo dosegljivost zavoda po telefonu ali 

po drugih poteh komunikacije 

 

   

Poslovno leto zaključiti s pozitivnim poslovnim 

izidom: organizirati varno, visoko kakovostno delo 

učinkovito, v finančnih okvirih z   optimalnimi 

stroški poslovanja 

Zdravstveni 

dom je v letu 

2023 posloval s 

presežkom 

prihodkov nad 

odhodki. 

 100% 
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4.2. REALIZACIJA DELOVNEGA PROGRAMA  

 

Obrazec 1: Delovni program 2023 – ZD 
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SPLOŠNA ZDRAVSTVENA DEJAVNOST 
 

Realizacija delovnega programa  v letu 2023 

DEJAVNOST 

 

PLAN - letni 

 

REALIZACIJA - 

letna 

 

INDEKS 

REALIZACIJE 

Splošna zdravstvena dejavnost 266.139 364.718 137 

Splošna zdravstvena dejavnost v DSO 26.114 27.068 104 

 

S 1.5.2023 smo prevzeli dodaten tim splošne in družinske medicine, ki jo je do odpovedi pogodbe 

opravljal koncesionar  Vass Vilmos, dr.med.spec. Prevzeli smo  vse njegove  paciente. 

 

S 1.9.2023 smo zaposlili K. Kusek, dr.med., zdravnico brez specializacije, ki je do opravljenega 

specialističnega izpita delala pod mentorstvom v ZD Lendava.   

Z 31.10.2023 je v ZD Lendava odpovedal delovno razmerje družinski zdravnik O. Prvulović, dr. 

med. spec., ki je opredeljeval paciente v ZP Črenšovci. Posledično so ostali brez izbranega 

zdravnika tudi oskrbovanci DSO Velika Polana.  

14.11.2023 smo v ZP Črenšovci izvedli Dan odprtih vrat in predali namenu prenovljene in nove 

prostore zdravstvene postaje. Po vselitvi v nove prostore je s 1.12.2023 z delom začela družinska 

zdravnica K. Čiček, dr.med.spec., ki je opredelila večje število tamkajšnjih pacientov, ki so ostali 

brez izbranega zdravnika po odhodu zdravnika O. Prvulovića. 

Vsi zaposleni zdravniki, razen ene zdravnice, se vključujejo tudi v službo NMP v različnem obsegu 

dela in opravljajo mrliško pregledno službo. Ena zdravnica, ki opredeljuje v ZD Lendava, opravlja 

tudi delo v DSO Lendava 20 ur/teden.  

Zdravnikom v ambulantah družinske medicine smo ponudili možnost uporabe Ekartona. 

Ob rednem delu se zaposleni v družinskih/splošnih ambulantah redno strokovno izobražujejo. V ZD 

Lendava smo izvedli strokovna izobraževanja na teme, ki so pomembni za delo v družinski/splošni 

ambulanti, pod sponzorstvom farmacevtskih družb, kjer so bili predavatelji predvsem zdravniki iz 

sekundarne ravni. Zaposleni so se udeležili tudi drugih izobraževanj, organiziranih po Sloveniji, 

velikokrat pa so bili prijavljeni tudi na spletna izobraževanja. 

S posebnim vladnim projektom se je vzpostavila možnost dodatnega nagrajevanja bolj 

obremenjenih javnih uslužbencev na določenih delovnih mestih. 

Na podlagi 16. člena ZNUZSZS in Uredbe o določitvi višine dodatka za povečan obseg dela za 

posebne obremenitve in dodatka za zaposlitev dodatnega zdravstvenega kadra (Uradni list RS, št. 

142/22 in 146/22) je dodatek za posebne obremenitve do 31.12.2023 pripadal zdravstvenim 

delavcem, ki so opravljali delo v ambulantah splošne oziroma družinske medicine, v ambulantah 
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otroškega in šolskega dispanzerja, dispanzerjih za ženske, v zobozdravstvu za odrasle, mladino in 

študente. Eno od meril za izplačilo dodatka je tudi število opredeljenih in število opravljenih 

storitev na tim.  

 

REFERENČNE AMBULANTE 

 
Realizacija delovnega programa  v letu 2023 
  

Letni plan 2023 

 

Realizacija plana 2023 

 

Indeks 2023 realizacija/ plan 

SKUPAJ 7200 7003 97% 

 
Plan dela za posamezno referenčno ambulanto je 1.200 storitev letno. 

 

Uvajanje referenčnih ambulant družinske medicine po letu 2011 je predstavljalo organizacijsko in 

vsebinsko nadgradnjo dela v ambulanti osebnega zdravnika, saj se je timu za polovico delovnega 

časa pridružila diplomirana medicinska sestra. Namen je celovita in timska obravnava pacienta, 

izvajanje preventivne dejavnosti, opolnomočenje in zdravstvena vzgoja pacienta ter vodenje 

pacientov z izbranimi kroničnimi boleznimi.1 Razvili so se protokoli oskrbe in vodenja pacientov z 

izbranimi kroničnimi boleznimi, usklajeni med vsemi nivoji zdravstva (DMS, zdravnik družinske 

medicine, klinični specialisti). V protokolih je jasno opredeljeno, kakšne so naloge DMS, zdravnika 

družinske medicine in kliničnega specialista, kdaj pacienta napotiti na višjo raven zdravstvenega 

varstva, protokoli pa so tudi temelj za postavitev kazalnikov kakovosti, ki se že od leta 2011 zbirajo 

na NIJZ. 

 

OTROŠKO ŠOLSKI DISPANZER 

Realizacija delovnega programa  v letu 2023 
 PLAN REALIZACIJA INDEKS 

OŠD preventiva 26.835 13.003 86 

OŠD kurativa 46.752 35.646 76 

 

 

Z aprilom 2022 se je v  otroško - šolskem dispanzerju zaposlila specialistka pediatrije. 

Za delo z otroci od 0-18 leta po sodobnih smernicah so se zaposleni udeležili dodatnih usposabljanj  

(šola astme pri otrocih, Denver II Slovenija, spremljanje razvojnih anomalij pri otrocih). 

 

SPECIALISTIČNE AMBULANTE 

Storitve v specialističnih ambulantah zagotavljamo pretežno s pogodbenimi izvajalci. Naš namen je 

približati specialistično zdravstveno storitev občanom.  

 
Realizacija delovnega programa  v letu 2023 

DEJAVNOST PLAN letni REALIZACIJA letna INDEKS 

DISPANZER ZA ŽENE 

kurativa 

29.194 31.446 108 

DISPANZER ZA ŽENE 

preventiva 

825 914 111 

LOGOPED 12.052 16.562 137 
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PSIHOLOG 14.877 18.304 123 

PNEVMOLOGIJA 2.280 3.176 139 

DIABETOLOGIJA 16.325 13.991 86 

UROLOGIJA 62.275 23.854 234 

KARDIOLOGIJA 14.518 41.098 146 

 

ČAKALNE DOBE V SPECIALISTIČNIH AMBULANTAH 

Krajše čakalne dobe povečujejo zadovoljstvo uporabnikov, omogočajo jim lažji dostop do željenih 

zdravstvenih storitev in programov.  

Specialistična 

ambulantna dejavnost 

/ izvajalec 

Šifra 

VZS 

Naziv VZS ČAKALNA DOBA 

ZELO 

HITRO 

HITRO REDNO Opomba 

RENTGEN - Simona Hari, dipl. ing. radiologije 

 1852 RTG prstov rok 30 35      45  

 1853 RTG dlani 30 35 45  

 1854 RTG zapestja 30 35 45  

 1856 RTG podlahti 30 35 45  

 1857 RTG komolca 30 35 45  

 1858 RTG nadlahti 30 35 45  

 1859 RTG rame 30 35 45  

 1860 RTG prstov nog 30 35 45  

 1861 RTG stopala 30 35 45  

 1862 RTG petnice 30 35 45  

 1863 RTG gležnja 30 35 45  

 1864 RTG goleni 30 35 45  

 1865 RTG kolena 30 35 45  

 1867 RTG stegnenice 30 35 45  

 1868 RTG kolka 30 35 45  

 1869 RTG medenice 30 35 45  

 1870 RTG sakroiliakalnega sklepa 

- SIS 

30 35 45  

 1871 RTG cervikalne hrbtenice 30 35 45  

 1872 RTG torakalne hrbtenice 30 35 45  

 1873 RTG lumbosakralne 

hrbtenice 

30 35 45  

 1874 RTG hrbtenice v predelu 

L5-S1 

30 35 45  

 1875 RTG trtice 30 35 45  

 1876 RTG ključnice 30 35 45  

 1877 RTG sternoklavikularnega 

sklepa 

30 35 45  

 1878 RTG lopatice 30 35 45  

 1879 RTG reber 30 35 45  

 1880 RTG prsnice (sternuma)  30 35 45  

 1881 RTG glave         30 35 45  

 1882 RTG sinusov 30 35 45  

 1887 RTG spodnje čeljusti 

(mandibule) 

30 35 45  

 1888 RTG pc 30 35 45  

 1900 Druga RTG slikanja skeleta 30 35 45  

 2949 RTG dlani - otroci 30 35 45  

 2961 RTG kolena – otroci 30 35 45  

 3176 Ortopan - otroci 35 38 45  
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Specialistična 

ambulantna dejavnost 

/ izvajalec 

Šifra 

VZS 

Naziv VZS ČAKALNA DOBA 

ZELO 

HITRO 

HITRO REDNO Opomba 

 3178  Telerentgen (zobozdravstvo) 

- otroci 

35 38 45  

ULTRAZVOČNA AMBULANTA - prim. doc. dr. Šantl Letonja Marija, dr.med.,spec. radiologije 

 1941 UZ vratnih žil 90 180 240  

 1987 UZ perifernih arterij 

spodnjih okončin 

30 35 90  

 1989 Celoten UZ ven spodnjih 

okončin 

30 35 40  

 1963 UZ abdomna 65 75 90  

KARDIOLOŠKA AMBULANTA  

 1018P Kardiološki pregled - prvi 360 600 960  

PULMOLOŠKA AMBULANTA - dr. ANTON LOPERT. dr. med., spec. int. med. 

 1039P Pulmološki pregled - prvi 20 30 40  

UROLOŠKA AMBULANTA - Šutar Boštjan, dr.med.,spec. urolog 

 1050P Urološki pregled - prvi 60 120 150  

DIABETOLOŠKA POSVETOVALNICA - Mikolič Rudolf, dr. med., spec.int. 

 1053K Diabetološki pregled - 

kontrolni 

Po indikaciji  

KLINIČNI PSIHOLOG - MIRA KARAS, univ.dipl. psih., spec. klin. psih. 

 2015P Pregled pri kliničnem 

psihologu - prvi 
75 125 140 

 

FIZIOTERAPIJA 

 2574 Fizioterapevtska obravnava 136 259 382  

 2576 Specialna fizioterapevtska 

obravnava – Manualna 

terapija zahtevnih okvar 

mišično-skeletnega sistema 

136 

 

259 382  

 

 

DISPANZER ZA MEDICINO DELA PROMETA IN ŠPORTA 

 
Realizacija delovnega programa  v letu 2023 

 PLAN REALIZACIJA INDEKS 

MDPŠ 48.053 50.650 105 

 

Služba medicine dela, prometa in športa opravlja naloge aktivnega zdravstvenega varstva 

zaposlenih t.j. preventivne zdravstvene preglede:  

▪ predhodne (pred zaposlitvijo), obdobne, redne preglede in usmerjene-ciljane izredni 

kontrolni preglede);  

▪ izdela  OCENA TVEGANJA, ki je  je eno od orodij za kakovostnejše poslovanje podjetja in 

za vnaprejšnje preprečevanje poškodb in zdravstvenih okvar. Njen cilj je vnaprej zagotoviti 

pogoje, da se nihče ne bo poškodoval ali zbolel zaradi dela in ugotoviti, ali so podvzeti vsi 

ukrepi, da je preostalo tveganje dovolj majhno oziroma sprejemljivo. 

 

Izvajamo preglede udeležencev v prometu kot tudi preglede za zmožnost za posest ali nošenje 

orožja, ki se določa v skladu z zahtevami Pravilnika o zdravniških pregledih posameznikov za 

ugotavljanje zdravstvene zmožnosti za posest ali nošenje orožja.  

Pregledov po odvzemu vozniškega dovoljenja ne opravljamo. 

 

V letu 2023 smo na podlagi odločitve o izboru podpisali pogodbo z Ministrstvom z obrambo za 

opravljanje predhodnih preventivni zdravstvenih pregledov za SV. 
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PATRONAŽNA SLUŽBA 

Realizacija delovnega programa  v letu 2023 

 PLAN REALIZACIJA INDEKS 

PATRONAŽA 15.390 16.961 110 

 

V letu 2023 je bilo na patronažni službi ZD Lendava zaposlenih 9 patronažnih medicinskih sester 

od tega 8 DMS in 1 ZT (sestra, ki je opravljala nego na domu se je z mesecem aprilom upokojila). S 

01.06.2023 nam je ZZZS priznal vse time (11) diplomiranih medicinski sester, zato nas je bilo po 

odhodu sodelavke  zaposlenih 9 DMS. Za dve porodniški odsotnosti smo imeli urejeno 

nadomeščanje. Terensko območje, ki ga pokrivamo je celotna UE Lendava, ki zajema cca. 22.356 

prebivalcev. Normativ ene DMS je 2200 prebivalcev. Delo poteka dopoldan od 7 do 15 ure in 

popoldan od 11 do 19 ure na terenskem območju posamezne PMS. Ob sobotah, nedeljah in 

praznikih je dežurna ena PMS, ki pokriva celotno območje UE Lendava ( nujni kurativni obiski in 

obiski novorojenčkov in otročnic v 24 urah po odpustu iz porodnišnice). Število delovnih ur v času 

dežurstev je odvisno od naročenih postopkov in posegov, ki so neodložljivi oz. nujni. 

V letu 2023  smo opravile 17.303 obiskov (prvi in ponovni obiski), od tega 946 preventivnih 

obiskov   (prvi in ponovni obiski novorojenčkov, dojenčkov in otročnic, obiski starostnikov, 

cepljenja na domu,..), naredile smo tudi 9 analiz terenskih območij in 5 obravnav v lokalni 

skupnosti. Letni normativ za eno patronažno medicinsko sestro je 1350 obiskov. Glede preventivnih 

obiskov, še vedno ne dosegamo zastavljenih ciljev (številčno nas je premalo, več je kurativnih 

obiskov, ki smo jih dolžne opraviti). Obiskujemo novorojenčke in otročnice, paciente, ki se niso 

odzvali v nacionalni program SVIT, starostnike in kronične bolnike.  

Še naprej zelo dobro sodelujemo z CENTROM ZA DUŠEVNO ZDRAVJE ODRASLIH,OTROK 

IN MLADOSTNIKOV ORMOŽ, kamor napotimo oz. uredimo obisk strokovnega tima na domu 

pacienta, ko zaznamo, da gre za duševno stisko ali pacient sam prosi za pomoč.  

 

RENTGENSKA SLUŽBA IN UZ 

Realizacija delovnega programa  v letu 2023 

 PLAN REALIZACIJA INDEKS 

RTG 7.562 9.481 125 

UZ 27.989 66.412 237 

 

 

KLINIČNI LABORATORIJ 

 

V letu 2023 smo v kliničnem laboratoriju ostali v  enaki  kadrovski zasedbi, saj ni prišlo do kakšnih 

večjih sprememb v zasedbi in obsegu dela. Obseg dela je bil sorazmerno velik, a še v naših 

zmožnostih. Način dela je ostal isti, večjih novosti ali sprememb pri delu ni bilo v letu 2023.  Nakup 

in  posodabljanja opreme v tem letu ni bilo potrebno.   

V laboratoriju še vedno stremimo za najnovejšimi smernicami in priporočili, tako da so se vsi 

zaposleni kliničnega laboratorija  skozi celo leto udeleževali  strokovnega izobraževanja.  

V začetku leta smo vpeljali novejši sistem za spremljanje temperature v hladilnikih, saj se je pri 

delu s  reagenti, cepivi in aparati to izkazalo za nujno potrebno. Sredi leta 2023 nam je v ta namen 

tudi uspelo pridobiti novejši program  EXACTUM in merilce temperatur podjetja Lotrič d.o.o. 

Spremljanje temperatur smo posodobili v laboratoriju in po različnih drugih službah v ZD in 

zdravstvenih postajah.  
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V tem letu smo največ dela in pozornosti vložili v  uvedbo in ureditev novih POCT preiskav in 

aparatov. Tako smo na željo zdravnikov v enoti nujne medicinske pomoči sredi maja 2023 nabavili 

novi POCT analizator- Cobas h232, ki uporabnikom na NMP omogoča  preiskavi Troponin T in D-

Dimer. Sodelovali smo pri verifikaciji, primerjavah, statističnih analizah, pripravi vseh dokumentov 

in obrazcev  in tudi pri šolanju osebja, kar je potrebno za vzpostavitev dela. 

Za potrebe antikoagulantne ambulante smo vzpostavili nove POCT aparate za merjenje PČ/ INR za 

patronažno službo, kjer smo uvedli novi režim izvajanja kontrole kvalitete za vse uporabnike, 

pripravili dokumentacijo in šolanje izvajalcev POCT, tako kot nam to nalaga pravilnik.  

Konec leta smo POCT v enoti NMP še dodatno nadgradili saj smo jim pripravili POCT aparat, ki 

omogoča merjenje levkocitov in diferencialne krvne slike, kar je še posebej pomembno  pri 

diagnostiki nujnih pacientov  v popoldanskem in nočnem času.  

Prav zaradi dopolnitve POCT preiskav na NMP in tudi slabega odziva na popoldansko 

zagotavljanje laboratorijske službe,  se  je skupaj v dogovoru s vodjo urgence in direktorice  jeseni 

2023 določilo, da laboratorij ne bo več delal v popoldanskem času, saj so v primeru nujnosti 

zagotovljene vse NUJNE preiskave na NMP.  

 Pred začetkom sezone respiratornih obolenj, smo na željo zdravnikov v mesecu oktobru pripravili 

vse potrebno za uvedbo  hitrega testiranje na gripo A/B, ki je na voljo v vseh ambulantah družinske 

medicine, NMP in otroško/šolski ambulanti.  

 

OSNOVNA FIZIOTERAPEVTSKA DEJAVNOST 

 
Realizacija delovnega programa  v letu 2023 

 PLAN REALIZACIJA INDEKS 

OFT 15.518 17.930 124 

 

V letu 2023 smo za nedoločen čas zaposlili fizioterapevtko, ki se aktivno vključuje pri delavnicah 

ZVC - ja  kot tudi v ambulantni fizioterapiji. 

Da bi našim pacientom ponudili več, smo v letu 2023 kupili napravo artromot za koleno in sobno 

kolo, ki nam pomagata izboljšati kakovost terapije.   

V letu 2023 smo uvedli možnost samoplačniške fizioterapije .  

 

ZOBOZDRAVSTVENA DEJAVNOST 

Realizacija delovnega programa  v letu 2023 

PLAN 2023 ZOBOZDRAVSTVO 

odrasli in mladina; točke 

REALIZACIJA 2023 ZOBOZDRAVSTVO 

odrasli in mladina; točke 

INDEKS 

300.000 329.336 110 

 

Čeprav nam od novembra 2022 manjkata dva tima, je bilo leto 2023 uspešno.  
 

Od januarja do sredine oktobra 2023 je potekala prenova prostorov v ZP Črenšovci, oba zobna tima 

sta bila začasno preseljena na drugo lokacijo. Občutno so se povečale potrebe po dodatnem ortopan 

-  in telerentgen slikanju. 

 

ZOBOPROTETIČNI LABORATORIJ 

 
Realizacija delovnega programa  v letu 2023 
 PLAN REALIZACIJA INDEKS 

ZOBNA TEHNIKA 60.002 76.769 128 
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ČELJUSTNA IN ZOBNA ORTOPEDIJA 
 

Realizacija delovnega programa  v letu 2023 
 PLAN REALIZACIJA INDEKS 

ORTODONTIJA 62.275 76.346 123 

 

Čakalne dobe na dan 31.12.2023: 

Specialistična 

ambulantna dejavnost / 

izvajalec 

Šifra 

VZS 

Naziv VZS ČAKALNA DOBA 

ZELO 

HITRO 

HITRO REDNO Opomba 

ZOBNA AMBULANTA - Zoran Trajanovski, dr.dent.med. 

ZP Črenšovci 2639P Splošni zobozdravstveni pregled zaradi 

protetike - prvi 

680 dni 

ZOBNA AMBULANTA - Zver Mojca, dr.dent.med. 

ZP Črenšovci 2639P Splošni zobozdravstveni pregled zaradi 

protetike - prvi 

365  dni 

ZOBNA AMBULANTA – Romana Markoja, dr.dent.med. 

ZP Turnišče 2639P Splošni zobozdravstveni pregled zaradi 

protetike - prvi 

90 dni 

ZOBNA AMBULANTA - Danijela Bojnec, dr.dent.med. 

ZD LENDAVA 2639P Splošni zobozdravstveni pregled zaradi 

protetike - prvi 

1060 dni 

ZOBNA AMBULANTA - Niki Vrenko, dr.dent.med. 

ZD LENDAVA 2639P Splošni zobozdravstveni pregled zaradi 

protetike - prvi 

1460 dni 

ORTODONTIJA – Klara Lipoglavšek dr. dent. med, spec.čeljustne in zobne ortopedije 

 1032P Ortodontski pregled - 

prvi 

/  1162 1951  

 1032Z Ortodontski pregled - 

začetek zdravljenja 

/ 1096 2041  

 

NEPREKINJENO 24 URNO ZDRAVSTVENO VARSTVO 

 

Nujna medicinska pomoč (NMP) obsega izvajanje nujnih zdravstvenih storitev, katerih opustitev bi 

vodila v nepopravljivo in hudo okvaro zdravja ali smrt pacienta, pa tudi nujne prevoze pacientov. 

Izvajajo jo zunajbolnišnične službe NMP, mobilne enote in dežurne službe, bolnišnične službe  

NMP, urgentni centri, ki so sestavni del javne zdravstvene službe. Slovenija zagotavlja 24-urno 

zdravstveno varstvo vsem prebivalcem. 

Problematika delovanja mreže NMP, vzpostavljanja urgentnih centrov in satelitskih urgentnih 

centrov traja že več let. 

V ZD Lendava zagotavljamo 24 urno nujno medicinsko pomoč z nujnimi reševalnimi prevozi na  

območju  občin  Lendava, Črenšovci, Odranci, Turnišče, Dobrovnik, Velika Polana in Kobilje kot  

enota zunaj  bolnišnične  službe  NMP (ZBD). Zunajbolnišnično NMP izvajajo mobilne enote z 

reševalnimi vozili (reanimobil ali nujno reševalno vozilo) na terenu in v ambulanti NMP. Mobilno 

ekipo sestavljata zdravstveni reševalec in diplomirani zdravstvenik (ekipa nujnega reševalnega 

vozila) ter po potrebi tudi zdravnik (ekipa reanimobila). Ekipe mobilnih enot so dodatno 

usposobljene za izvajanje nujne medicinske pomoči. 

 

V 24 urno nujno medicinsko pomoč z nujnimi reševalnimi prevozi, se podnevi, od 7-19 ure, 

vključuje 9 zdravnikov, ponoči 4 zdravniki našega ZD-ja. Da bi zagotovili neprekinjeno 24 urno 

zdravstveno varstvo, se v omenjeno službo vključujejo še 4 zunanji zdravniki.  
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Zaposlenih je 7 diplomiranih zdravstvenikov, 10 reševalcev z NPK ter 3 vozniki reševalci. 

Ker se je izkazala potreba, smo nabavili dodatno, novo nujno reševalno vozilo.  

V letu 2023 smo bili predvideni za vključitev k DSZ Maribor, za kar smo tudi izpolnili vse pogoje 

(oprema, reševalna vozila, rač. oprema, kader). Dispečerska služba zdravstva ni uspela zagotoviti 

dvojezične obravnave klicev v sili, saj na našem območju prebivajo tudi pripadniki madžarsko 

govoreče narodnostne manjšine.  

DSZ usmerja najbližje mobilne ekipe nujne medicinske pomoči na kraj nujnega dogodka po vnaprej 

določenih kriterijih - v primeru življenjske ogroženosti je odposlana najbližja mobilna enota, ne 

glede na občino, v kateri je do dogodka prišlo. Odločitev o najprimernejši ekipi za izvoz sprejme 

zdravstveni dispečer na podlagi podatkov, ki jih prejme med obravnavo klica, in ocene konkretne 

situacije v skladu s Slovenskim indeksom za nujno medicinsko pomoč. 

 

Tabela 2: Enota NMP: 

  

REALIZACIJA prih. 
in odh. v 

kumulativnem 
obračunskem 

obdobju od 1. 1. do 
31. 12. 2022 

POGODBENA 
sredstva za NMP 
za kumulativno 

obračunsko 
obdobje od 1. 1. do 

31.12. 2023 

REALIZACIJA prih. 
in odh. v 

kumulativnem 
obračunskem 

obdobju od 1. 1. do 
31. 12. 2023 

PRIHODKI od pogodbenih sredstev z ZZZS 
za NMP 

1.150.542 1.346.746 1.346.746 

Prihodki od MZ,občin in donacij    

ODHODKI, ki se nanašajo na NMP 1.395.696 1.346.746 1.490.941 

- Strošek dela  985.443 1.257.745 1.106.346 

- Materialni stroški 115.337 52.971 132.238 

    Od tega stroški za laboratorij    

- Stroški storitev 191.428  219.626 

    Od tega za stroške podjemnih pogodb   99.205 

    Od tega stroški za laboratorij    

- Amortizacija 103.488 31.778 32.731 

- Ostalo, vključno s sredstvi za 
informatizacijo 

 4.252  

Drugi stroški (opis)    

PRESEŽEK PRIHODKOV (+) / PRESEŽEK 
ODHODKOV (-) 

-245.154 0 -144.195 

 

 

ZDRAVSTVENO VZGOJNI PROGRAMI 

Pravilnik za izvajanje preventivnega zdravstvenega varstva na primarni ravni zagotavlja 

preventivno zdravstveno varstvo na naslednjih področjih: reproduktivno zdravstveno varstvo, 

preventivno zdravstveno varstvo otrok, mladostnikov in študentov, zobozdravstveno varstvo otrok 

in mladine, preventivno zdravstveno varstvo odraslih oseb na primarni ravni, zdravstveno varstvo 

za varovance obravnavane v patronažnem varstvu in zdravstveno varstvo športnikov. 

CKZ/ZVC je tudi povezovalno telo nevladnih organizacij na področju zdravja ter drugih deležnikov 

v lokalnem okolju, ki lahko prispevajo k boljšemu zdravju.  
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Zdravstvena vzgoja s svetovanjem za ohranitev in krepitev zdravja je sestavni del sistema 

zdravstvenega varstva na primarni ravni in spada med najpomembnejše naloge in oblike dela v 

osnovni zdravstveni dejavnosti. Zdravstveno vzgojna svetovanja izvajamo v obliki skupinskih in 

individualnih svetovanj. 

Izvajalci za program zdravstvene vzgoje, ki je plačana v pavšalu glede na odstotek realiziranega 

letnega števila ur za izvajanje vsebin zdravstvene vzgoje v skupnem letnem planu efektivnih ur, pri 

končnem letnem obračunu prejmemo: 
 

Realizirano letno število ur za izvajanje 

vsebin zdravstvene vzgoje v skupnem 

letnem planu efektivnih ur (v %)  

Odstotek pogodbeno dogovorjene vrednosti programa,  

ki ga prejmejo izvajalci 

40 % in več  100 %  

od 30 % do 39,99 %   95 %  

od 20 % do 29,99 %   80 %  

manj kot 20 %  2-kratnik odstotka realiziranega letnega števila ur za izvajanje 

vsebin zdravstvene vzgoje v skupnem letnem planu efektivnih ur  

 

KLINIČNI FARMACEVT 

 

Program farmacevtskega svetovanja je namenjen stalnemu izboljševanju kakovosti predpisovanja 

zdravil in je tovrstni način sodelovanja dobro orodje optimizacije farmakoterapije in pomembna 

storitev za bolnike-končne uporabnike.  

V večino zdravstvenih domovih v Sloveniji je tovrstna storitev na voljo za paciente in je mogoče 

opraviti storitev posveta z delovnim nalogom osebnega zdravnika. Zato zdravnike sproti 

obveščamo, da lahko izkoristijo to možnost sodelovanja s kliničnim farmacevtom, ki lahko svetuje 

tudi na daljavo, pri pregledu morebitnih interakcij in predlaga shemo prilagajanja farmakoterapije.  

 

Program izvaja Lekarna v SB MS. Zaradi objektivnih okoliščin je bi program realiziran samo 8%.  
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4.3. POROČANJE O VKLJUČEVANJU STORITEV eZDRAVJE 

 

Tabela 2: stanje ob koncu leta 2023: 

 

 Delež 

1. Delež ambulant, kjer je pacientu (ki ne izrazi želje, da se želi naročiti sam) dana možnost, da 

ga na podlagi eNapotnice, ki ste jo izdali v eni od vaših ambulant, elektronsko naročite na 

nadaljnjo obravnavo na podlagi te napotnice k drugemu izvajalcu (za storitve, kjer je 

eNaročanje omogočeno). Za ustrezno se šteje tudi, če je točka za naročanje organizirana izven 

ambulante za več ambulant, če ima pacient do nje dostop. 

100 % 

2. Delež izdanih ambulantnih izvidov, ki ste jih v vaši ustanovi izdali v lanskem letu ter hkrati 

tudi preko informacijskega sistema avtomatsko posredovali v Centralni register podatkov o 

pacientih. 

100 % 

 

Tako kot prejšnja leta tudi v letu 2023 opažamo trend naraščanja številnih sprememb na področju 

zakonskih sprememb in sprememb podzakonskih predpisov, ki so v večji meri neposredno ali 

posredno vplivale na delovanje in uporabljene informacijske rešitve zavoda. 

 

V okviru finančnih zmožnosti zavoda je Zdravstveni dom Lendava v preteklem letu nabavil 

določeno število osebnih računalnikov, monitorje, tiskalnikov, skenerjev, čitalnikov kartic KZZ, 

ipd. (15 namiznih računalnikov, 19 zaslonov, 5 multifunkcijskih naprav, 1 strežnik,                               

1 usmerjevalnik, 1 projektor in 2 skenerja), ki smo jih v preteklem letu zamenjali na najbolj 

obremenjenih oz. najbolj potrebnih mestih delovnega procesa. V preteklem letu je informatik 

opravljal redna opravila na področju zdravstveno in poslovno informacijskega sistema (fakturiranje, 

odprava napak vnosov, statistika, pomoč uporabnikom preko telefona, odprava napak na strojni 

opremi, itd.).  

Implementirale so se vse zakonske kakor tudi regulativne spremembe, ki jih narekujejo zunanje 

inštitucije kot so FURS, Ministrstvo za zdravje, Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije, 

Nacionalni inštitut za javno zdravje in ostali. Na področju Poslovnih informacijskih rešitev so 

tekoče vpeljane vse zakonske spremembe v zdravstveno informacijski sistem Infonet in poslovno 

informacijski sistem Cadis. 

 

V letu 2023 smo: 

- uredili elektronsko podpisovanje izvidov službe NMP, medicine dela in fizioterapije in pošiljanje 

le-teh v eHrambo in v CRPP, 

- prenovili strežniško infrastrukturo (zamenjali smo strojno strežniško opremo in uspešno migrirali 

podatke in programe na nov strežnik z novejšim operacijskim sistemom), 

- nabavili dodatno potrebno računalniško opremo, 

- nadgradili Informacijski sistem KADRIS 4  z omogočeno mobilno aplikacijo, 

- zamenjali protivirusno zaščito, 

- vzpostavili smo nov, sodobnejši monitoring sistem za nadzor temperature v hladilnikih s cepivi. 
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4.4. POSLOVNI IZID 

 

Tabela 3: Poslovni izid po letih v EUR, brez centov 

 

LETO 2022 FN 2023 LETO 2023 

INDEKS 

Real. 2023 / 

Real. 2022 

INDEKS 

Real. 2023 / 

FN 2023 

CELOTNI PRIHODKI 7.966.651 8.623.500 8.924.850 112 103 

CELOTNI ODHODKI 7.615.018 8.623.500 8.320.520 109 96 

POSLOVNI IZID 351.633 0 604.330 172  

Davek od dohodka pravnih oseb 9.465 0 13.653   

POSLOVNI IZID Z UPOŠTEVANJEM  

DAVKA OD DOHODKA 

342.168  590.677 173  

DELEŽ PRIMANJKLJAJA/PRESEŽKA  

V CELOTNEM PRIHODKU 

     

 

Izkaz prihodkov in odhodkov je podrobno obravnavan v računovodskem delu v obrazcu 2 - Izkaz 

prihodkov in odhodkov 2023 - ZD. 



 

31 

 



 

32 

 

 
 

 

5. NASTANEK MOREBITNIH NEDOPUSTNIH ALI NEPRIČAKOVANIH 

POSLEDIC PRI IZVAJANJU PROGRAMA DELA 
 

Številni so izzivi vodenja: zagotavljanje kadrov, izvajanje in realizacija programov, organizacija 

dežurne službe, hitro in učinkovito prilagajanje nenehnim spremembam, samoplačniška dejavnost, 

želje in  zahteve pacientov, pričakovanja ustanoviteljev, ustreznost prostorov…Najbolj kritičen, ki 

lahko ogrozi celotno poslovanje, to je zagotavljanje zdravnikov specialistov družinske medicine in s 

tem povezana pravica/možnost izbire zdravnika. 

 

6. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV  
 

Ocenjujemo, da smo bili tudi v letu 2023, glede na zahtevne razmere pri doseganju zastavljenih 

ciljev, relativno uspešni. Vsi zastavljeni cilji sicer niso povsem merljivi, vendar lahko ugotovimo, 

da smo jih večino uresničili.  

Osrednji cilj, organizirati varno, visoko kakovostno delo učinkovito, v finančnih okvirih z 

optimalnimi stroški poslovanja, ostaja iz leta v leto. 

 

Večino zastavljenih ciljev za leto 2023 smo dosegli, razen s pričetkom projekta Prizidek k ZD 

Lendava in rekonstrukcije ZD Lendava. 

 

Da bi zagotovili boljšo dostopnost do zdravstvenih storitev, smo sprejeli nekaj potrebnih 

organizacijskih ukrepov in s tem zagotovili primerno telefonsko in elektronsko dostopnost za 

naročanje. Tako imamo že od leta 2020 vzpostavljeno spletna rešitev, ki omogoča sodobno 

komunikacijo z ambulanto, spletno aplikacijo doZdravnika.  

Prav tako smo posodobili sistem telekomunikacij, ki zaposlenim olajšajo komunikacijo s strankami 

in jih razbremenijo pri opravljanju svojega dela. 
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Uspeli smo z izboljšanjem deleža tržne dejavnosti na MDPŠ. 

 

Razmere v državi in v lokalnem okolju so se še vedno hitro spreminjale, zato smo se morali glede 

na aktualne razmere hitro in smiselno prilagajati z organizacijo dela specifičnim razmeram in 

pogojem.  

 

7. OCENA GOSPODARNOSTI IN UČINKOVITOSTI POSLOVANJA  
 

7.1. FINANČNI KAZALNIKI POSLOVANJA  

 

Tabela 4: Finančni kazalniki poslovanja 

KAZALNIK LETO 2022 LETO 2023 

1. Kazalnik gospodarnosti 1,05 1,07 

2. Delež amortizacije v celotnem prihodku 0,042 0,038 

3. Stopnja odpisanosti opreme 0,77 0,72 

4. Dnevi vezave zalog materiala 21,84 22,12 

5. Delež terjatev v celotnem prihodku 0,05 0,05 

6. Koeficient plačilne sposobnosti 1 1 

7. Koeficient zapadlih obveznosti / / 

8. Kazalnik zadolženosti / / 

9. Pokrivanje kratkoročnih obveznosti z gibljivimi 

sredstvi 

2,57 2,46 

10. Prihodkovnost sredstev 1,46 1,48 

 

 

1. Kazalnik gospodarnosti =  (celotni prihodki AOP 870 / celotni odhodki AOP 887) 

2. Delež amortizacije v celotnem prihodku = (amortizacija AOP 879 / celotni prihodki AOP 870) 

3. Stopnja odpisanosti opreme = (popravek vrednosti opreme AOP 007 / oprema in druga 

opredmetena osnovna sredstva AOP 006) 

4. Dnevi vezave zalog materiala = (stanje zalog AOP 023: / stroški materiala AOP 873 x 365)   

Vpišejo se podatki o zalogah iz bilance stanja (AOP 023) in ustrezno prilagojeni podatki o 

stroških materiala iz bilance uspeha (AOP 873) ter podatki o nabavni vrednosti prodanega 

materiala in blaga (AOP 872). Izvirni podatek AOP 873 se prilagodi tako, da se upoštevajo 

samo stroški materiala, ki so predmet skladiščnega poslovanja (kar pomeni, da je s tem 

podatek vsebinsko primerljiv z AOP 023). Vpiše se samo tisti porabljeni material, kateri se 

vodi preko razreda 3 (kreditni promet). 

5. Delež terjatev v celotnem prihodku = (stanje terjatev AOP 012 minus (AOP 013 in 014) / 

celotni prihodki AOP 870 ) 

6. Koeficient plačilne sposobnosti (povprečno št. dejanskih dni za plačilo / povprečno št. 

dogovorjenih dni za plačilo) 

Dejansko  število dni za plačilo je  razlika med datumom nastanka dolžniško-upniškega 

razmerja in dnevom plačila posameznega računa dobavitelju. Vpiše se dejansko število dni za 

plačilo dobaviteljem kot izračunano povprečje plačil vsem dobaviteljem.  

Povprečno št. dogovorjenih dni za plačilo je razlika med datumom nastanka dolžniško 

upniškega razmerja in datumom valute. Vpiše se število dogovorjenih dni za plačilo kot 

izračunano povprečje dogovorjenih plačil vsem dobaviteljem.   

7. Koeficient zapadlih obveznosti = (zapadle neplačane obvez. na dan 31. 12. / (mesečni promet 

do dobavit. AOP 871 / 12) ) 

Kot zapadle obveznosti navedemo zapadle neplačane obveznosti na dan 31.12. Zapadle 

neplačane obveznosti primerjamo z mesečnim prometom do dobaviteljev za stroške blaga, 

materiala in storitev.  Mesečni promet do dobaviteljev za stroške blaga, materiala in storitev = 

AOP 871/12. Ciljna vrednost koeficienta je 0. 
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8. Kazalnik zadolženosti = (Tuji viri AOP 034+047+048+054+055) / Obveznosti do virov 

sredstev AOP 060) 

Pod tuje vire zajamemo kratkoročne obveznosti, pasivne časovne razmejitve, dolgoročno 

razmejene prihodke, dolgoročne rezervacije in dolgoročne obveznosti. Kazalnik zadolženosti 

izraža delež tujih virov v vseh obveznostih do virov sredstev. Z večanjem vrednosti kazalnika 

se veča stopnja zadolženosti. 

9. Pokrivanje kratkoročnih obveznosti z gibljivimi sredstvi = ( (AOP 012+AOP 023) / AOP 034) 

Ustrezen indeks je okoli 1. Pri večjem odstopanju oz., če imamo kratkoročnih obveznosti 

bistveno več kot gibljivih sredstev, to kaže na slabšanje likvidnosti. Podatek ima še večjo 

vrednost v kolikor to spremljamo na daljše obdobje (nekaj let - s tem plačilni roki v največji 

meri izgubijo vpliv na dejansko likvidnost). Pri gibljivih sredstvih je potrebno upoštevati tudi, 

da imamo kvalitetne terjatve in kvalitetne materiale v zalogah. V kolikor temu ni tako, je 

situacija lahko še bistveno slabša. Za kvalitetno oceno pa je potrebno upoštevati tudi 

dolgoročne terjatve in obveznosti. 

10. Prihodkovnost sredstev = (prihodek iz poslovne dejavnosti (AOP 860 / osnovna sredstva po 

nabavni vrednosti AOP 002+004+006) 

Kazalnik nam pove, koliko osnovnih sredstev imamo vloženih na enoto prihodka in predstavlja 

zasedenost obstoječih kapacitet. Višja vrednost kazalnika pomeni večjo zasedenost kapacitet, 

zato je cilj, da je vrednost kazalnika čim višja. 

 

 

 

8. KAZALNIKI KAKOVOSTI 
 

 

KAZALNIKI KAKOVOSTI 

 

Tabela 3: Kazalniki kakovosti in varnosti  

 

    

Vrednost kazalnika 

za leto 2023 

Dosežena ciljna 

 vrednosti v letu 2023 

 (označite DA/NE) 

1 Varnostna kultura    

 

1.1 Število sporočenih varnostnih odklonov pri zdravstveni 

obravnavi pacientov na 1000 obravnav pacientov (bolnišnična in 

ambulantna obravnava skupaj)    

 1.1.2 Padci pacientov 0   

 

1.1.2.4 Število padcev pacientov v ambulantni obravnavi (skupaj 

redna ambulantna obravnava in urgentna ambulantna obravnava) 

na 1000 obravnav   

 

1.2 Odkloni v povezavi z zaposlenimi – število poškodb pri delu 

(incidenti z ostrimi predmeti in delovne poškodbe) na 100 

zaposlenih 0   

 1.2.1 Število nezgod pri delu na 100 zaposlenih 0  

 1.2.2 Število vbodov z ostrimi predmeti na 100 zaposlenih   

6 Absentizem zaposlenih 159  

 6.1. Absentizem zaposlenih do 20 dni 76  

 6.2 Absentizem zaposlenih več kot  20 dni   

7 

Število pohval pacientov in zahtev za prvo obravnavo kršitev 

pacientovih pravic 81   

  7.1 Število pohval pacientov na 10.000 obravnav 17   

 

7.2 Število zahtev za prvo obravnavo kršitev pacientovih pravic 

na 10.000 obravnav    

 7.3 Število drugih pritožb pacientov na 10.000 obravnav 6  
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Tabela 2: Realizirani in planirani ukrepi za izboljšanje kazalnikov kakovosti in varnosti  

Številka in ime 

kazalnika 

Realizirani ukrepi v 2023 

/ / 

/ / 

/ / 

/ / 

/ / 

 

ZADOVOLJSTVO PACIENTOV 

 

Področje 

priporočila 

Priporočila in pripombe 

pacientov 

Realizirani 

ukrepi 

(datum in 

dokazilo 

realizacije) 

Prostori in 

oprema 

/ / 

Organizacija 

dela 

/ / 

Odnos do 

pacientov 

6 pritožb, ki se nanašajo na 

nekorekten odnos zdr. delavca 

do pacientov 

Pogovor z 

zaposlenimi  

Sodelovanje 

zaposlenih 

/ / 

Varnost 

pacientov 

/ / 

Izidi obravnave / / 

Drugo / / 

 

 

9. OCENA NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC 
 

 

‒ V Zdravstvenem domu Lendava se zavedamo odgovornosti za vzpostavitev in stalno 

izboljševanje sistema finančnega poslovanja in notranjih kontrol ter notranjega revidiranja, z 

namenom, da obvladujemo tveganja in zagotavljamo doseganje ciljev poslovanja in 

uresničevanja proračuna.  

‒ Izjava o oceni notranjega nadzora javnih financ je izpolnjena na osnovi samoocenitve vodij 

organizacijskih enot v JZ ZD Lendava. V Zdravstvenem domu Lendava je vzpostavljeno 

primerno kontrolno okolje na pretežnem delu poslovanja, cilji so realni in merljivi, tveganja, 

da se cilji ne bodo uresničili so opredeljena in ovrednotena, določne je način ravnanja z 

njimi na pretežnem delu poslovanja. 

‒ Z namenom obvladovanja tveganj so na pretežnem delu poslovanja vzpostavljene kontrolne 

dejavnosti, usmeritve in postopki, prav tako je vzpostavljen ustrezen  sistem informiranja in 

komuniciranja ter sistem nadziranja na pretežnem delu poslovanja. 

 

Sistem upravljanja s tveganji, notranjega kontroliranja in notranjega revidiranja gotovo ne zajema 

vseh tveganj in življenjskih situacij in tudi register tveganj, ki je podlaga za ažurno presojo in 

delovanje kontrolnih mehanizmov za obvladovanja tveganj bi morali bolj pogosto posodabljati. 

Vsekakor pa je upravljanje s tveganji dodatno obdelano v procesih, ki so podrobno opisani in 

spremljani v okviru standardov ISO 9001. 
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Zdravstveni dom Lendava nima vzpostavljene lastne revizijske službe, zato najame zunanje 

izvajalce, ki opravijo notranje revidiranje. V letu 2023 je revizijska hiša Državna revizija Vid Plohl 

s.p. iz Ptuja izvedla postopke notranjega revidiranja na področju preveritev notranjih kontrol na 

področju nabave materiala in storitev (javna naročila).  

Namen revidiranja je bilo ugotoviti ali je poslovanje na področju nabave materiala in storitev (javna 

naročila)  v skladu z veljavnimi predpisi, ali je  poročanje  popolno in točno.  

 

V Letu 2023 je revizija  obsegala področja nabave materiala in storitev in sicer:  

- pregled pravilnosti sklepa za izvedbo postopka nabave, 

- pregled primerljivosti ponudb, 

- pregled meril za izbiro najugodnejšega ponudnika, 

- pregled zapisnikov o pregledovanju in ocenjevanju ponudb, 

- pregled ali so ponudnikovi predračuni enaki  računom. 

 

Splošni cilje notranje revizije je bil preveriti ali so bile na pregledanih področjih vzpostavljene 

notranje kontrole, ki omogočajo, da je zavod  izbral najustreznejše ponudnike v postopku javnih 

naročil in evidenčnih naročil   

 

Poznamo več skupin tveganj, ki skupaj sestavljajo poslovno tveganje in sicer: finančna tveganja, 

operativna tveganja, tveganja neskladnosti in tveganja upravljanja 

 

Na revidiranem področju so prisotna naslednja tveganja: 

- da bi se blago ali storitve kupile brez ustreznega nabavnega postopka, 

- da bi v postopku nabave  bil sprejet ponudnik, ki  objektivno ni podal najprimernejše 

ponudbe, 

- da je bila v procesu nabave zaznana korupcijska tveganja, 

- da bi ponudnik, ki je bil izbran na najugodnejšega, opravil dobavo, ki ne bi bila v skladu s 

ponudbo, 

- da bi ponudnik ponudil blago ali storitev, ki sama ne bi zadoščala potrebam zavoda in bi bilo 

potrebno sklepati anekse, 

- da bi zavod neustrezno knjižil dogodke v glavni knjigi. 

 

Navedeno tveganje zavod obvladuje z naslednjimi notranjimi kontrolami: 

- z ustreznim računovodskim sistemom, ki vključuje ustrezne računovodske kontrole, 

- z razmejitvijo pristojnosti med odredbodajalci in izvajalci funkcij v zavodu, 

- izobraževanjem zaposlenih, 

- z vzpostavitvijo dodatnih evidenc 

 

Pri izvajanju notranje revizije so bile izbrane naslednje metode: 

- pridobivanje splošnih informacij o okolju revidiranja, 

-  pregledovanje postopkov dela, 

- pridobivanje, pregledovanje in preizkušanje notranjih kontrol na podlagi izvorne dokumentacije. 

 

Pregledano je bilo , ali so izvedeni postopki  javnih naročil, podrobneje pa je revizor preveril Postopek 

javnega naročila nabave vozila za urgentnega zdravnika in  postopek javnega naročila nabave 

ultrazvoka.  

Preverjana so bila vsa zgoraj našteta tveganja in  ugotovljeno da kontrole delujejo ustrezno.  

Podana so bila priporočila, ki  jih  bomo upoštevali pri naslednjih postopkih.  

Prav tako so bili pregledani postopki evidenčnih naročil – zbiranje ponudb. Izbranih je bilo  6 postopkov 

v skupni vrednosti 131.521,35 EUR . 
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Ugotovitve revizije: sistem notranjih kontrol je  vzpostavljen. Podanih je bilo nekaj priporočil, ki ji 

bomo upoštevali pri nadaljnjem poslovanju.  

 

V zadnjih letih je bil dosežen tudi pomemben napredek pri standardizaciji kazalnikov o izkušnjah 

pacientov. Z namenom pridobiti in uporabiti podatke, kako se počutijo pacienti in kaj bi pacienti 

spremenili, da bi sistem deloval bolje, NIJZ izvaja raziskave o izkušnjah pacientov z zdravstvenimi 

obravnavami »Patient Reported Experience Measures« (v nadaljnjem besedilu PREMs). 

 

ZDRAVSTVENI INŠPEKTORAT RS je opravil več kontrolnih in rednih inšpekcijskih nadzorov z 

namenom preverjanja spoštovanja zakonodaje, ki ureja področja pacientove pravice ter o evidencah 

soglasij in podjemnih pogodb. 

 

INŠPEKTORAT RS ZA DELO je 7.3.2023 opravil izredni nadzor v zvezi z delovnim časom, 

razporejanjem na delo in varovanjem dostojanstva delavcev. Kršitve na nadziranih področjih glede 

neenakega obravnavanja, mobinga, razporejanja na delo niso bile ugotovljene. Postopek se je 

ustavil. 

28.12.2023 se je na podlagi posredovanih dokazil in pisnem pojasnilu s strani ZD Lendava,  opravil 

pregled na področju delovnega časa, razporejanja delavcev na delo za reševalno službo. Izdana je 

bila pisna upravna (ureditvena ) odločba.  

 

ZZZS je v letu 2023 opravil štiri redne finančno medicinske nadzore: v splošni in družinski 

medicini dva nadzora, v ambulanti družinske medicine v DSO Lendava in nad uresničevanjem 

pogodb in izvajanjem programa Obravnava gluhe zavarovane osebe.  

Na podlagi ugotovljenih nepravilnosti nam je ZZZS izrekel pogodbeno kazen v višini 355,3 EUR.  

 

V letu 2023 smo prejeli šest pisnih pohval in šest pripomb oz. pritožb s strani pacientov ter dve 

anonimni pritožbi, ki sta bili naslovljeni na Občino Lendava. Večina  je izrazila nezadovoljstvo z 

odnosom zdravstvenega delavca. Vsako pripombo smo skrbno obravnavali, z vsebino smo seznanili 

sodelavce na katere so se vsebine nanašale. Prav tako smo nesporazume poskusili z dodatnimi 

ustnimi ali pisnimi pojasnili oz. takojšnjimi ukrepi odpraviti.    

 

Vzpostavitev in vzdrževanje registra poslovnih tveganj v zdravstvu je pomemben korak za 

učinkovito upravljanje s tveganji. Register omogoča, da se spremljajo in upravljajo tveganja s 

katerimi se soočamo pri poslovanju.  

 

Kot pomembna tveganja bi posebej izpostavili: 

- problematiko pomanjkanja kadra, kar poskušamo reševati z aktivnim iskanjem in 

zaposlovanjem,   

- izvajanje in realizacija programov do ZZZS (mesečno spremljanje realizacije zdravstvenih 

storitev), 

- opravljanje samoplačniških dejavnosti, 

- zagotavljanje neprekinjenega zdravstvenega varstva (dobro načrtovanje in organizacija dela, 

načrti za morebitna nadomeščanja odsotnih zdravnikov). 

 

Pomembna tveganja s katerimi se trenutno soočamo so tudi tveganja povezana z informacijsko 

tehnologijo. Vzpostaviti je potrebno ustrezno varnostno politiko ter postopke za zaščito 

informacijskih sistemov in podatkov. Prav tako so potrebna stalna izobraževanja zaposlenih ter 

posodabljanje programske opreme. Upravljanje s podatki je v zdravstvu ključnega pomena, saj gre 

za zaupne informacije. 
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Poleg identifikacije in upravljanja s tveganji je ključnega pomena tudi vzpostavitev pristopov k 

obvladovanju. To vključuje stalno spremljanje sprememb v okolju, analizo ter izvajanje ocen 

tveganj za prepoznavanje novih potencialnih groženj.  

 

Dne 27.1.2023 je bil sprejet Zakon o zaščiti prijaviteljev (ZZPri), ki ureja in  določa načine in 

postopke za prijavo kršitev predpisov, za katere so posamezniki izvedeli v delovnem okolju, in 

njihovo obravnavo ter zaščito posameznikov, ki prijavijo ali javno razkrijejo informacije o kršitvi. 

V naši organizaciji smo kot zavezanec po Zakonu o zaščiti prijaviteljev sprejeli Pravilnik o notranji 

poti za prijavo kršitve predpisov in zaščiti prijaviteljev in določili notranjo pot za prijavo kršitve 

predpisov. Pravilnik in pravila so dostopni na običajen način, kjer so zbrani tudi drugi naši notranji 

akti in pravilniki ter na spletni strani ZD. Notranja pot za prijavo je namenjena zaposlenim in 

drugim osebam v delovnem okolju zavezanca (tudi dobaviteljem, kupcem, pogodbenim partnerjem 

ipd.).   

V letu 2023 nismo prejeli nobene prijave. 

 

10. POJASNILA NA PODROČJIH, KJER ZASTAVLJENI CILJI NISO BILI 

DOSEŽENI 
 

Tabela 5: Nedoseženi cilji, ukrepi ter terminski načrt za ukrepanje 

NEDOSEŽENI CILJI UKREPI TERMINSKI NAČRT ZA 

DOSEGANJE 
Pridobiti specializanta smeri družinska 

medicina, 
Še naprej moramo iskati specializanta oz. 

specialista družinske medicine 
31.12.2024 

Začeti s projektom Dozidava in rekonstruckija 

Zdravstvenega doma Lendava-IP 
Z ustanoviteljem je potrebno najti rešitev, da  

bo projekt realiziran 
31.12.2024 

 

Cilji, ki smo jih zastavili za leto 2023 so bili večinoma doseženi. Tudi v primerjavi s predhodnim 

letom, kljub izjemno težkim razmeram, je zavod posloval relativno uspešno tako s finančnega, kot 

tudi s strokovnega vidika. 

 

 

11. OCENA UČINKOV POSLOVANJA NA DRUGA PODROČJA  
 

ZD Lendava nosi veliko odgovornost za zagotavljanje visoko kakovostnih storitev na primarnem 

nivoju zdravstvenega varstva. Omogoča prvi stik z zdravnikom za diagnosticiranje in zdravljenje 

akutnih in kroničnih bolezni, promocijo zdravja in zdravega načina življenja, preprečevanje bolezni, 

svetovanje in vzgojo pacientov. Izvaja aktivnosti, kurativne in preventivne, ki prispevajo k zdravju 

občanov, kar pomeni tudi pozitiven vpliv na gospodarstvo in blaginjo.  

 

Velik delež zdravstvenih težav občanov se reši prav na primarnem nivoji zdravstvenega varstva. Po 

veljavni zakonodaji mrežo na primarni ravni oblikujejo in uresničujejo občine.  
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12. DRUGA POJASNILA, KI VSEBUJEJO ANALIZO KADROVANJA IN 

KADROVSKE POLITIKE IN POROČILO O INVESTICIJSKIH 

VLAGANJIH 
 

12.1. PREDSTAVITEV ZAPOSLENIH PO POKLICIH IN PODROČJIH DELA   

 

12.1.1. Analiza kadrovanja in kadrovske politike 

 

Obrazec 3: Spremljanje kadrov 2023 – ZD 
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KADROVSKA STRUKTURA ZAPOSLENIH 

V letu 2023 smo v zavodu izvajali kadrovanje z usmeritvijo v zagotavljanje kakovostne zdravstvene 

oskrbe ter izpolnjevanje potreb programov in dejavnosti. Kadrovanje je  potekalo skladno s 

kadrovskim načrtom ter smernicami in standardi stroke. Prizadevali smo si tudi za zaposlitev 

dodatnih zdravnikov družinske medicine, vendar smo bili soočeni z izzivi, ki jih prinaša omejena 

dostopnost kadra na trgu dela. Kljub našim prizadevanjem za zaposlitev zdravnikov družinske 

medicine se soočamo z izzivi na tem področju. Redno objavljamo razpise na Zavodu za 

zaposlovanje in Zdravniški zbornici, s ciljem pridobivanja kvalificiranega kadra, vendar se trenutno 

soočamo s pomanjkanjem zainteresiranih kandidatov. 

 

Na dan 31.12.2023  je bilo v Zdravstvenem domu Lendava zaposlenih 133 delavcev od tega: 

14 za določen čas 

119 za nedoločen čas. 
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Struktura kadrovanja 

 

Nove zaposlitve  

Od 1.1.2023 do 31.12.2023 smo na novo zaposlili 12 delavcev od tega: 

2 SREDNJA MEDICINSKA SESTRA V PRIMARNI DEJAVNOSTI 

3 DIPLOMIRANA  MEDICINSKA SESTRA V AMBULANTI 

1 DIPL. MEDICINSKA SESTRA S SPECIALNIMI ZNANJI 

1 DIPL.MED.SESTRAV SPECIALISTIČNI AMBULANTI 

1 SREDNJA MEDICINSKA SESTRA V SPECIALISTIČNI AMBULANTI 

2 VOZNIK REŠEVALEC I 

1 ZDRAVNIK BREZ SPECIALIZACIJE Z OSNOVNO LICENCO PPD2 

1 DIPL. MEDICINSKA SESTRA V URGENTNI DEJAVNOSTI 

 

Prav tako smo podaljšali pogodbe o zaposlitvi z ostalimi zaposlenimi, ki so imeli sklenjene pogodbe 

o zaposlitvi za določen čas. 

 

Odhodi v letu 2023 

Delovno razmerje so prekinili štirje zaposleni 

1 SREDNJA MEDICINSKA SESTRA V PRIMARNI DEJAVNOSTI 

1 ZDRAVNIK SPECIALIST (ortodontija) 

1 ZDRAVNIK SPECIALIST PPD2 (družinska medicina) 

1 DIPL. MEDICINSKA SESTRA S SPECIALNIMI ZNANJI / V URGENTNI 

DEJAVNOSTI 

prav tako sta bili dve upokojitvi 

1 DIPLOMIRANA  MEDICINSKA SESTRA S SPECIALNIMI ZNANJI 

1 DIPL. MEDICINSKA SESTRA V PATRONAŽNI ZDRAVSTVENI NEGI 

 

ter prenehanje pogodbe o zaposlitvi s potekom določenega časa: 

1 DIPLOMIRANA MEDICINSKA SESTRA V PROMOCIJI ZDRAVJA IN 

ZDRAVSTVENI VZGOJI 

 

Skupno število delovnih ur v letu 2023 je bilo 270.930,20 ,vseh ur v zavodu pa 289.012,70 ur 

(refundirane bolniške, porodniške in ostale odsotnosti). Povprečno število zaposlenih na podlagi 

delovnih ur je bilo v zavodu 129,76 (leta 2022 je bilo 127,79). Bolniških odsotnosti v breme zavoda 

je bilo v letu 2023 8.988,70 ur in so znašale 3,32% (v letu 2022 2,57%) vseh obračunanih delovnih 

ur, bolniških odsotnosti v breme Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije pa 9.156,50 ur, kar 

znaša 3,17% (v letu 2022 4,04%) vseh ur v zavodu.  

Porodniških odsotnosti in očetovskih dopustov pa je bilo 8.736 ur in so znašale 3,02% (v letu 2022  

1,68%) vseh ur v zavodu. 

 

Število odsotnosti zaradi starševskega dopusta in uveljavljanje pravic iz naslova starševstva 

Na dan 31.12.2023 je bilo  v ZD Lendava 9  odsotnosti zaradi uveljavljanja starševskega dopusta in 

daljše bolniške odsotnosti.  

 

Število štipendistov in smeri na kateri študirajo  

Na dan 31.12.2023 v našem zavodu ni bila sklenjena nobena pogodba o štipendiranju.  

12.1.2. Ostale oblike dela 

S ciljem izpolnjevanja pogodbenih obveznosti do Zavoda za zdravstveno zavarovanje (ZZZS)  ter 

omejenih kadrovskih zmogljivosti smo imeli v letu 2023 sklenjene podjemne pogodbe z zunanjimi 

izvajalci. Tako je zagotovljeno nemoteno izvajanje zdravstvenih storitev za paciente. Za izvajanje 

zdravstvenih storitev smo imeli v letu 2023 sklenjenih 23 podjemnih pogodb, od tega: 
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- 3 podjemne pogodbe  za zagotavljanje neprekinjenega zdravstvenega varstva v službi NMP, 

- 1 podjemno pogodbo  za opravljanje storitev v diabetološki ambulanti, 

- 4 podjemne pogodbe  za opravljanje storitev v kardiološki ambulanti  

- 1 podjemno pogodbo za opravljanje storitev v pljučnem dispanzerju,   

- 1 podjemno pogodbo za opravljanje storitev  ultrazvoka, 

-  1 podjemno pogodbo za opravljanje preventivnih pregledov v dispanzerju medicine dela, 

prometa in športa, 

- 1 podjemno pogodbo za odčitavanje RTG posnetkov, 

- 1 podjemno pogodbo za opravljanje storitev logopedske obravnave otrok in mladostnikov, 

- 1 podjemno pogodbo za opravljanje storitev v urološki ambulanti, 

- 3 podjemne pogodbe za opravljanje storitev v terapevtski skupnosti zdravljenih 

alkoholikov,  

- 1 podjemno pogodbo za opravljanje storitev vzdrževanja vozil, 

- 4  podjemne pogodbe  za izvajanje storitev RTG. 

-  1 podjemno pogodbo  za opravljanje psihiatričnih storitev. 

 

Stroški  po podjemnih pogodbah  so v letu 2023  znašali 424.312,39 EUR. 

 

Sklenjenih  smo imeli 6 pogodb o opravljanju zdravstvenih storitev na področjih: 

‒ čeljustna in zobna ortopedija, 

‒ zagotavljanje neprekinjenega zdravstvenega varstva v službi NMP, 

‒ družinska medicina, antikoagulantna ambulanta, 

‒ opravljanje okulističnih pregledov, 

‒ opravljanje specialističnih pregledov na področju otorinolaringologije, 

‒ opravljanje specialističnih ortopedskih  pregledov. 

 

Z ZD Murska Sobota smo imeli sklenjeno pogodbo o poslovnem sodelovanju, ki vključuje 

izvajanje dežurne službe na področju zobozdravstva v ZD Murska Sobota. S tem prispevamo k 

boljši dostopnosti nujne medicinske pomoči na področju zobozdravstva v naši regiji. 

 

Za zagotavljanje zdravstvenega varstva na prireditvah  smo v skladu s sklepom Ministrstva za 

zdravje o posebnih programih sklenili 12  podjemnih pogodb z lastnimi zaposlenimi. 

 

Prav tako smo v letu 2023 s ciljem učinkovitega izvajanja samoplačniških storitev sklenili 

podjemne pogodbe z lastnimi zaposlenimi. Sklenjeni smo imeli 2 podjemni pogodbi za opravljanje 

zdravstvenih storitev na področju ginekologije, 14 na področju zobozdravstva ter 3 na področju 

opravljanja samoplačniških fizioterapevtskih storitev. 

 

12.1.3. Izobraževanje, specializacije in pripravništva 

 

Na dan 31.12.2023 nismo imeli zaposlenega nobenega pripravnika ali specializanta. 

Na poziv Ministrstva za zdravje po zbiranju potreb za pomanjkanje zdravstvenega kadra, smo 

podali potrebo po zaposlitvi zdravnikov družinske medicine in pediatrije. Odzvali smo se tudi na 

poziv za zbiranje potreb glede zaposlovanja tujih zdravnikov, pri čemer smo izrazili potrebo po 

zaposlitvi zdravnikov družinske medicine in zobozdravnikov.  

Ob upoštevanju  predvidenih upokojitev, razširitev programov ter morebitnih odsotnosti zaposlenih, 

smo na podlagi dopisa Ministrstva za zdravje navedli tudi potrebe po specializantih za razpis 

specializacij s področja družinske medicine, urgentne medicine, klinične psihologije ter pediatrije.  

Poleg tega smo kot dodatno ugodnost izpostavili našo pripravljenost nuditi pomoč pri iskanju 

nastanitvenih možnosti v lokalnem okolju.  
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Prav tako redno objavljamo razpise za prosta delovna mesta na Zavodu za zaposlovanje skozi 

celotno leto, pri čemer pa smo razpis objavili tudi na Zdravniški zbornici. Javljamo tudi potrebe po 

zaposlitvi pripravnikov zdravstvene nege in fizioterapije.  

Naš zavod se uveljavlja kot učni zavod za izvajanje praktičnega pouka v okviru različnih 

programov srednjega strokovnega izobraževanja in visokošolskih študijskih programov na področju 

zdravstvene nege, medicine. Sprejemamo dijake programa srednjega strokovnega izobraževanja 

tehnik zdravstvene nege, študente visokošolskega strokovnega študijskega programa prve stopnje 

zdravstvena nega, ter študente enovitega magistrskega študijskega programa druge stopnje 

medicina. Poleg tega smo pridobili tudi naziv učnega zavoda za izvajanje praktičnega pouka 

študentov visokošolskega strokovnega študijskega programa prve stopnje fizioterapija ter izvajanje 

praktičnega pouka študentov enovitega magistrskega študijskega programa druge stopnje dentalna 

medicina. S svojim znanjem in izkušnjami aktivno ustvarjamo okolje, kjer bodo študenti pridobili 

potrebne kompetence za uspešno delo. 

Aktivno sodelujemo z različnimi institucijami in izobraževalnimi ustanovami, da bi izboljšali 

privlačnost našega zavoda kot delodajalca ter spodbudili zanimanje in vključevanje kvalificiranih 

zdravstvenih strokovnjakov v naš tim. 

 

Prav tako sodelujemo pri kliničnih vajah študentov, kjer zagotavljamo delovno okolje, kjer lahko 

študenti pridobivajo izkušnje in se seznanjajo s sodobnimi pristopi dela v zdravstveni negi. Sklenili 

smo pogodbe o sodelovanju s fakultetami, ki nam omogočajo izvajanje pripravništev in 

specializacij ter kroženj v našem učnem zavodu. Pogodbe o sodelovanju nam omogočajo, da 

študenti in pripravniki pridobivajo praktične izkušnje pod vodstvom mentorjev. 

S temi sodelovanji želimo še naprej krepiti strokovno znanje, izmenjavo idej ter spodbujati rast in 

razvoj zdravstvenega kadra na vseh ravneh izobraževanja. 

 

12.1.4. Dejavnosti, oddane zunanjim izvajalcem 

 

Zdravstveni dom Lendava lastne dejavnosti oz. storitve izvaja sam in nima oddanih zunanjim 

izvajalcem. 

 

12.2. POROČILO O INVESTICIJSKIH VLAGANJIH V LETU 2023 

 

Obrazec 4: Poročilo o investicijskih vlaganjih 2023 - ZD 

 

Zdravstveni dom Lendava je v letu  2023 za nabave osnovnih sredstev namenil 710.045,09  EUR. 

Za AOP je bilo porabljenih 30.804,99 EUR, za medicinsko opremo 181.631,55 EUR, za nakup 

računalniške opreme 36.211,85, za prevozna sredstva 304.875,07 EUR, ostalo opremo 153.984,28 

EUR in drobni inventar 2.522,35 EUR. 

 

konto Naziv OS Vrednost (EUR) 

003100 AOP  programi  30.819,89 

021000 OBNOVA ZOBNIH AMBULANT ZP ČRENŠOVCI 54.950,71 

021900 GRAMOZIRANO PARKIRIŠČE 15.177,06 

040100 POHIŠTVO ZOBNA ČRENŠOVCI 9.145,09 

040100 POHIŠTVO ZP TURNIŠČE 9.692,92 

040100 POHIŠTVO ZD LENDAVA (stoli čakalnice, pohištvo am)  25.750,72 

040210 APARATI ZA FIZIOTERAPIJO (artromot) 5.564,52 

040212 ZOBOZDRAVSTVENI STOL 27.542,72 

040212 OSTALA  ZOBOZDRAV OPREMA (endomotori) 11.874,88 
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040213 LABORATORIJSKA OPREMA 3.293,07 

040214    MEDIC OPREMA (pregledne mize) 28.280,57 

040216 ULTRAZVOK 71.781,75 

040216 ULTRAZVOK PRENOSNI 4.939,78 

040216 HOLTERI 4.831,20 

040216 CIKLOERGOMETER 23.523,06 

040218 RAČUNALNIKI 36.211,85 

040219 NUJNO REŠAVALNO VOZILO  212.806,67 

040219 VOZILO ZA URGENTNEGA ZDRAVNIKA 44.276,00 

040219 OSEBNO VOZILO ZA NENUJNE PREVOZE VW 24.800,00 

040219 OSEBNO VOZILO na elektr. pogon (patronaža) 22.235,40 

040220 DRUGA OPREMA (kartotečne omare, »hiška« za infekt. 

odpad) 

14.611,83 

040300 PISARNIŠKA OPREMA 5.387,73 

040900 KLIME ZP ČRENŠOVCI 13.065,96 

040900 KLIME ZP TURNIŠČE 5.048,42 

041000 OPREMA MANJŠE VREDNOSTI 4.163,68 

 SKUPAJ  710.045,09 

 

Zdravstveni dom je v letu 2023 nabavil večino planiranih osnovnih sredstev, nerealizirane nabave 

pa so v teku (posodobitev sistema varovanja, urinski analizator ).  

 

Vir za nakup naštetih osnovnih sredstev  je bila amortizacija  2023 višini 344.214,43 EUR, 

donirana osnovna sredstva v vrednosti 5.892,22  EUR in amortizacijska sredstva preteklih let v 

višini 359.940,44  EUR 

 

V letu 2023  je Zdravstveni dom Lendava izvedel naslednje postopke javnih naročil :  

 
NAZIV JAVNEGA NAROČILA JN ŠTEVILKA DATUM OBJAVE 

ZOBNI MATERIAL JN002854/2022-C01 27.11.2023 

SUKCESIV DOBAVA POGONSKEGA GORIVA JN007175/2023-X01 23.11.2023 

OSEB VOZILO NA ELEKTRIČNI POGON JN006782/2023-X01 23.11.2023 

ULTRAZVOK JN003039/2023-X01 7.9.2023 

RAZLIČNI ZDRAVSTVENI MATERIAL JN003072/2023-X01 7.9.2023 

NABAVA ZDRAVIL JN004384/2023-X01 7.9.2023 

VOZILO ZA URGENTNEGA ZDRAVNIKA JN005620/2023-X01 30.8.2023 

NUJNO REŠEVALNO VOZILO TIPC JN004606/2022-X01 31.1.2023 

ZAVAROVANJE PREMOŽENJA JN007781/2022-X01 16.1.2023 
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12.3. POROČILO O OPRAVLJENIH VZDRŽEVALNIH DELIH V LETU 2023 

   

Obrazec 5: Poročilo o vzdrževalnih delih 2023 - ZD 

 

Zdravstveni dom Lendava je v letu 2023  izvajal vsa potrebna vzdrževanja.  

V letu 2023  je bilo izvedeno: 

Tekoče vzdrževanje opreme v obsegu  55.631,90 EUR 

Tekoče vzdrževanje vozil   81.723,42 EUR 

Tekoče vzdrževanje zgradb   9.595,39 EUR 

Tekoče vzdrževanje program opreme 55.000,00 EUR 

Investicijsko vzdrževanje opreme  4.846,45 EUR 

Investicijsko vzdrževanje vozil  4.135,80 EUR 

Investicijsko vzdrževanje zgradb  3.770,48 EUR 
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Oseba odgovorna za pripravo računovodskega poročila: 

Jožica Kovačič, dipl. oec. 

 

Odgovorna oseba zavoda : 

Olga Požgai Horvat, dr.med.spec.
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RAČUNOVODSKO POROČILO VSEBUJE NASLEDNJE  PRILOGE: 

 

1. Priloge iz Pravilnika o sestavljanju letnih poročil za proračun, proračunske uporabnike in 

druge osebe javnega prava (Uradni list, RS št. 115/02, 21/03, 134/03, 126/04 in 120/07, 

124/08, 58/10, 104/10, 104/11, 86/16, 80/19 in 153/21): 

a) Bilanca stanja (priloga 1) 

b) Stanje in gibanje neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev 

(priloga 1/A) 

c) Stanje in gibanje dolgoročnih finančnih naložb in posojil (priloga 1/B) 

d) Izkaz prihodkov in odhodkov – določenih uporabnikov (priloga 3) 

e) Izkaz prihodkov in odhodkov določenih uporabnikov po načelu denarnega toka 

(priloga 3/A) 

f) Izkaz računa finančnih terjatev in naložb določenih uporabnikov (priloga 3/A-1) 

g) Izkaz računa financiranja določenih uporabnikov (priloga 3/A-2) 

h) Izkaz prihodkov in odhodkov določenih uporabnikov po vrstah dejavnosti (priloga 

3/B) 

Priložite kopijo obrazcev oddanih na AJPES s kopijo potrdila o oddaji. 

 

2. Dodatne priloge ministrstva brez bilančnih izkazov: 

- Obrazec 1: Delovni program 2023 - ZD 

- Obrazec 2: Izkaz prihodkov in odhodkov 2023 - ZD 

- Obrazec 3: Spremljanje kadrov 2023 - ZD 

- Obrazec 4: Poročilo o investicijskih vlaganjih 2023 - ZD 

- Obrazec 5: Poročilo o vzdrževalnih delih 2023 - ZD 

 

RAČUNOVODSKO POROČILO VSEBUJE NASLEDNJA POJASNILA: 

1. Pojasnila k postavkam bilance stanja in prilogam k bilanci stanja 

2. Pojasnila k postavkam izkaza prihodkov in odhodkov določenih uporabnikov 

  2.1. Analiza prihodkov (konti skupine 76) 

  2.2. Analiza odhodkov (konti skupine 46) 

2.3. Analiza poslovnega izida 

   2.3.1. Pojasnila k postavkam izkaza prihodkov in odhodkov določenih  

   uporabnikov po načelu denarnega toka 

   2.3.2. Pojasnila k izkazu računa finančnih terjatev in naložb določenih  

   uporabnikov 

   2.3.3. Pojasnila k izkazu računa financiranja določenih uporabnikov 

   2.3.4. Pojasnila k izkazu prihodkov in odhodkov določenih uporabnikov po 

   vrstah dejavnosti 

3. Poročilo o porabi sredstev poslovnega izida iz leta 2022 in preteklih let 

4. Predlog razporeditve ugotovljenega poslovnega izida za leto 2023. 
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1. POJASNILA K POSTAVKAM BILANCE STANJA IN PRILOGAM K 

BILANCI STANJA  
 

 

1.1. SREDSTVA 

 

A) DOLGOROČNA SREDSTVA IN SREDSTVA V UPRAVLJANJU 

 
 

Konti skupine 00 in 01 – Neopredmetena  sredstva in dolgoročne aktivne časovne 

razmejitve (AOP 002 in 003) 

 

V bilanci stanja izkazujemo naslednja stanja:                                                              

            v EUR, brez centov 
konto Naziv konta  2022 2023 Indeks 

003 Dolgoročne premoženjske pravice 81.712 110.872 135 

005 Druga neopredmetena sredstva    

00 Skupaj AOP 002 81.712 110.872 135 

01 Popravek vrednosti  AOP 003 62.022 66.600 107 

00-01 Sedanja vrednost neopredmetenih sredstev 19.690 44.272 225 

 

Nabavna vrednost neopredmetenih sredstev in dolgoročnih aktivnih časovnih razmejitev so je v 

letu 2023 povečala za 29.160,00 EUR  sedanja vrednost znaša 110.872 EUR. 

 

Konti skupine 02 in 03 – Nepremičnine (AOP 004 in 005)  

                                                        v EUR, brez centov 
konto Naziv konta  2022 2023 Indeks 

020 Zemljišča 55.794 55.794 100 

021 Zgradbe 1.546.692 1.561.869 101 

022 Terjatve za predujme za nepremičnine    

023 Nepremičnine v gradnji ali izdelavi 8.150 8.150 100 

029  Nepremičnine trajno zunaj uporabe    

02 Skupaj AOP 004 1.610.636 1.625.813 101 

03 Popravek vrednosti nepremičnin AOP 005 915.398 904.162 99 

02-03 Sedanja vrednost nepremičnin   695.238 721.651 104 

 

Nabavna vrednost nepremičnin se je v letu 2023 povečala za 15.177,66 EUR in znaša 

1.625.813,46 EUR Odpisana vrednost nepremičnin znaša 904.161,36 EUR, sedanja vrednost 

znaša 721.652,00 EUR 

 

V poslovnih knjigah so knjižene naslednje nepremičnine: 

 

Občina   Naslov poslovnega prostora  Številka katastrske občine  Številka stavbe  

Lendava Kidričeva 34 

9220 Lendava 

166 

Parc.št: 6250 

1521-1 

Črenšovci Juša Kramarja 6 

9232 Črenšovci  

140 

Parc.št: 856/6 

902 

Turnišče Štefana Kovača 95 

9224 Turnišče 

149 

Parc.št:2463/3 

298 

Dobrovnik Dobrovnik 297 

9223 Dobrovnik 

146 

Parc.št: 4022/2 

Brez stavbe 
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Nepremičnine so last občin ustanoviteljic, Zdravstveni dom pa jih ima, na osnovi pogodbe 

pravico uporabljati. 

 

 

Konti skupine 04 in 05 – Oprema in druga opredmetena osnovna sredstva (AOP 006 in 

007) 

                                                v EUR, brez centov 
konto Naziv konta  2022 2023 Indeks 

040 Oprema 3.496.049 3.960.400 113 

041 Drobni inventar 91.338 87.925 96 

045 Druga opredmetena osnovna sredstva    

049  Oprema in druga opr.os.s.trajno zunaj uporabe 138.726 273.671 197 

04 Skupaj AOP 006 3.726.113 4.321.996 116 

05 Popravek vrednosti opreme AOP 007 2.867.097 3.154.122 110 

053 Popravek vrednosti vlaganj v opredmetena osnovna 

sredstva v tuji lasti 

   

04-05 Sedanja vrednost opreme 859.016 1.167.874 136 

 

Nabavna vrednost opreme in drugih opredmetenih osnovnih sredstev se je v letu 2023 povečala 

595.883 EUR in znaša  4.321.996,00 EUR. Odpisana vrednost znaša 3.154.122 EUR, sedanja 

vrednost znaša 1.167.874 EUR. 

 

Konti skupine 06 – Dolgoročne finančne naložbe (AOP 008) 

 

Zd Lendava nima dolgoročnih finančnih naložb. 

 

 

Konti skupine 07 – Dolgoročno dana posojila in depoziti (AOP 009) 

 

ZD Lendava nima dolgoročno danih posojil. 

 

 

Konti skupine 08 – Dolgoročne terjatve iz poslovanja (AOP 010) 

 

ZD Lendava  ne izkazuje dolgoročne terjatve iz poslovanja  

 

 

B) KRATKOROČNA SREDSTVA (RAZEN ZALOG) IN AKTIVNE ČASOVNE 

RAZMEJITVE 

 

 

Konti skupine 10 – Denarna sredstva v blagajni in takoj vnočljive vrednostnice (AOP 013) 

 

Denarna sredstva v blagajni in takoj vnovčljive vrednostnice znašajo na dan 31. 12. 2023 274,30 

EUR. 

 

Konti skupine 11 – Dobroimetje pri bankah in drugih finančnih ustanovah (AOP 014) 

 

Denarna sredstva na računih znašajo na dan 31. 12. 2023 skupaj 2.082.312,54 EUR. 
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Konti skupine 12 – Kratkoročne terjatve do kupcev (AOP 015) 

 

Kratkoročne terjatve do kupcev znašajo 145.653,00 EUR. Stanje terjatev predstavlja 1,63 % 

celotnega prihodka. 

Največje terjatve : 

Vzajemna  63.893,85 EUR 

Triglav  43.544,78 EUR 

Generali  21.855,54 EUR 

  

Neplačane  terjatve ne ogrožajo/ ogrožajo likvidnost zavoda. Največji kupci redno poravnavajo 

svoje obveznosti. 

Neplačane zapadle terjatve izterjujemo z večkratnimi opomini in na koncu z izvršbami. 

 

 

Konti skupine 13 – Dani predujmi in varščine (AOP 016) 

 

ZD Lendava ne izkazuje stanje terjatev za dane predujem in varščine  

 

 

Konti skupine 14 – Kratkoročne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega načrta (AOP 

017) 

 

Kratkoročne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega načrta znašajo na dan 31. 12. 2023 

244.731,43 EUR.  

 Največje terjatve:  

ZZZS iz naslova obveznega zavarovanja  163.569,63 EUR 

ZZZS iz naslova konvencij +socialni  38.137,30  EUR 

ZZZS iz naslova posebnega vladnega projekta 28.119,79 EUR 

Občina Lendava     7.381,53 EUR 

ZD Murska Sobota     4.595,73 EUR 

 

Izkazane terjatve so bile poravnane v mesecu januar in februar 2024  

 

 

Konti skupine 15 – Kratkoročne finančne naložbe (AOP 018) 

 

Zdravstveni dom Lendava na dan 31.12.2023 ni izkazoval stanje na kontu  kratkoročnih finančnih 

naložb. 

 

Konti skupine 16 – Kratkoročne terjatve iz financiranja (AOP 019) 

 

Kratkoročne terjatve iz financiranja znašajo na dan 31. 12. 2023 5.189,32 EUR 

 

 

Konti skupine 17 – Druge kratkoročne terjatve (AOP 020) 

 

Druge kratkoročne terjatve znašajo na dan 31. 12. 2023   60.644,83 EUR in so naslednje 

 

  

 

 

                                                       v EUR, brez centov 
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konto Naziv konta  2022 2023 Indeks 

170 Kratkoročne terjatve do državnih in drugih institucij 8.549 24.645 288 

174 Terjatve za vstopni davek na dodano vrednost 0   

175 Ostale kratkoročne terjatve 36.250 36.000 99 

179  Oslabitev vrednosti ostalih kratkoročnih terjatev 0   

17 SKUPAJ 44.799 60.645 135 

 

 

Konti skupine 19 – Aktivne časovne razmejitve (AOP 022) 

 

Zdravstveni dom Lendava na dan 31.12.2023 ne izkazuje stanje na kontu Aktivnih  časovnih  

razmejitev 

 

 

C) ZALOGE  

 
Stanje zalog na dan 31. 12. 2023 znaša  55.501,66 EUR in so naslednje: 

◼ COVID ZALOGE 34.116,61 

◼ Zdravila 2.158,31  

◼  ampule 3.177,08 

◼ obvezilni material  1.461,67 

◼ material za dezinfekcijo 1.006,32 

◼ material za higiensko tehnično zaščito 2.827,76 

◼ zobozdravstveni material  5.215,22 

◼ sanitetni material 1.729,27  

◼ ambulanta za ortodontijo 3.095,34 

◼ ostali material 714,08 

                 S  K  U  P  A  J                                                       55.501,66  EUR   

 

Zdravstveni dom vodi zaloge po dejanski nabavni ceni. Popisano stanje zalog zadostuje za cca 5 

tednov poslovanja. 

 

                                                         v EUR, brez centov 
Konto Naziv konta  2022 2023 Indeks 

30 Obračuna nabave materiala    

31 Zaloge materiala 58.780 55.501 94 

32 Zaloge drobnega inventarja in embalaže    

 

 

1.2. OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV 

 

D) KRATKOROČNE OBVEZNOSTI IN PASIVNE ČASOVNE RAZMEJITVE 

 

   

Konti skupine 20 – Kratkoročne obveznosti za prejete predujme in varščine (AOP 035) 

 

Stanje kratkoročnih obveznosti za predujme in varščine znaša na dan 31. 12. 2023   0,00 EUR  
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Konti skupine 21 – Kratkoročne obveznosti do zaposlenih (AOP 036) 

 

Kratkoročne obveznosti do zaposlenih znašajo na dan 31. 12. 2023  437.964,65 EUR in se 

nanašajo na: 

− obveznost za izplačilo plač in prispevke iz plač za mesec december v višini 437.964,65  

EUR. Obveznost do zaposlenih je bila v celoti poravnana januarja 2024; 

 

Konti skupine 22 – Kratkoročne obveznosti do dobaviteljev (AOP 037) 

 

Kratkoročne obveznosti do dobaviteljev znašajo na dan 31. 12. 2023    455.362,68 EUR. 

Obveznosti do dobaviteljev poravnavamo v roku.  

 

Največje obveznosti do dobaviteljev na dan 31.12.2023: 

- MEDITRA   212.806,67 

- PETROL  36.990,36 

- SANOLABOR 34.953,05 

- KL ORTHO   19.014,71 

- AVTO RECEK 12.714,49 

- MT MASIVA  12.129,66 

- POM. LEKARNE 11.358,77 

- MEDIS   9.354,74 

- INTEREXPORT 9.222,10 

- POŠTA  8.027,36 

- GORNIK AVAN 6.476,76 

- HOSEKRA  5.209,40 

- ROCHE  5.141,36 

 

 

Konti skupine 23 – Druge kratkoročne obveznosti iz poslovanja (AOP 038) 

 

Druge kratkoročne obveznosti iz poslovanja znašajo na dan 31. 12. 2023  107.465,37 EUR in se 

nanašajo na naslednje obveznosti: 

 

                                                        v EUR, brez centov 
konto Naziv konta  2022 2023 Indeks 

230 Kratkoročne obveznosti za dajatve 79.852 98.420 123 

231 Obveznosti za DDV 0 0 0 

231 Kratkoročne obveznosti na podlagi izdanih menic in drugih 

plačilnih instrumentov 

   

234 Ostale kratkoročne obveznosti iz poslovanja 4.539 4.939 108 

235 Obveznosti na podlagi odtegljajev od prejemkov zaposlenih 5.374 4.106 76 

23 SKUPAJ 89.765 107.465 119 

 

 

Konti skupine 24 – Kratkoročne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega načrta 

(AOP 039) 

 

Kratkoročne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega načrta znašajo na dan 31.12.2023 

28.134,96  EUR in se nanašajo na naslednje obveznosti: 

 

 

 

                                                         v EUR, brez centov 
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Konto Naziv konta  2022 2023 Indeks 

240 Kratkoročne obveznosti do MZ 732 41 5 

241 Kratkoročne obveznosti do proračunov občin 1.876 3.195 170 

242 
Kratkoročne obveznosti do posrednih uporabnikov 

proračuna države 

15.772 13.103 118 

243 
Kratkoročne obveznosti do posrednih uporabnikov 

proračunov občin 

11.052 11.796 106 

244 Kratkoročne obveznosti do ZZZS in ZPIZ 0   

 - ZZZS    

 - ZPIZ    

24 SKUPAJ 29.432 28.135 96 

 

 

Konti skupine 25 – Kratkoročne obveznosti do financerjev (AOP 040) 

 

Kratkoročno prejeta posojila znašajo 0,00 EUR. 

 

 

Konti skupine 26 – Kratkoročne obveznosti iz financiranja (AOP 041) 

 

Kratkoročne obveznosti iz financiranja -  najeti krediti  znašajo 0,0 EUR.  

 

 

Konti skupine 29 – Pasivne časovne razmejitve (AOP 043) 

 

Na kontih podskupine 291- kratkoročno odloženi prihodki 

 

Izkazujemo naslednja sredstva za izvajanje programov, katerih financiranje ne sovpada s 

koledarskim letom: 

                    
Naziv programa Znesek 

Zaloge  covid materiala 26.236,35  EUR 

SKUPAJ 26.236,35  EUR 

 

 Ministrstvo za zdravje  in Zdravstveni dom Lendava sta leta 2021 sklenila pogodbo za 

financiranje nakupa zaščitnega materiala za covid19 in ga v skladu s pogodbo moramo  hraniti 

nekaj let. 

 

 

 LASTNI VIRI IN DOLGOROČNE OBVEZNOSTI 

 

 

Konti skupine 92 – dolgoročne pasivne časovne razmejite  

 

Na kontih podskupine 920 - dolgoročno odloženi prihodki 

 

Zdravstveni dom Lendava ne izkazuje stanje na kontu dolgoročno odloženih prihodkov.  
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Na kontih podskupine 922 – prejete donacije, namenjene nadomeščanju stroškov 

amortizacije 

 

          v EUR, brez centov 
STANJE OZ. SPREMEMBA         Znesek  

stanje na dan 31. 12. 2022 600 EUR 

stanje na dan 31. 12. 2023 5.414 EUR 

 

Zdravstveni dom Lendava je  dobil donacijo  od zavarovalnice Tilia  za navozno ploščad v 

reševalno vozilo v višini 600,00 EUR. Prejete donacije v letu 2023 so podjetja Krka – prenosni 

ultrazvok in Interdent nam je podaril pentamix.  
 

Konti skupine 93 – dolgoročne rezervacije 

 

Na kontih podskupine 931 – dolgoročne rezervacije iz naslova dolgoročno vnaprej vračunanih 

odhodkov 

 

Na kontih podskupine 935 – druge dolgoročne rezervacije 

 

Konti skupine 96 – Dolgoročne finančne obveznosti  

 

Konti skupine 97 – Druge dolgoročne obveznosti  

 

 

Zdravstveni dom Lendava ne izkazuje sredstva iz naslova dolgoročnih vnaprej vračunanih 

odhodkov, dolgoročnih rezervacij in dolgoročnih  finančnih obveznosti.  

 

Konti podskupine 980 – Obveznosti za neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna 

sredstva  

 

Stanje obveznosti za neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva znaša na dan  

31.12.2023    2.025.139 EUR. 

 

Povečanja in zmanjšanja stanja so bila med letom naslednja: 

          v EUR, brez centov 
STANJE OZ. SPREMEMBA Znesek 

stanje na dan 31. 12. 2022 2.025.139               

- nadomeščanje stroškov amortizacije  v breme virov  -67 

 -nabava osnovnih sredstev iz amortizac. sredstev  -359.940 

+ prenos med ustanovitelje +359.940 

+ prenos presežka prihodkov namenjenega za investicije +850.250 

stanje na dan 31. 12. 2023       2.875.322                    

 

 

Konti podskupine  981- obveznosti za dolgoročne finančne naložbe 

 

Zdravstveni dom Lendava ne izkazuje stanje na kontih dolgoročne finančne naložbe.   

 

Konti skupine 985 presežek prihodkov nad odhodki   

          v EUR, brez centov 
STANJE OZ. SPREMEMBA         ZNESEK 

stanje na dan 31. 12. 2022 850.250          EUR 

       -   Prenos presežka namenjenega za investicije (sklep sveta  zavoda) -850.250          EUR 

+ presežek prihodkov obračunskega obdobja z upoštevanjem davka od 

dohodka   

 

+   590.677          EUR 

stanje na dan 31. 12. 2023       590.677              EUR 
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2. POJASNILA K POSTAVKAM IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV 

DOLOČENIH UPORABNIKOV   
 

Obrazec 2: Izkaz prihodkov in odhodkov 2023 – ZD   
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2.1. ANALIZA PRIHODKOV  

 

Celotni prihodki doseženi v letu 2023 so znašali 8.924.850,00 EUR  in so bili za 12 % višji  od 

doseženih v letu 2022 in 3,5  % višji od načrtovanih.  

 

Prihodki od poslovanja predstavljajo 98 %, finančni prihodki, drugi in prevrednotovalni poslovni 

prihodki pa 2 % glede na celotne prihodke za leto 2023. 

 

Finančni prihodki so znašali 54.446 EUR in predstavljajo 0,6 % delež v celotnih prihodkih, 

prejeli smo jih iz naslova prejetih obresti na denarna sredstva na TRR. 
                                                          v EUR, brez centov 

PRIHODKI 
Realizacija 

2022 

FN 

2023 

Realizacija 

2023 

IND 

real. 2023 / 

FN 2023 

- iz obveznega zavarovanja 5.639.711 6.300.000 6.424.115 102 

- iz dodatnega prost. zavarovanja+priprav 
1.419.834 1.610.000 1.620.410 100 

- iz doplačil do polne cene zdravstvenih storitev, od 

nadstandardnih storitev, od samoplačnikov, od ostalih 

plačnikov in od konvencij    

 

573.510 
630.000 514.879 

 

82 

- drugi prihodki od prodaje proizvodov in storitev 
291.026 20.000 201.755  

- finančni prihodki 
2.464 3.500 54.446  

- prihodki od prodaje blaga in materiala, drugi 

prihodki in prevrednotovalni prihodki 40.105 60.000 109.245 182 

SKUPAJ PRIHODKI 
7.966.650 8.623.500 8.924.850 103 
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2.2. ANALIZA ODHODKOV 

 

Celotni odhodki doseženi v letu 2023 in so znašali 8.320.520 EUR in so bili za 9,26  % višji od 

doseženih v letu 2022 in za 3,5 % nižji od načrtovanih.  

 

Odhodki iz poslovanja predstavljajo 100 % glede na celotne odhodke za leto 2023. 

 

Po glavnih postavkah so bili odhodki poslovanja naslednji: 

 

1.) STROŠKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV  (AOP 871) so v letu 2023 znašali 

2.062.185 EUR in so bili za 2  % nižji od ustvarjenih v letu 2022 in za 11 % nižji od načrtovanih. 

Delež v celotnih odhodkih znaša 23,9 %.  

 

Stroški materiala AOP 873 (konto 460) so v celotnem zavodu v letu 2023 znašali 915.633  EUR 

in so bili za 6,75 % nižji od doseženih v letu 2022 in za 14,6% nižji od načrtovanih. Delež glede 

na celotne odhodke zavoda znaša 9,8 %.  

Stroški storitev AOP 874 (konto 461) so v celotnem zavodu v letu 2023 znašali 1.146.552  EUR 

in so bili za 2,2 % višji od doseženih v letu 2022 in za 7,3 % nižji od načrtovanih. Delež glede na 

celotne odhodke zavoda znaša 13,8 %. 

 

Podjemne pogodbe 

 
Izvajalci zdravstvenih 

storitev 
Vrste zdravstvenih storitev  

Strošek v letu 

2023 (EUR) 
Število izvajalcev 

lastni zaposleni prireditve 6.302,46 12 

 samoplačniške gin storitve 1.045,47 2 

 samoplačniške zobozdr. storitve 1.923,00 7 

 samoplačniške fizioterap.storitve 547,52 2 

zunanji izvajalci zdravstvene storitve 414.493,94 20 

SKUPAJ  424.312,39 43 

 

 

Tabela  o izdanih soglasjih in sklenjenih podjemnih pogodbah je  na koncu letnega poročila  

 

Nekaj najvišjih stroškov za opravljanje  nezdravstvenih storitev: 

 

Zunanji izvajalci 

nezdravstvenih storitev 
Vrste storitev 

Strošek v letu 2023 

(EUR) 

Število 

zunanjih 

izvajalcev 

Zavarovalnica Triglav Zavarovanje premoženja 47.157,85 1 

Avto Recek Avtokleparska dela 41.487,44 1 

NLZOH Zdrav stor 42.646,35 1 

Pošta Poštne storitve 38.588,30 1 

Juvis Zdrav stor 31.513,43 1 

SRC Infonet Vzdrževanje zdrav program 25.501,31 1 

Saubermacher Komunala Komunalne storitve 19.155,52 1 

SB MS Zdrav stor 16.732,69 1 

Eko park  Komunalne storitve 16.112,44 1 

Občina Lendava  Najem prostorov 15.218,07 1 

Kakovost  ISo standard 10.999,92 1 

 

 

2.) STROŠKI DELA so v letu 2023 znašali 5.902.971 EUR in so bili za 14,41 % višji od 

doseženih v letu 2022 in za 0,1 % nižji od načrtovanih. Delež v celotnih odhodkih znaša 70,9 %.   

 

Povprečno število zaposlenih na podlagi delovnih ur v letu 2023 je znašalo 130 zaposlenih, in se 

je v primerjavi z letom 2022 povečalo za 1,5 %. 
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Povprečna bruto plača je znašala 3.065,47 EUR in se je povečala v primerjavi s preteklim letom 

za 12,48 % 

 

V preteklem letu je bilo izplačano  1.122,03 EUR regresa za letni dopust na delavca.  

 

Nadomestila osebnih dohodkov za boleznine v breme zavoda so bila izplačana za 8.988,7 

delovnih ur, v breme ZZZS 9.156,50 ur, porodniških odsotnosti in očetovskih dopustov za nego 

otroka pa je bilo 8.736 ur. Boleznine v breme ZD predstavljajo 3,32 % obračunanih delovnih ur, 

boleznine v breme ZZZS in porodniške odsotnosti pa predstavljajo 6,19 % obračunanih vseh ur v 

zavodu. 

 

3.) STROŠKI AMORTIZACIJE (ki so zajeti med odhodki – AOP 879) so v letu 2023 znašali 

344.214  EUR in so bili za 2,6 % višji od doseženih v letu 2022 in za 4,4  % nižji od načrtovanih. 

 

Delež stroškov amortizacije v celotnih odhodkih znaša 4,13 %.  

 

Amortizacija je obračunana po predpisanih stopnjah je znašala  345.317 EUR, amortizacija 

priznana v cenah zdravstvenih storitev 344.214,00. Razliko smo nadomeščali v breme virov 

sredstev. 

 

4.) REZERVACIJ Zdravstveni dom nima  
 

5.) DRUGI STROŠKI so bili v letu 2023 obračunani v znesku 2.828,20 EUR za sejnine. 

 

6.) FINANČNI ODHODKI so v letu 2023  znašali 3,49 EUR  

 

7.) DRUGI ODHODKI so v letu 2023 znašali 5.614,66 EUR, in so nastali zaradi denarnih kazni 

in plačila ZPIZ za poškodbo pri delu. 

 

8.) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI so v letu 2023 znašali 2.703,10 EUR in 

so nastali zaradi odpisa terjatev in odpisa osnovnih sredstev – osebnih vozil, katerim je 

odpovedal motor in popravilo ni bilo stroškovno upravičeno. Ponudili jih bomo na javnem 

zbiranju ponudb in poskusili iztržiti najboljšo ceno. 

 

2.3. POSLOVNI IZID 

 

Razlika med prihodki in odhodki brez upoštevanja davka od dohodka pravnih oseb izkazuje 

pozitivni poslovni izid - presežek prihodkov nad odhodki v višini 604.330,36 EUR  

 

Davek od dohodkov pravnih oseb je bil v letu 2023 obračunan v znesku 13.653,00 EUR, kar 

pomeni, da je poslovni izid obračunskega obdobja z upoštevanjem davka od dohodka  

590.677,35 EUR.  

 

2.3.1. Pojasnila k postavkam izkaza prihodkov in odhodkov določenih uporabnikov po 

načelu denarnega toka 

 

Izkaz prihodkov in odhodkov po načelu denarnega toka služi spremljanju gibanja javnofinančnih 

prihodkov in odhodkov. 

 

Presežek prihodkov nad odhodki v tem izkazu (denarni tok) znaša 381.543 EUR in se od 

ugotovljenega presežka prihodkov nad odhodki določenih uporabnikov (priloga 3 – obračunski 
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tok) razlikuje za 222.787 EUR. Razlika predstavlja toliko več plačanih obveznosti kot so odprte 

terjatve. 

 

Zdravstveni dom Lendava nima zapadlih obveznosti,  svoje obveznosti poravnava v roku. 

 

2.3.2. Pojasnila k izkazu računa finančnih terjatev in naložb določenih uporabnikov  

Zdravstveni dom Lendava nima prejetih posojil in ne danih posojil.  

 

2.3.3. Pojasnila k izkazu računa financiranja določenih uporabnikov  

Stanje denarnih sredstev na TRR se je povečalo za 381.542,77 EUR.  

 

2.3.4. Pojasnila k izkazu prihodkov in odhodkov določenih uporabnikov po vrstah 

dejavnosti  

 

Pri razmejevanju prihodkov na dejavnost javne službe in tržno dejavnost smo upoštevali 

Navodila Ministrstva za zdravje (št. dokumenta 024-17/2016/29 z dne 16.1.2020 in 024-

17/2016/33 z dne 3.2.2020.  

Prihodki tržne dejavnosti so nastali z opravljanjem naslednjih tržnih dejavnosti (storitev): 

storitve medicine dela prometa in športa, samoplačniki  gripa, cepljenje, testiranje, opravljanje 

storitev za druge zavode, samoplačniki zobna služba (ČZK, porcelan,…), doplačila za 

nadstandardne storitve, opravljanje laboratorijskih storitev za samoplačnike, prisotnost 

zdravstvene ekipe na prireditvah, provizije, prihodki od najemnin. 

Vsi ostali prihodki predstavljajo javno dejavnost.  

 

Odhodkov ne moremo natančno razdeliti na tržno in javno dejavnost, zato smo tam kot sodilo 

delitve uporabili doseženo odstotkovno razmerje doseženo pri prihodkih. 

 
            v EUR, brez centov 

 LETO 2022 LETO 2023 

  
Prihodki Odhodki 

Davek od 

dohodka 

Poslovni 

izid 
Prihodki Odhodki 

Davek od 

dohodka 

Poslovni 

izid 

Javna služba 7.752.376 7.410.177 9210 332.989 8.637.470 8.052.600 13.213 584.870 

Tržna 

dejavnost 
214.275 204.841 254 9180 287.380 267.920 440 19.460 

Skupaj 

zavod 
7.966.651 7.615.018 9.464 342.169 8.924.850 8.320.520 13.653 604.330 

 

Poslovni izid dosežen pri izvajanju javne službe znaša 584.870 EUR, iz naslova izvajanja tržne 

dejavnosti pa 19.460 EUR. 
 

2.4. PREGLEDNOST FINANČNIH ODNOSOV 

 

Zdravstveni dom Lendava v skladu z 2. odstavek 4. člena Zakona o preglednosti finančnih 

odnosov in ločenega evidentiranja dejavnosti (ZPFOLERD-1)- Uradni list RS št. 33/11 ne rabi 

poročati, saj ni prejel nobenih sredstev za te namene.  
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3. PREDLOG RAZPOREDITVE UGOTOVLJENEGA PRESEŽKA 

PRIHODKOV V LETU 2023 
 

3.1. IZRAČUN presežka prihodkov (v nadaljevanju: presežek) na podlagi Zakona o javnih 

financah  

 

 

Presežek, izračunan po denarnem toku za leto 2023 znaša 381.542,00 EUR. Presežek izračunan po 

denarnem toku in zmanjšan za neplačane obveznosti, neporabljena namenska sredstva, ki so 

namenjena za financiranje izdatkov v prihodnjem obdobju in ki so evidentirana na kontih časovnih 

razmejitev, ter za neporabljena sredstva za investicije po ZJF za leto 2023 znaša __0___ EUR. 

 

3.2. PREDLOG RAZPOREDITVE UGOTOVLJENEGA PRESEŽKA  ZA  LETO 2023 

 

»1. Presežek, ugotovljen po obračunskem načelu za leto 2023 znaša: 590.677,35 EUR. 

 

2.  V skladu z aktom o ustanovitvi in statutom zavoda se presežek iz prejšnje točke nameni za 

investicije v : 

 

‒ neopredmetena sredstva             

‒ nepremičnine                              

‒ nabava medicinske opreme                     

‒ nabava nemedicinske opreme              

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Datum:  28.2.2024 

 

Podpis računovodje      Podpis odgovorne osebe 

 

 

_________________________________                             ____________________________ 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 
 



 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 


