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SVET MESTNE OBCINE KRANJ

ZADEVA: Soglasje k ceni storitve pomo¢i na domu

OCENA STANJA

Dom upokojencev Kranj po pogodbi izvaja za Mestno obgino Kranj storitev pomogi na domu
od 1.2.2000 in je zato pripravil predlog cene storitve pomo€i na domu za leto 2012. Ceno
storitve, oblikovano v skiadu z veljavno zakonodajo, doloi organ upravljanja izvajalca storitve
pomoti na domu. K ceni pa si mora izvajalec pridobiti soglasje Sveta Mestne obéine Kranj.

PRAVNA PODLAGA

Pravno podlago predstavljajo:

. Zakon o socialnem varstvu (Ur. list RS, 3t. 3/2007-UPB2; 23/2007 popr.; 41/2007 popr.,
122/2007 OdLUS: U-1-11/07-45, 61/2010-ZSVarPre, 62/2010-ZUPJS),

- Uredba o merilih za doloanje oprostitev pri pladilih socialno varstvenih storitev (Ur. list RS,
110/2004, 124/2004, 114/2006-ZUTPG, 62/2010-ZUPIS),

- Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev (Ur. list RS, st
87/2006, 127/2006, 8/2007, 51/2008, 5/2009),

- Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev (Ur. list RS, §t. 45/2010),

- Odlok o organiziranju pomo&i na domu in merilih za oprostitev plagil storitev (Ur. list RS, 5t.
101/99, 96/02),

- Statut Mestne ob&ine Kranj (Uradni list RS, §t. 33/07).

OBRAZLOZITEV

Za Mestno obgino Kranj bo v letu 2012 storitev pomodi na domu izvajalo 27 socialnih
oskrbovalk, predvidoma od meseca februarja 2012 dalje (to pomeni ena oskrbovalka vel kot v
letu 2011), koordinator in 0,8 vodje pomogi na domu, kar pomeni, da bodo socialne oskrbovalke
opravile 2.952 ur pri uporabnikih mesetno. Za primetjavo lahko povemo, da je v proratunskem
letu 2004 za Mestno obgino Kranj izvajalo pomo¢ na domu 13 socialnih oskrbovalk, v
proradunskem letu 2010 pa v povpregju 24,16 oskrbovalk mese&no. Oskrbovalke so iz meseca v
mesec oskrbovale vedje Stevilo oskrbovancev (meseca januarja 2004 61, konec leta 2011 141
oskrbovancev) ter iz leta v leto opravile tudi vegje tevilo ur pri oskrbovancih (leta 2003 14.651
ur, proratunskega leta 2011 38.304 ur, kar pomeni 113,56-urno efektivnost).



Ekonomska cena storitve pomo&i na domu za leto 2011 znasa 16,26 € (v letu 2010 je bila
predlagana ekonomska cena 16,32 €). V ekonomski ceni so zajeta sredstva za stroske vodenja in
strodke neposredne socialne oskrbe, in sicer za plade, prispevke, premije, sredstva za
nezaposlene invalide, davek, materialni strogki, radunovodske storitve, strogki avtomobilov in
amortizacija opreme. Stroskov vodenja pa so po 20. &lenu Uredbe o merilih za doloCanje
oprostitev pri pladilih socialnovarstvenih storitev opro$eni vsi uporabniki. Cena storitve
pomoti na domu je odvisna tudi od Stevila opravljenih efektivnih ur socialne oskrbovalke na
domu na mesee. V skladu s Pravilnikom o metodologiji za oblikovanje cen socialnovarstvenih
storitev je to 120 efektivnih ur, kar pomeni, da naj bi ena socialna oskrbovalka opravila 120 ur
mesedno pri uporabnikih, Obgina pa lahko zaradi posebnosti naselja in posebnosti obravnavanja
uporabnikov dovoli odstopanje od normativa $tevila efektivnih ur. Dne 4.6.2010 pa je bil v
Uradnem listu Republike Slovenije, §t. 45/2010 objavljen Pravilnik o standardih in normativih
socialnovarstvenih storitev, kateri v 6. ¢lenu navaja nov normativ storitve za pomog na domu, ki
je povpretno 110 ur efektivnega dela za pomo¢ na domu na mesec. Dom upokojencev Kranj v
svojem gradivu tudi podaja razlago za opravljenih 110 efektivnih ur mese¢no. Pri tem pa se, v
skladu s Pravilnikom o metodologiji za oblikovanje cen socialnovarstvenih storitev, v
dogovorjeno Stevilo 110 efektivnih ur ne morejo viteti nerealizirane planirane ure, kot predlaga
izvajalec.

V letu 2011 smo za izvajanje sluzbe pomo&i na domu v proralunu za leto 2011 predlagali
407.635 €. Sluzbo pomoti na domu pa smo plagevali po dejanskih stroskih, kar je pomenilo, da
je bila leta 2011 dejanska realizacija 371.319 € (v kolikor ne bi plagevali po dejanskih stroSkih,
temved bi plagevali subvencijo k naértovani ceni storitve v vigini 73,52% pa bi bila kon¢na
realizacija v vi$ini 419.798 €; izraéunali smo tudi konéno ekonomsko ceno za leto 2011, katera
je znagala 15,25 € ). Zato predlagamo, da sluzbo pomoti na domu tudi v letu 2012 3¢ naprej
pladujemo po dejanskih strogkih a v skladu s Pravilnikom o metodologiji za izrafun cene
socialno varstvenih storitev. Pri tem navedeni Pravilnik predvideva, da stro3ki materiala in
storitev, strodki amortizacije in strodki investicijskega vzdrzevanja lahko skupaj znasajo najved
15% strodkov dela socialnih oskrbovalcev na domu. Ker pladujemo po dejanskih stroskih pa je
Dom upokojencev Kranj Ze vetkrat Mestno ob&ino Kranj opozoril, da z omenjenim delezem
15% ne pokrijejo celotnih materialni stroskov. Z leti se namrec dejanski delez za materialne
stro$ke viga (npr. vedji so stro$ki goriva, vzdrzevanja vozil, elektrike,...), medtem, ko so se na
drugi strani stro$ki dela socialnih oskrbovalcev na domu znizali (na radun uvedbe prevoznih
stro¥kov v vidini 5 € meseéno za mestni promet). Pri tem pa zaradi plaevanja po dejanskih
strodkih Dom upokojencev Kranj ne more koristiti korekeije plad ter prispevkov na place za
platane nepredvidene odsotnosti z dela v vigini 3,83% na znesek plag ter prispevkov socialnih
oskrbovalcev, ki so v skladu z navedenim Pravilnikom vkljugeni kot del osnove za oblikovanje
cene storitve in v letu 2012 znaZajo 12.979 €. Navedeno je tudi eden izmed razlogov, da vsa
sredstva niso izkori§éena. Zato je Dom upokojencev Kranj Mestno obéino Kranj prosil, da
omogoti koridenje navedenega zneska korekeije za materialne stroske, ki bi ob zaklju¢ku leta
presegli omejitev 15%, in sicer za nujno potreben nakup varovalne opreme (zadnji¢ kupljena
leta 2010) ter nakup osebnih varovalnih oblagil (zamenjava oblagil kupljenih v letu 2009) ter
ostalih stroskov, ki so potrebni za usposobitev voznega parka. Zato za leto 2012 predlagamo, da
lahko Dom upokojencev Kranj v okviru dogovorjenih sredstev v proradunu Mestne obgine
Kranj koristi sredstva korekeije plac ter prispevkov socialnih oskrbovalcev za nujno potreben
nakup varovalne opreme in osebnih varovalnih oblacil socialnih oskrbovalcev ter stroskov, ki so
potrebni za usposobitev voznega parka.

Poleg tega prihaja do daljgih bolnidkih in porodniskih odsotnosti, kar tudi pomeni, da sredstva
niso bila izkoristena, Zato za leto 2012 predlagamo, da lahko Dom upokojencev Kranj v okviru
dogovorjenih sredstev v proraunu Mestne ob&ine Kranj zaposli dodatno Stevilo izvajalcev
neposredne socialne oskrbe, ko gre za zadovoljevanje potreb upravi¢encev, katerim drugade
zaradi dolgotrajnih bolnigkih in porodniskih odsotnosti niso sposobni zagotavljati storitev.
Nadalje Dom upokojencev Kranj predlaga, da se pri stroSkih vodenja lahko prerazporeja stroske
med posameznimi kategorijami, &e to izhaja iz dejanskih potreb, vendar v okviru naértovanih
oziroma dejanskih strodkov. V skladu s navedenim Pravilnikom namreé znagajo strogki vodenja



za upravno administrativna dela najved 75% stroskov dela vodje in koordinatorja; materialni
stroki najveé 20 % strodkov dela vodje in koordinatorja, stroski amortizacije in strodki
investicijskega vzdr¥evanja pa skupaj zna¥ajo najveé 10% strodkov dela vodje in koordinatorja.
Pri tem prediagamo, da se navedeni deleZ v ceni storitve prizna le za vodjo (brez koordinatorja)
s tem, da Dom upokojencev lahko prerazporeja stroske med posameznimi navedenimi tremi
kategorijami, e to izhaja iz dejanskih potreb, vendar v okviru naértovanih oziroma dejanskih
stro§kov.

Slu¥ba pomo&i na domu pa se pri svojem delu sre€uje z velikimi tezavami zaradi premajhnega
voznega parka, saj imajo na voljo 8 avtomobilov (tri starost 10 let, pet starih pet let). Pri tem
bodo morali zaradi splosne nevarnosti iz prometa odjaviti dva avtomobila. Socialne oskrbovalke
nimajo na voljo vedno svojega avtomobila za prihod do strank in nazaj. Zato zaradi zagotovitve
nemotenega poteka sluzbe in same racionalnosti potrebujejo dva avtomobila in bodo tako imeli
S naprej 8 avtomobilov, ki jih nujno potrebujejo. Tako se je v proradunu mestne ob&ine Kranj
e zagotovilo sredstva v vidini 10.000 € za nakup dveh avtomobilov, v vrednosti 5.000 € za
avtomobil.

Od Intituta Republike Slovenije za socialno varstvo smo prejeli analizo stanja izvajanja pomoci
na domu za leto 2010, katera zajema vsch 210 slovenskih obgin. [z omenjene analize izhajajo
med drugim naslednji podatki, ki se nana3ajo na leto 2010:

- povpreéna potrjena cena, ki jo plata uporabnik storitve pomodi na domu na uvro je po
slovenskih obéinah v navedenem obdobju zna3ala 4,42 €, povpreéna cena za gorenjsko
regijo za uporabnika je bila 5,20 €, povpredna cena pri mestnih obCinah pa 4,52 €.
Navedeno pomeni, da smo bili v Mestni ob&ini Kranj s ceno 4,20 EUR za uporabnika
nekoliko pod slovenskih povpredjem,

- celotni strodki pomoé¢i na domu na uro storitve so povpreéno znadali 17,00 €, na
Gorenjskem 17,30 €, v mestnih ob&inah pa 18,41 €. Nadrtovana ekonomska cena je v
Mestni ob&ini Kranj v navedenem obdobju znasala 16,26 €,

- v povpredju so slovenske obine zagotavijale 61,80% subvencijo k ceni. V Mestni
obgini Kranj pa smo zagotavljali 73,52% subvencijo k ceni, kar je nad slovenskim
povprejem. Vzroki za to tidjjo v vidini subvencije s strani drZave, ki se nanaSa na
Aktivno politiko zaposlovanja. Slovenskim ob&inam je bilo v povpredju namrel
zagotovljenih 12,1% subvencije k ceni s strani drzave, Mestni ob&ini Kranj je bil
omenjeni deleZ zagotovljen le v visini 2,8%, kar posleditno pomeni vijo subvencijo s
strani obéine,

- socialne oskrbovalke so v Sloveniji v letu 2010 opravile povpre¢no 104,00 efektivnih ur
na mesec, na gorenjskem v povpregju 98,0 efektivnih ur, v Mestni ob&ini Kranj pa
113,56 efektivnih ur, kar pomeni, da smo presegli normativ iz Pravilnika o standardih in
normativih socialnovarstvenih storitev, ki govori o 110 efektivnih urah.

FINANCNE POSLEDICE

Predlagamo, da Mestna ob&ina Kranj zagotovi subvencijo k ceni storitve pomodi na domu v
vigini 74,5%, pri tem cena za opravljeno storitev pomo¢ na domu za uporabnika ostaja
nespremenjena, to je 4,20 €. V skladu s Pravilnikom o metodologiji za oblikovanje cen socialno
varstvenih storitev, ki ga je sprejelo Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve, pa se cena
na uro, opravijena v nedeljo, poveta za 40%, opravljena na dan drZavnega praznika in dela
prostega dne pa za 50%, kar pomeni, da je predlagana cema urne postavke za uporabnika ob
nedeljah 5,88 €, na dan drzavnega praznika in dela prostega dne pa 6,30 €. Nadalje tudi
predlagamo, da Mestna obgina Kranj tako kot v preteklih letih, sofinancira javno sluzbo pomodi
na domu iz proratuna Mestne obgine Kranj po dejanskih stroskih, kar pomeni, da v proradunu
za leto 2012 zagotovi 434.200,00 €. Ce povzamemo skupaj, znasajo vsi predvideni stroski za
leto 2012 za sluzbo pomo&i na domu 582,930 €, od tega prispevajo uporabniki 148.730 €
(25,5%) in Mestna ob&ina Kranj 434.200 € (74,5%). Poleg tega so v proradunu za leto 2012 ze
zagotovljena tudi sredstva za nakup dveh avtomobilov, v vi§ini 10.000 €.



Svetu Mestne obg&ine Kranj predlagamo, da sprejme naslednje:
SKLEPE:

1. Svet Mestne obgine Kranj daje Domu upokojencev Kranj za leto 2012 soglasje k predlagani
ekonomski ceni storitve pomog&i na domu v vigini 16,46 €. Mestna ob&ina Kran; zagotovi 74,5%
subvencijo k ceni storitve pomogi na domu, pri Cemer cena za uporabnika za uro opravljene
storitve znada 4,20 €. Cena urne postavke za uporabnika ob nedeljah zna3a 5,88 €, na dan
drzavnega praznika in dela prostega dne 6,30 €. Mestna obCina Kranj pri tem sofinancira
javno sluzbo pomogi nadomu po dejanskih stroSkih v skladu s Pravilnikom o metodologiji za
izradun cene socialno varstvenih storitev. V proradunu za leto 2012 je za javno sluzbo pomoti
na domu zagotovljenih 434.200 €.

2. Dom upokojencev Kranj v okviru dogovorjenih sredstev v proratunu Mestne ob¢ine Kranj
za leto 2012 Koristi sredstva korekcije pla¢ ter prispevkov socialnih oskrbovalcev za nujno
potreben nakup varovalne opreme in osebnih varovalnih oblagil socialnih oskrbovalcev ter
stroskov, ki so potrebni za usposobitev voznega parka.

3. Dom upokojencev Kranj v okviru dogovorjenih sredstev v proraunu Mestne obéine Kranj za
leto 2012 lahko pri stroskih vodenja prerazporeja stroske med kategorijami (upravno
administrativna dela; strodki materiala; strodki amortizacije in investicijskega vzdrZevanja), Ce
to izhaja iz dejanskih potreb, vendar v okviru naértovanih oziroma dejanskih stroskov.

4. Dom upokojencev Kranj lahko v okviru dogovorjenih sredstev v proradunu Mestne obgine
Kranj za leto 2012 zaposli dodatno Stevilo izvajalcev neposredne socialne oskrbe, ko gre za
zadovoljevanje potreb upraviSencev, katerim drugate zaradi dolgotrajnih  bolniskih in
porodnigkih odsotnosti niso sposobni zagotavljati storitev.

Pripravila:
Manja Vovk, vi§ja svetovalka

TSI

Nada Bogataj Krzan
nadelnica Urada za druzbene dejavnosti

Priloga: e ,, e
- predlog Doma upokojencev Kranj za soglasje k ceni storitev za izvajanje pomoci na
domu za leto 2012 s prilogo (obrazlozZitev predloga in obrazci)
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Predlog za SOGLASJE K SUBVENCLJI CENE
socialno varstvene storitve poMOC DRUZINI NA DOMU za uporabnika
za leto 2012 V MESTNI OBCINI KRANJ

POMOC DRUZINI NA DOMU - socialna oskrba na domu, predstavlja po Zakonu o socialnem
varstvu (Uradni list RS, 5t. 3/07 - uradno precisceno besedilo 2) socialno varstveno storitev, ki
jo kot javno sluzbo po pogodbi izvaja Dom upokojencev Kranj, zagotavlja in financira pa jo
Mestna obcina Kranj.

Dom upokojencev Kranj izvaja to dejavnost od leta 1996. Dejavnost smo zaceli izvajati z
delavci vkljuéenimi v program javnih del, od 1.2.2000 pa z redno zaposlenimi delavci in je od
takrat pogodbeno urejena. lzvajanje socialne oskrbe na domu je glede na demografske kazalce
¢e vedno v fazi Sirjenja dejavnosti, ker %e ni dosegla optimalnega obsega pokrivanja potreb
upraviéencev po pomociin se, kot je razvidno iz spodnje tabele, iz leta v leto poveduije.

Tabela 1: Razvoj dejavnosti Pomoti na domu v Mestni obgini Kranj v &asu od leta 2000 do 2010

8t. upravicencev na Skupno 3t, Stevilo §t. opravljenih T
LETQ dan 31,12 upra\?léencev izvajalk : oFI’:Iskcfv stioptavlishin it
2000 47 67 4,5 8.638 7.278,00
2001 65 110 7 11.935 11.373,00
2002 60 117 10 11.729 11.578,00
2003 68 125 12,8 14.278 14.693,00
2004 88 155 13 19.539 20.438,00
2005 108 205 16,5 23.177 24.277,00
2006 85 177 19,5 25.608 26.166,50
2007 112 205 23 24.730 23.985,25
2008 107 202 24 35,902 29.214,25
2009 127 227 24 38.786 29.948,00
2010 140 236 25 38.846 31.104,75
@.1* 141 223 26 40.023 32.141

* podatki za leto 2011 na dan 30.11.2011.

Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobije 2006-2010 (Ul. RS St.
36/06) normira obseg storitev pomoti na domu, s katerimi se upraviéencem zagotovi kakovost

Sivljenja v njihovem bivalnem okolju in sicer se:
- zagotovi socialna oskrba na domu za najmanj 3% oseb, starih 65 let in vet let, ter najmanj

0,05% drugih odraslih oseb, ki potrebujejo pomo¢ na domu zaradi duevne, telesne ali
senzorne motnje, hude bolezni ali drugih razlogov.

To za Mestno obéino Kranj, ki je Ze sama tudi sprejela Strategijo razvoja skrbi za starejSe do
eta 2011, pomeni zagotovitev pomodi na domu za najmanj 260 ob¢anov. V letu 2011 smo v

leta 2011,

Mestni ob&ini Kranj do 30.11.2011 oskrbovali skupno 223 upraviencev.
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Dom upokojencev Kranj kot izvajalec storitve, glede na trend rasti storitve in samega obsega
dela, za leto 2012 predlaga zaposlitev 27 socialnih oskrbovalk, 0,80 vodie — koordinatoria in
enega koordinatorja, kar je za eno socialno oskrbovalko veé kot v letu 2011.
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Plan je narejen v skladu z veljavnim Pravilnikom o standardih in normativih socialno varstvenih
storitev (Ur.l. 45/10), glede na trend rasti, ki kaZe na ob&utno povecanje storitve in preseganje
predvidenih efektivnih ur na oskrbovalko (110 po pravilniku). S povefanjem za eno
oskrbovalko bomo v letu 2012 zmozni pokrivati vetino potreb po socialni oskrbi na domu v
Mestni obéini Kranj. Pri tem je potrebno poudariti, da zaradi prezasedenosti domov za
starej$e, na domu upravicencev oskrbujemo uporabnike, ki so popolnoma odvisni od pomodi

drugih.

Tudi v letu 2012 zelimo v MO Kranj doseci cilj 60,34% efektivnost dela, kar bi predstavljalo 110
efektivnih ur pri uporabnikih na mesec, kar je tudi normativ po pravilniku o standardih in
normativih socialno varstvenih storitev (Ur.l. 45/10).

Efektivna ura je po Pravilniku za oblikovanije cen socialno varstvenih storitev (ULRS &t. 87/06)
definirana kot: ure neposredno opravljenih socialno varstvenih storitev pri uporabnikih, ki se
dolotijo tako, da se Stevilo ur polnega delovnega asa zmanjsa za predvidene odsotnosti zaradi
letnega dopusta, strokovnega izpopolnjevanja, odmora za malico in dnevnih opravil, ki se ne
opravljajo neposredno za uporabnika (priprave na delo, po pravilniku o standardih in
normativih socialno varstvenih storitev predpisana Supervizija, obvezni tedenski sestanki...).

ObrazloZitev za opravljenih 110 efektivnih ur meseéno v MO Kranj:



Dom upokojencev Kranj javno sluzbo pomoti na domu organizira tako, da poteka vsak delovni
dan dopoldan in popoldan ter ob nedeljah in praznikih. Glede na Zakon o delovnih razmerjih
lahko ena delavka s polnim delovnim &asom na mesec opravi 174 ur, zaradi organizacije dela
pa je to 8 ur nadan oziromas delovnih dni na teden s prerazporeditvijo.

V enem dnevu naj bi delavka tako obiskala 6 upraviCencev po eno uro, ostali ¢as pa se porabi

za:

- 15 minut za prihod na delo, za pripravo in porotilo, ter prevzem in vracilo kljuéev od
bivalnih prostorov upraviéencev,

- 30 minut - zakonsko doloten odmor {malica),

- skupno 66 minut pa za ¢as prehoda med upravitenci, & predvidevamo, da v povprecju
porabi 11 minut za prihod od enega do drugega upravicenca.

K temu se pristejejo 3e obvezna mesecna prisotnost na Superviziji1 (3 ure na mesec) in na
tedenskih sestankih (meseéno povpretje glede na leto je 4,33 ure);

oziroma kakor je razvidno iz spodnje projekcije za mese&no obremenitev delavk v urah:

Tabela 2: Projekcija doseganja delovne obveznosti glede na doseZeno efektivnost

efektivne ure 120 lefektivne ure 110 lefektivne ure 105
prevoz med uporabniki 28,6| |prevoz med uporabniki 28,6 prevoz med uporabniki 28,6
malica 13| [|malica 13 malica 13
priprave na delo 6,5 [|priprave na delo 6,5 priprave na delo 6,5
tedenski sestanek 4,33| [tedenski sestanek 4,33 tedenski sestanek 4,33
dopust povprelje 14) |dopust povpredje 14 dopust povpredje 14
Supervizija 3| [Supervizija E]| Supervizija 3

189,43 179,43| 174,43

V zgornjem opisu in tabeli pa je razvidno, da v preraunu niso upo$tevane planirane ure,
katere upravitenci pravoéasno odpovedo (obisk zdravnika, pregled v bolnisnici, urgentna
hospitalizacija...}, ni pa jih mogofe zapolniti z novimi urami upravitencev. V Domu
upokojencev Kranj smo letos do 30.11.2011 imeli skupno 1.385 odpovedi ur uporabnikov,
katere nismo mogli pravo&asno zapolniti, kar pomeni cca. 4,84 ur na socialno oskrbovalko na
mesec. Dom upokojencev Kranj predlaga, da se tako izgubljene ure vitejejo v efektivnost, saj
je socialna oskrbovalka takrat v sluzbi, dejansko pa pri upravi¢encih ne dela.

Kakor je razvidno iz zgornjih tabel je edina moZna organizacija za doseganje efektivnosti 105
opravljenih efektivnih ur pri upravitencih saj v drugih, visjih primerih realizacije delavke takoj
delajo nadure. Glede na dogovor pa prediagamo, da v letodnjem letu ostanemo na s
Pravilnikom o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev doloéeni efektivnosti 110
ur razliko 5 ur pa bomo poskusali pridobiti z racionalizacijo tedenskih sestankov, kar pa gre v

gkodo organizacije sluZbe.

! Supervizija je posebna didakti¢na, izobraZevalna in podporna metoda, ki omogoca posamezniku, da preko lastmih
izkuSen] prihaja do novih strokovnih in osebnih spoznanj, da integrira prakti¢ne izkusnje s teoretitnim znanjem in
izgrajuje svojo strokovno identiteto. Supervizijo izvaja zZunanji strokovnjak. V skladu s pravilnikom o standardih
in normativih sociainovarstvenih storitev je za socialne oskrbovalke obvezna.
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SLUZBENI AVTOMOBILI

Velika tezava v sluzbi pomodi na domu je nezadosten in zastarel vozni park. Trenutno se zaradi
premajhnega in zastarelega voznega parka (8 vozil; tri starost 10 let, in pet starih 5 let)
sootamo z velikimi tefavami, saj socialne oskrbovalke nimajo vedno zagotovijenega svojega
avtomobila ali pa so vozila na popravilu. Velik problem nastane, ko se oskrbovalki pokvari njen
osebni avto, zaradi nizkega dohodka pa ga ne more takoj popraviti. V sluzbi ji nadomestnega
ne moremo zagotoviti s Eemer je otefeno izvajanje storitve PND. Za nemoteno delovanje
stuibe potrebujemo vsaj 8 sluzbenih vozil.

Skupno smo v prvih enajstih mesecih leta 2011 za potrebe Mestne obgine Kranj opravili
159.275 km (v letu 2009 159.107,5 km); od tega 102.655 (lani 94.624 km) s sluzbenimi vozili
{bilo jih je 5) preostalih 56.620 (lani 61.483,50) pa z osebnimi vozili oskrbovalk.

V letu 2011 smo pridobili tri sluZbena vozila. 7al bomo v letu 2012 primorani zaradi
dotrajanosti (popravila draZja kot nakup novega avtomobila) in splosne nevarnosti iz prometa
odjaviti dva avtomobila. Zaradi zagotovitve nemotenega poteka sluZbe in same racionalnosti
bi potrebovali vsaj Se vsaj 3e dva avtomobila. Zato predlagamo, da svet MO Kranj v proracunu
poleg sredstev za organizacijo sluzbe pomoéi na domu predvidi tudi sredstva za zamenjavo
dveh 10 let starih, dotrajanih avtomobilov z nakupom dveh rabljenih, a novejih avtomobilov v
skupni vrednosti 10.000,00 €.

PREDLOG CENE STORITVE ZA UPORABNIKA

Dom upokojencev Kranj je kot izvajalec javne sluibe pomoti druZini na domu, dolzan podati
predloge svetu MO Kranj, v skladu s Pravitnikom o metodologiji za oblikovanje cen socialno
varstvenih storitev (v nadaljevanju Pravilnik). Dom upokojencev Kranj tako predlaga MO Kranj
plan stro$kov izvajanja za leto 2012 in predlaga tudi ceno za uporabnika, ki jo je po zgoraj
navedenem Pravilniku dolzan plagati. Stroski storitve so vsi stroéki in odhodki, ki nastajajo v
zvezi z izvajanjem socialno varstvene storitve in se upoitevajo kot element za oblikovanje
- cene za uporabnika v skladu z omenjenim Pravilnikem, ne glede na to, kdo je plaénik.

Oblikovanje cene storitve za leto 2012 temelji na naslednjih izhodi3¢ih:

- obseg in natin izvajanja storitev je na&rtovan v skladu s predpisi o standardih in normativih
za izvajanje sociaino varstvenih storitev in predpisih o minimalnih tehniénih pogojih za
izvajanje socialno varstvenih storitev,

- cene storitve so dologene na osnovi natrtovanih povpreénih mesetnih strogkov za tekote
leto, preraunanih v skladu z sahtevo Pravilnika na efektivno uro, kot enoto storitve.
StroZki storitve pomod&i na domu vkljucujejo vse stroske, ki nastajajo v zvezi z izvajanjem te
storitve in se upostevajo kot element za oblikovanje cene z upostevanjem omejitev deleia
strofkov materiala in storitev glede na strodke dela. Izratun cene je dokumentiran s

predpisanimi obrazci, ki so priloga Pravilnika.



Strogke storitve pomoéi druzini na domu sestavljajo naértovani povprecni mesecni strodki za
neposredno socialno oskrbo uporabnikov, strodki vodenja v dele?u, ki odpade na MO Kranj in
stroski koordiniranja.

Strogki za neposredno socialno oskrbo uporabnikov predstavljajo stroske dela neposrednih
socialnih oskrbovalcev na domu in so sestavljeni iz stroskov pla¢ in drugih stroSkov dela. Kot
korekcija plaé ter prispevkov zaposlenih je za platane nepredvidene odsotnosti z dela
upostevano predpisano povelanje za 3,83%.

Strotki materiala in storitev za neposredno socialno oskrbo predstavljajo stroske za prevozne
storitve, strotke zaititnih sredstev, strotke zdravstvenih pregledov, stroske za zavarovalne
premije za nezgodno zavarovanje ter zavarovanje sploSne odgovornosti iz dejavnosti, stroSke
izobraZevanja, strodke pisarnikega materiala ter podobne stroske neposredno povezane Z
delom sociainih oskrbovalcev. Strogki amortizacije in investicijskega vzdrZevanja se nanaajo
na strotke, povezane z nakupom in vzdrievanjem voznega parka za namene pomoci na domu
ter opreme povezane z neposredno socialno oskrbo. Stroiki materiala in storitev, stroski
amortizacije in stroski investicijskega vzdrievanja v zvezi z izvajanjem storitve pomoci na
domu so nadrtovani v vigini 15% strotkov dela socialnih oskrbovalcev na domu.

Strogki vodenja (strodki strokovne priprave, vodenja in koordiniranja) predstavljajo del skupnih
strotkov dela, materiala, storitev, amortizacije in investicijskega vzdrievanja, vezanih na
izvajanje nalog vadenja in koordiniranja v povezavi z dejavnostjo oskrbe na domu.

Sama realizacija prihodkov za pokrivanje strodkov dejavnosti pomoti na domu temelji na
realno na&rtovanih meseénih strotkih te dejavnosti in omogoga medletno realizacijo stroskov
v okviru naértovanih.

Strotki dela temeljijo na osnovi nafrtovanih efektivnih ur. Dom si prizadeva za doseganje
nacrtovanega efektivnega Stevila ur.

Stroéki materiala, storitev, amortizacije in vzdrievanja vozil v zvezi z izvajanjem pomodi na
domu realno dosegajo vi§ino 15% strodkov dela socialnih oskrbovalcev na domu in 5o po svoji
naravi za dom fiksni strogki. Domu nastajajo neodvisno od morebitnih zdravstvenih ali drugih
odsotnosti socialnih oskrbovalcev.

Dom upokojencev Kranj meni, da iz Pravilnika o metodologiji za oblikovanje cen socialno
varstvenih storitev, ki dolo¢a posebnosti financiranja in oblikovanja cen tudi za dejavnost
pomo¢ na domu, izhaja, da se dejavnost pomoé na domu financira na osnovi nacrtovanih
povpreénih meseénih strodkov. Dom upokojencev predlaga, da za leto 2012 ostane
financiranje na osnovi dejanskih strokov. Ker Mestna obéina Kranj doloébe pravilnika, ki
omejujejo dele? stroskov materiala in storitev, amortizacije ter investicijskega vzdrzevanja na
doloten odstotek natrtovanih strogkov dela poveganih za korekcijo plat in prispevkov zaradi
nepredvidenih odsotnosti, upoSteva tudi pri dejanskih strokih dela, ki so zmanjani tako za
korekcijo kot nepredvidene odsotnosti, ima Dom upokojencev Kranj tefave pri pokrivanju ti.
materialnih strofkov. Po sprejetju navedenega Praviinika v letu 2006 so se razmere na trgu
drasti¢no spremenile, ée omenimo le nara$anje cene goriva v tem obdobju, ki vpliva na kar
70% dele vseh materialnih strotkov socialnih oskrbovalcev preko stroSkov goriva in
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kilometrine za uporabo lastnih vozil. Tako, da zaradi sprememb na trgu tudi izvajalci
financirani po naértovanih povpreénih meseénih strodkih, z vkljuéeno korekcijo in brez izpada
strodkov dela zaradi bolnigkih odsotnosti, opozarjajo zakonodajalca, da ne zmorejo vel
pokrivati materialnih stroskov kot izhajajo iz omejitev doloéenih s Pravilnikom. Dom
upokojencev Kranj tako predlaga, da se zaradi omejevanja ti. materialnih stroskov po
dejanskih v skladu s pravilnikom, pokrivajo visji stroski materiala in storitev, amortizacije in
investicijskega vzdrievanja v breme stroskov korekcije.

Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev nadalje za namene
nacrtovanja povpreénih meseénih strodkov in oblikovanja cene storitve dolofa omejitve
posameznih kategorij materialnih strodkov, kot so strofki materiala in storitev, upravno
administrativni stro¥ki in strodki amortizacije glede na nadrtovane stroske dela. Dom
upokojencev Kranj predlaga, da je moZno prerazporejanje med posameznimi kategorijami
materialnih strotkov, &e to izhaja iz dejanskih potreb, v okviru skupnih nacrtovanih oz.
dejanskih materialnih stroskov.

Ekonomska cena bi tako s 1.1.2012 znasala 16,46 EUR (v letu 2011 16,26, kar je povidanje za
1,2%) in je oblikovana po Pravilniku o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih
storitev (Ul. RS 36/02) in vsebuje:

- stroske vodenja {12,16%) in

- strotke neposredne socialne oskrbe (87,84%).

Dom upokojencev Kranj kot izvajalec storitve predlaga, da obtina krije 74,5% cene za
uporabnika in bi tako zna3aia za eno uio storitve 4,20 EUR, kar je enako kot v letu 2011, saj
menimo, da bi vi§ja cena negativno vplivala na socialno varnost uporabnikov in predvidevamo,
da bi povzrotila porast prodenj za zmanjianje platila (dodatno subvencijo) na Centru za
socialno delo Kranj. Glede na povisanje cene ostalih storitev in dobrin je platilna sposobnost
upokojencev Ze zmanjsana, kar je dodaten razlog, da cena ostane nespremenjena.

Dom upokojencev Kranj javno sluzbo pomadi na domu organizira vse dni v tednu vkljucno z
nedeljami in prazniki med 6:00 in 22:00 uro. Cena storitve za uporabnika ob nedeljah je za po
pravilniku o metodologiji za izradun cene socialnovarstvenih storitev 40% viSja kot osnovna
cena in znasa 5,88 EUR in na dan driavnega praznika in dela prostega dne pa vi$ja za 50% kar

znasa 6,30 EUR.



PREDLOG SVETU MESTNE OBCINE KRANJ:
Glede na zgoraj nastete dejavnike predlagamo, da svet MO Kranj:

1. Poda soglasje k subvenciji cene storitve za uporabnike v visini 74,5 % pri ¢emer bi cena za
uporabnika zna3ala 4,20 EUR na uro opravljene storitve z veljavnostjo od 1.1.2012 dalje, z
upostevanjem 110 efektivnih ur pri uporabnikih na mesecin ekonomske cene 16,46 EUR.

2. Poda soglasje k ceni storitve za uporabnika ob nedeljah, povidane za 40% kar zna3a 5,88
EUR in na dan driavnega praznika in dela prostega dne, povisane za 50% kar pa zna3a 6,30
EUR na uro opravljene storitve.

3. Sprejme sklep, da lahko Dom upokojencev Kranj v okviru dogovorjenih sredstev v proracunu
Mestne obé&ine Kranj za leto 2012 zaposli dodatno Stevilo izvajalcev neposredne socialne
oskrbe, ko gre za zadovoljevanje potreb upraviéencev, katerim zaradi dolgotrajnih bolniskih in
porodnigkih odsotnosti nismo sposobni zagotavljati storitev.

4. Predlagamo, da svet MO Kranj v proraéunu poleg sredstev za organizacijo sluzbe pomoti na
domu predvidi tudi sredstva za nakup dveh avtomobilov v skupni vrednosti 10.000,00 €.

5. Sprejme sklep, da Dom upokojencev Kranj v okviru dogovorjenih sredstev v proratunu
Mestne obgine Kranj koristi sredstva korekcije plac in prispevkov socialnih oskrbovalcev za
nakup osebne varovalne opreme in oblatil ter vseh stroskov povezanih z vzdrZevanjem
voznega parka.

6. Sprejme sklep, da Dom upokojencev Kranj v okviru dogovorjenih sredstev v proratunu
Mestne obéine Kranj za leto 2012 lahko pri strodkih vodenja prerazporeja stroske med
kategorijami (stroski materiala in storitev; upravno administrativni stroski; stroski amortizacije
in investicijskega vzdrZevanja), ¢e to izhaja iz dejanskih potreb, vendar v okviru nacrtovanih
oziroma dejanskih stroskov.

Kranj, 5. 1. 2012

Vodja centra za pomo¢ na domu: DIREKTORICA:
MEtejMej univ.dipl.soc.del. ===~ mag. Zvonka Hocevar
(/ i g "‘1“)0 V/\,(:wb\ ib !.lw\

Vodja FRS:
Tjasa Kriznar,

Priloga:
- obrazci
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5.1.2012

Opomba: stroski za upravno administrativna dela predstavijajo strodke racu

Struktura stroskov vodenja nha mesec: leto 2012
Povpreéni
Osnovaza |meseéni stroski
obracun vE Opombe
1. |STROSKI DELA (at+b+c+d+etf) 32.516,38 2.709,71
oshovna plaga 1.970,50 1.970,50
-|dodatek za del.dobo 8,78% 173,01
-|luspesnost
a) |placa z dodatki 25.722,12 2.143,51
b) |prispevki delodajalca za soc.varnost. 4.141,26 345,11
premija KDPZ (upostevajo izvajalci v okviru
G) |mreZe javne sluzbe) 536,00 44,67
d) |drugi strogki dela 2.417,00 176,42
regres za letni dopust 692,00 57,67
povragilo stroskov prehrane med delom 975,00 81,25
povr.stro§. prevoza na delo in iz dela 450,00 37,50
2. STROSKI MATERIALA IN STORITEV 30.880,00 2.573,35 95 % strodkov dela vodje
a)|stroski pisarniskega materiala 150,00 12,50
b}|stroski materiala - DI, ipd 150,00 12,50
c)|strogki energije in vode 1.600,00 133,33
d)stroski vzdrzevanja ragun. in ostale opreme 900,00 75,00
e)|strodki podtnine 500,00 4167
f)|stroski telefona 180,00 15,00 20% strodkov dela vodje
g)|stroski ostalih storitev (Sistilne, varov.gotov.) 300,00 25,00
h)|stroski UJP, ban.stroski-gotov.poslovanje 500,00 41,67
i) | strogki izobraZzevanja 1.100,00 91,67
j}| kilometrina na sluzb. potov. 750,00 62,50
k){osebna varovalna oprema 200,00 16,67
l)|strogki zavarovanj 200,00 16,67
m)|strogki za upravno administrativna dela 24.350,00 2.029,17 75 % strodkev dela vodje
3. [STROSKI AMORTIZACIJE 3.250,00 270,83 10 % stro3kov dela vodie
4. |STROSKI INVESTICIJSKEGA VZDRZEVANJA
5. |STROSKI FINANCIRANJA
SKUPAJ (1+2+3+4) 66.646,38 5.553,89
[Letno 66.646,64

ovodskih del, stroske upravijanja,

stroske administrativnih del, stroske povezani s kadrovanjem, stroske recepcije, stroke vzdrzevalca in preostane
ostalih strodkov materiala in storitev, ki niso zajeti v stroskih materiala in storitev, ker presegajo 20% stroskov

dela vodje.




5.1.2012

Struktura stroSkov koordinatorja na mesec: leto 2012
Povpreéni
Osnovaza |mesedni strodki
cbratun vE€ Opombe
1. |[STROSKI DELA (a+b+c+d+e+f) 17.593,72 1.466,15
oshovna placa 990,64 990,64
-|dodatek za del.dobo 11,26% 111,56
-|uspednost 0,00
a) {plaéa z dodatki 13.226,23 1,102,189
b) {prispevki delodajalca za soc.varnost. 2.128,42 177,45
premija KDPZ (upostevajo izvajalci v okviru
c) |mreZe javne sluzbe) 321,72 26,81
e) [drugi stro$ki dela 1.916,35 159,70
regres za letni dopust 692,00 57,67
povratilo strodkov prehrane med delom 983,00 81,92
povr.strod.prevoza na delo in iz dela 241,35 20,11
2. |STROSK!I MATERIALA IN STORITEV (a-i) 0,00 0
a)
b}
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
3. [STROSKI AMORTIZACIJE 0,00 0
4. [STROSKI INVESTICIJSKEGA VZDRZEVANJA 0,00 0
5. |STROSKI FINANCIRANJA 0,00 0
SKUPAJ (1+2+3+4) 1.466,15
17.593,82

[Letno




Struktura stroskov za neposredno socialno oskrbo uporabnikov na mesec:

5.1.2012

leto 2012
Povpreéni
Osnovaza |mesednistrodki
fzradun obradun vE€ Cpombe
1. [STROSKI DELA (a+b+c+d+e+f+g) 16.594,79 1.382,92
osnovna plaéa 806,53 9.676,36 806,53
dodatek za del.dobo 6,68% 646,51 53,88
dodatki na posebne pogoje dela (izmenski, neenakomerni [5]9)] 1,56% 150,98 12,58
dodatek na posebne pogeje dela (nedelja) 3.17% 306,80 25.57
dodatek na posebne pogoje dela (praznik) 1,00% 96,25 8,02
uspesnost 0
a) |plaga z dodatki 10.878,91 906,58
b) |prispevki delodajalca za soc.varnost, 16,10% 1.751,50 145,96
premija KDPZ {upoétevajo izvajalci v okviru mreZe javnih
¢) [sluzb) 363 363,30 30,28
d) |drugi stroski dela 2.900,63 241,73
- |regres za letni dopust 692,00 57,67
- |povratilo stroskov prehrane med delom 1.018,50 84,88
- |povr.strod.prevoza na delo in iz dela 1.103,50 91,96
- |jubilejne nagrade, solidarnostne pomoti, edpravnine 86,63 7,22
) |korekcija plaé ter davkov in prispevkov na plage 3,83% 3,83% 483,74 40,31
h) |prispevek za nezaposlene invalide 216,70 18,08
2. |STROSKI MATERIALA IN STORITEV (a-g) 54.835 1.778,62 148,21 15,0%
a) |stro8ki za prevozne sloritve 32.200,00 1.044 44 87,04
b) [stro8ki osebne var. opreme 4.780,00 155,04 12,92
c} istroski zdravstvenih pregledov 1.200,00 38,02 3,24
d) [strogki zavarovaing premije za nezg.zavr. in odgov. 3.205,00 103,96 8,66
g} |strodki izobraZevanja 2.300,00 74,60 6,22
f) |ostali stroski 760,00 22,71 1,89
g} |strodki telefona 4.400,00 142,72 11,89
h} |strodki razkuzil, sanit. opreme, ipd 4.000,00 129,74 10,81
i} Ipisarniski material ) 1.500,00 48,65 4,05
j) varstvo pri delu 300,00 9,73 0,81
k) |banéni strodki-plata 250,00 8,11 0,68
3. |STROSK! AMORTIZACIJE 1.000 32,44 2,70
4, [STROSKI VZDRZEVANJA VOZIL(gorivo, registr. vzdr. zavar.) 21.500 877,87 56,49
5. |STROSKI FINANCIRANJA '
SKUPAJ (1#2+3+4+5) 19.083,72 1.590,32
[Letno - 30,83 oskrbovalk 588.354,79




