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Na podlagi 29. clena Zakona o lokalni samoupravi (Uradni list RS, st. 94/07 - ZLS-UPB2, 27/08 -
odlocba US RS, 76/08, 79/09, 51/10, 40/12 - ZUJF, 14/15 - ZUUJFO, 76/16 - odlocba US RS,
11/18 - ZSPDSLS-1, 30/18, 61/20 - ZIUZEOP-A in 80/20 - ZIUOOPE), 14. in 15. clena Zakona o
gospodarskih javnih sluzbah (Uradni list RS, st. 32/93, 30/98 - ZZLPPO, 127/06 - ZJZP, 38/10 -
ZUKN, 57/11), 14., 23 in 114. clena Statuta Mestne Obcine Maribor (MUV, st. 10/11, 8/14 in 12/19)
ter 16. clena Odioka o lokalnih gospodarskih javnih sluzbah v Mestni obcini Maribor (MUV, st.
11/12 -UPB1) je Mestni svet Mestne obcine Maribor, na seji, dne , sprejel

ODLOK

o ustanovitvi Sveta za varstvo uporabnikov javnih dobrin v Mestni obcini Maribor

Lclen

(1) S tern odlokom se ustanovi Svet za varstvo uporabnikov javnih dobrin v Mestni obcini
Maribor (v nadaljevanju odioka: svet) kot organ za varstvo pravic uporabnikov javnih dobrin v
razmerju do izvajalcev dejavnosti gospodarskih javnih sluzb na obmocju Mestne obcine Maribor (v
nadaljevanju obcina).

(2) S tern odlokom so dolocena delovna podrocja, naloge, pristojnosti sveta, njegova sestava in
organ, ki za svet opravlja administrativno strokovna opraviia.

2. clen

(1)Svet je ustanovljen za varstvo pravic uporabnikov javnih dobrin, ki se zagotavljajo z
gospodarskimi javnimi sluzbami, kot so opredeljene v aktih obcine.

(2) Svet lahko na pobudo zupana, mestnega sveta in svetov mestnih cetrti in krajevnih
skupnosti ter na svojo pobudo obravnava tudi druga vprasanja iz pristojnosti obcine, ki so
povezana z varstvom javnih dobrin.

3. clen

Svet ima naslednje naloge in pristojnosti:

- zastopa in usklajuje interese obcanov oz. uporabnikov javnih dobrin in predlaga skupne
predloge mestnemu svetu in zupanu obcine,

- zastopa interese obcanov v zvezi z nacrtovanjem, funkcioniranjem in financiranjem javnih sluzb
in s tern povezanih objektov in naprav v razmerju do obcine,

- zastopa in usklajuje interese obcanov v razmerju do izvajalcev lokalnih gospodarskih javnih
sluzb, opozarja na pomanjkljivosti ter predlaga izboljsave,

- vsako leto izvede analizo (raziskavo) zadovoljstva uporabnikov javnih dobrin s kvaliteto storitev,
ki jih izvajajo izvajalci lokalnih gospodarskih javnih sluzb in jo posreduje v obravnavo izvajalcem
lokalnih gospodarskih javnih sluzb, Javnemu holdingu Maribor in mestnemu svetu,

- zastopa interese uporabnikov v razmerju do izvajalcev storitev, opozarja na pomanjkljivosti ter
predlaga izboljsave in

- opravlja druge naloge v skladu z zakonom in akti obcine s podrocja lokalnih gospodarskih javnih
sluzb.



4. clen

V zvezi z uporabo javnih dobrin in izvajanjem lokalnih gospodarskih javnih sluzb svet daje
pripombe, pobude in predloge organom obcine. Organi obcine morajo obravnavati pobude in
predloge sveta in ga o svojih staliscih in ukrepih obvestiti.

5. clen

(1) Svet je sestavljen iz uporabnikov javnih dobrin v obcini in ima sedem clanov. Svet imenuje
in razresuje mestni svet obcine na predlog svetniskih skupin v obcini. Clanstvo v svetu preneha z
dnem poteka mandatne dobe mestnega sveta oziroma z dnem razresitve.

(2) V svet ni mozno imenovati zaposlenih pri izvajalcu lokalne gospodarske javne sluzbe, prav
tako ne morejo biti clani sveta clani organov obcine, clani delovnih teles mestnega sveta, direktor
mestne uprave in delavci mestne uprave obcine.

(3) Clani sveta na svoji prvi seji z vecino glasov vseh clanov izvolijo predsednika sveta in
njegovega namestnika.

6. clen

Nacin dela sveta ureja poslovnik, ki ga sprejmejo clani sveta z vecino glasov.

7. clen

Pristojni organi obcine so dolzni obravnavati pripombe in predloge sveta iz naslova varstva
uporabnikov in ga o svojih staliscih in ukrepih seznaniti najkasneje v roku 30 dni od dneva prejema
pisne pripombe ali predloga oziroma v skladu s svojim poslovnikom.

8. clen

(1) Strokovne in administrativne pogoje za delo sveta za varstvo uporabnikov javnih dobrin
zagotavlja mestna uprava obcine.

(2) Materialni in financni pogoji za delo sveta so zagotovljeni v proracunu Mestne obcine
Maribor.

9. clen

Ta odiok zacne veljati petnajsti dan po objavi v Medobcinskem uradnem vestniku.

Stevilka: 0070-27/2020

Datum:

Zupan
Sasa Aleksander Arsenovic



Obrazlozitev:

Pravna podlaga:
1. 29. clen Zakona o lokalni samoupravi - uradno precisceno besedilo 76/08, 79/09, 51/10,

40/12 - ZUJF 14/15 - ZUUJFO, 11/18 - ZSPDSLS-1 in 30/18, 61/20 - ZIUZEOP-A in
80/20 -ZIUOOPE), ki doloca pristojnost obcinskega sveta, kot najvisjega organa odlocanja,
da sprejema odloke in druge obcinske akte ter da imenuje in razresuje clane sveta
uporabnikov javnih dobrin,

2. 14. In 15. clen Zakona o gospodarskih javnih sluzbah (Uradni list RS, st. 32/93, 30/98 -
ZZLPPO, 127/06-ZJZP, 38/10-ZUKN, 57/11),

3. 16. clen Odioka o lokalnih gospodarskih javnih sluzbah v Mestni obcini Maribor (MUV, st.
11/12),

4. 14., 23. in 114. clen Statuta Mestne obcine Maribor ((MUV, st. 10/11, 8/14 in 12/19), ki
dolocajo pristojnost Mestne obcine Maribor in njenih organov, da skrbi za lokalne javne
sluzbe in da sprejema odloke in druge akte po postopku, ki ga ureja poslovnik mestnega
sveta.

Razlogi, zaradi katerih se predlaga sprejem odioka
Odiok o lokalnih gospodarskih javnih sluzbah v Mestni obcini Maribor v 16. clenu doloca, da za
varstvo uporabnikov javnih dobrin skrbi Svet za varstvo uporabnikov javnih dobrin, ki steje 7 clanov
in ga imenuje mestni svet mestne obcine izmed obcanov na predlog svetniskih skupin v mestni
obcini. Isti odiok v 17. clenu doloca okvirne pristojnosti sveta, in sicer svet:

• zastopa in usklajuje interese obcanov in predlaga skupne predloge mestnemu svetu
mestne obcine in zupanu mestne obcine,

• zastopa interese obcanov v zvezi z nacrtovanjem, funkcioniranjem in financiranjem javnih
sluzb in s tern povezanih objektov in naprav v razmerju do mestne obcine.

Obveznosti zupana in mestnega sveta glede prejetih predlogov in pripomb Sveta za varstvo
uporabnikov javnih dobrin so urejene v 19. clenu prej navedenega odioka. S tern v zvezi je Mestni
svet Mestne obcine Maribor na 2. izredni seji, dne 19. 6. 2020, sprejel naslednji sklep:
»1. Mestni svet predlaga zupanu, da pripravi predlog Odioka o ustanovitvi sveta uporabnikov. Svet
uporabnikov naj bo skupen organ za varstvo uporabnikovih pravic in interesov napram izvajalcem
vseh gospodarskih javnih sluzb.
2. Svet uporabnikov naj vsako leto izvede analizo (raziskavo) zadovoljstva uporabnikov javnih
dobrin s kvaliteto storitev, kijih izvajajo izvajalci gospodarskih javnih sluzb. Analizo (raziskavo) so
dolzni obravnavati vsi izvajalci gospodarskih javnih sluzb in javni holding ter se do nje opredeliti.
Analizo in opredelitve izvajalcev gospodarskih javnih sluzb in javnega holdinga nato obravnava
mestni svet.«

Poglavitne resitve v odloku:
Ta odiok na podlagi in v skladu z Odlokom o lokalnih gospodarskih javnih sluzbah v Mestni obcini
Maribor doloca sestav, delovno podrocje in pristojnosti sveta za varstvo uporabnikov javnih dobrin
v Mestni obcini Maribor. Pri nalogah sveta, ki jih ta odiok podrobneje razclenjuje, je upostevana
tudi dolocba sklepa mestnega sveta glede izvajanja letnih raziskav zadovoljstva uporabnikov javnih
dobrin iz zgoraj navedenega sklepa.
Ocena financnih posledic predloga odioka za obcinski proraCun in druga javna financna
sredstva

Sprejetje odioka nima financnih posledic.
Mestnemu svetu predlagamo, da sprejme predlog Odioka o ustanovitvi Sveta za varstvo
uporabnikov javnih dobrirp^Mestni obcini Maribor - v prvi obravnavi.

Gorazd Skrabar
Po pooblastilu vodja Ura^a^a^f^afc^'6)rtet in prostor


