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Spostovani!

V prilogi vam posiljamo porotilo o izvajanju programa Lai¢na pomo¢ druZinam za leto 2014.
V letu 2014 so bile v programu Lai¢na pomo¢ druZinam obravnavane 3 druZine iz vase
obcine.

Za sofinancirana finanéna sredstva se vam zahvaljujemo!

Hvala za sodelovanje in lep pozdrav!

mag. Miran Kerin

irektor _
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CENTER ZA SOCIALNO DELO PTUJ
2250 PTUI, Trstenjakova ulica Sa. Tel.: 02 787-56-00, Fax: 02 778-77-71, c-podta; gpesd piujie gov.si

POROCILO PROGRAMA LAICNA POMOC DRUZINAM ZA LETO 2014

Program Lai¢na pomoc¢ druzinam je razvojen, celovit in integriran pristop v izvajanju pomoGi druZinam.
Predstavija dodatno oporo druzinam, ki same vse feZje funkcionirajo v svojem socialnem okolju.
Strokovnim sluzbam CSD pa v okviru sloritve pomoé druzini za dom omogoda zagotavijanje
kvalitetnejSega in pogloblienega dela z druZinami. To so tudi smemice Nacionalnega programa
socialnega varstva.

Center za socialno delo Ptuj to usmeritev izvaja s pomocjo programa javnih del Zavoda RS za
zaposlovanje Ze od leta 2006. Program je bil izbran na podlagi lokalnega javnega razpisa. Program se
je izvajal od januartja — do decembra.

DruZinam, ki so vkljucene v program, je kot sekundama preventiva zagotovijena dalj asa trajajoca in
celovita podpora s storitvijo osebne pomoCi neposredno otroku in mladostniky, posredno pa celotni
druZini. Gre za pomoC druzinam v domatem okolju, brez namena nadzora in kontrole, ampak z
namenom opolnomocenja, usmerjanja, vodenja in izvajanja konkretne podpore vsem druzinskim
¢lanom.

CILJI PROGRAMA:

¢ preprecevanja zanemarjanja, ogroZanja in zlorab otrok in mladostnikov,
» preprecevanie naslja v druZini
o pomoti pri odpravi slabega uénega napredka in prepredevanje osipnistva pri otroku in

mladostniku,

« zmanjSevanja in preprecevanja Ze nakazanih neprilagojenih oblik vedenja otroka in
miadostnika v druZinah,

« usmeritve k pozitivni orientaciji brez zlorabe drog in alkohota,

* izbolj$anja komunikacije v druZini kot gradnja dobrih medsebojnih odnosov,

« Sirjenja moZnosli izbora vedenja pri reSevanju teZav, stisk, v stresnih situacijah,

¢ chranjanje dobrih druzinskih odnosoy,

« dvig kakovosti druzinskega Zivljenja,

» sodelovanja z institucijami, s katerimi druZina vzpostavija stike in odnose,

s preprecevanja socialne izkljucenosti druzin.

V program Lai¢na pomo¢ druzinam je bilo vkljuéenih pet brezposelnih, tezje zaposljivih oseb, delovnih
invalidov - izvajalcev LPD. Ob vstopu v program so bili izvajalci vkijugeni v intenzivno uvodno



izgbrazevanje, mese€no pa jim ponujamo $e dodatna znanja in supervizijo, s ciliem pridobivanja in
dopolnjevanja znanja iz naslednjih podrocij:

» spoznavanje programa, vloga izvajalca v limu za vzgojo in varstvo olroka in mladostnika ter
njegovih koristi,

spoznavanje delovanja cenlra za socialno delo,

psihosocialni razvoj olroka in mladostnika,

uéne tezave in strategije podpore,

motivacija, meje in odgovornost, vedenjske teZave,

druZina, sociaine vloge v druZini, strukiura in dinamika,

komunikacija, medosebni odnosi, delo z ljudmi v stiski, naini opore in strategije opolnomocenja
druzine,

preprecevanje nasilja v druZini,

s pridobivanje drugih specifiénih znanj, ki jih narekuje delo v druzini

UCINKI PROGRAMA

Laiéni sodelavec — izvajalec LPD se pojavlja v druZini kot socialni mediator, mentor, kot vodnik,
pomocnik, kot vzomnik, prijatelj in kot povezovalec druZine z institucijami, ki jih druZina potrebuje.
Izvajalec programa v okviru 40. ur na teden izvaja lerensko delo v 4. - 7. druzinah na obmocju celotne
UE Ptuj.

V letu 2014 je bilo v programu obravnavanih 40 druzin, v katerih je bilo 105 ofrok in mladostnikov.
Stalnost istega izvajalca v druZini je pomembno vplivala na kvaliteto dela in ucinke izvajanja, zato smo
si prizadevali, da so izvajalci programa ostajafi Cim dalj casa v isti druzini.

Ob vsakodnevni prisotnosti izvajalca v druZini z dalj €asa trajajoto in kompleksno problematiko, je bilo
Ze po krajsem ¢asu izvajanja programa zaznati napredek pri obvladovanju veséin vsakdanjega Zivijenja
druzine, uénega napredka otrok in mladostnikov v druzinah, boljsi komunikaciji med druzinskimi &lani in
komunikaciji druzine z okoljem in institucijami. Ker so v program vklucene druZine, katerih
disfunkcionalnost Se ni tak3na, da bi bilo potrebno ukrepanje, je z dalj$im izvajanjem programa v druZini
bila preprecena vecina ukrepov.

Izvajalcem - invalidom pa je delo v programu predstavljalo vir socialne varnosti, kreativnost, ohranitev
pozitivnega obcutka lastne vrednosti, osebnostno rast, predvsem pa kvaliteten vpogled v lastno
umescenost v okolje, vsaj dve leti zaposlitve v javnih delih,

Program Lai¢na pomo€ druZinam je v vseh lokainih skupnostih nujno potreben, saj to obliko pomodi
druzinam vse bolj zaznavajo kot koristno - tako v Solah, v drugih strokovnih siuzbah in druzinah samih.
Prav slednje je izredno pomembno, saj druZine tako prepoznavajo svoje sfiske in so aktivne pri
oblikovanju |astnih sprememb.

Za izvajanje programa Laiéna pomogi druzinam nam drzava zagotavlja sredstva le iz sredstev javnih
del, nepokrit pa ostaja regres za letni dopust izvajaicev, kot tudi kilometrina, ki jo izvajalci opravijo ob
izvajanju pomoéi na domu druzin, Program z nekaj sredstvi sofinancirajo le &tiri obcine v UE Ptuj, ki so
ugotovile, da program neposredno dviga kvaliteto Zivijenja v lokalni skupnosti.

LA
Vodja programa LPD: éﬁf’i}f‘ 7> mag. Miran Kerin
Metka Juresit, spec. pedag., ge i EERE T o0 direktor
svetovalka Au\j\j\ - (( e N ,3\ ,(M/ e
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ZADEVA: Porocilo o izvajanju programa Pomo¢ na domu — socialna oskrba

V prilogi vam posiljamo poro¢ile o izvajanju programa socialno varstvene storitve Pomo¢ na
domu — socialna oskrba za leto 2014.

Lep pozdrav!

mag. Miran Kerin

Priloga: poro¢ilo
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CENTER ZA SOCIALNO DELO PTUJ
2250 PIUL, Trsienjukava ulica Su, Tel.: 02 7R87-56-00. Fax: 02 778-77-71, c-podtn: gpesd. pujeigov.si

POROCILO O IZVAJANJU POMOCI NA DOMU - socialne oskrbe
za obdobje 1. 1. 2014 do 31. 12. 2014

Center za socialno delo Ptuj je za obdobje od 1. 1. 2014 do 31. 12. 2014 sklenil pogodbo za
izvajanje socialno varstvene storitve - pomo¢ druZini na domu — socialno oskrbo z naslednjimi
ob¢inami Upravne enote Ptuj: MO Ptuj, Kidri¢evo, Hajdina, Videm, Gorisnica, Cirkulane,
Jurdinci, Destrnik, Trnovska vas, Majsperk, Zavré, Sv. AndraZ, Markovci, Podlehnik in
Zetale. Storitev se v ob&inah Zetale, Zavre in Sveti Andraz v Slovenskih goricah ni izvajala,
saj v celotnem letu na teh obmog&jih ni bilo uporabnikov.

Pomo¢ druZini na domu - socialna oskrba je javna sluZba s podrodja socialnega varstva, ki
obsega socialno oskrbo kot pomo¢ in storitve upravi¢encem v primeru starosti, invalidnosti ter
drugih primerih z namenom mozZnosti bivanja v domacem okolju. Gre za razli¢ne oblike
organizirane praktiéne pomoci in opravil, s katerimi se upravi¢encem vsaj za doloden &as
nadomesti potrebo po institucionalnem varstvu v zavodu, v drugi druzini ali v drugi
organizirani obliki.

Center za socialno delo Ptuj je v letu 2014 izvajal storitev na podlagi sklenjenih pogodb o
financiranju z ob¢inami in na podlagi projekta Javnih del, skladno z Zakonom o socialnem
varstvu (Ur. 1 .RS, 3t. 3/07 — UPB2, 23/07- popr., 41/07- popt., 114/06 — ZUTPG in 57/12),
Pravilnikom o standardih in normativih socialno varstvenih storitev (Ur. 1. RS, §t. 45/10,
28/11, 104/11 in 111/13), Uredbi o merilih za dolocanje oprostitev pri plagilu socialno
varstvenih storitev ( Ur. 1. RS, §t. 110/04, 124/04, 114/06 — ZUTPG, 62/10 — ZUPIS in 99/13
- ZUPJS-C) in po zastavljenem programu ob prijavi projekta, katerih cilj je skrb za ob¢ane,
ki zaradi starosti, bolezni ali invalidnosti ne morejo sami v celoti skrbeti zase, za svoje
osnovne Zivljenjske potrebe ter jim obasna pomo¢ tretje osebe omogoca bivanje v svojem
domacem okolju, da z ob&asno ali kontinuirano pomoéjo ohranjajo zadovoljive dusevno in
telesno pocutje.

Storitev je namenjena to¢no dolo&enim kategorijam upravicencev:

e Osebam, starim nad 65 let, ki lahko z za¢asno pomo¢jo ohranjajo zadovoljivo dusevno
stanje in telesno poutje in jim institucionalno varstvo ni potrebno,

e (Osebam s statusom invalidne osebe po zakonu ¢ druzbenem varstvu dudevno in
telesno prizadetih oseb, ki so po oceni pristojne komisije ne zmorejo samostojnega
zivljenja in jim uporaba storitve nadomes¢a institucionalno varstvo,



* Drugim invalidnim osebam, ki jim je priznana pravica do tuje pomo¢i in nege za
opravljanje ve€ine Zivljenjskih funkcij,

e Kroni¢no bolnim osebam in osebam z dolgotrajnimi okvarami zdravja, brez
priznanega statusa invalida, ki po oceni centra za socialno delo brez obcasne pomo¢i
niso sposobne za samostojno Zivijenje,

¢ druZinam kroni¢no bolnih otrok ali otrok z motnjami v telesnem in duevnem razvoju,
ki niso vkljuéeni v organizirane oblike varstva.

Hkrati morajo uporabniki pomoé¢i na domu imeti zagotovljene bivalne in druge pogoje za
zivljenje v svojem bivalnem okolju. Le na ta nacin je mogoce storitev izvajati, ter vsaj za
nekaj casa odloZiti potrebo po institucionalnem varstvu, ob upoStevanju dejstva, da je storitev
dnevno oz. tedensko ¢asovno omejena.

Storitev se prilagodi potrebam posameznega upravifenca in obsega:

- gospodinjske pomo¢&: prinasanje pripravljenega obroka hrane ali nabavo Zivil in pripravo
obroka hrane, pomivanje uporabljene posode, osnovno ¢iS¢enje bivalnega dela
stanovanjskih prostorov z odnasanjem smeti, postiljanje in osnovno vzdrZzevanje spalnega
prostora;

- pomoé pri temeljnih dnevnih opravilih: pomo¢ pri oblacenju in slacenju, pomo¢ pri
umivanju/ kopanju, pri hranjenju, pri opravljanju osnovnih Zivljenjskih potreb, ter
vzdrzevanje in nego osebnih ortopedskih pripomockov;

- pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov: vzpostavljanje socialne mreze z okoljem, s
prostovoljci in sorodstvom, spremljanje upravi¢enca pri opravljanju obveznosti,
informiranje ustanov o stanju in potrebah upravifenca, ter priprava upraviéenca na
institucionalno varstvo.

Socialna oskrba na domu je strokovno voden proces in organizirana oblika pomo¢i, v kateri
sodelujejo vodja in koordinator storitve, neposredni oskrbovalec (socialni oskrbovalec),
upraviéenec, ter kljuéni druZinski ¢lani. Storitev se pri¢ne na zahtevo upravitenca ali
njegovega zakonitega zastopnika in vsebuje dva dela.

Prvi del predstavlja ugotavljanje upravicenosti do storitve, pripravo in sklenitev dogovora o
izvajanju storitve, organiziranje kljuénih &lanov okolja, ter izvedbo uvodnih srec¢anj med
izvajalcem in upravi¢encem ali druZino.

Drugi del storitve zajema vodenje storitve, koordinacijo izvajalcev in njihovo usmerjanje,
sodelovanje z upraviéenci, ter neposredno izvajanje storitve na domu upravicenca.

Neposredna oskrba se izvaja po tedenskem urniku, saj je pomembno, da ima upravienec
pomo¢ zagotovljeno ob doloenih dnevih in urah, kar mu daje obcutek varnosti in
organiziranosti, izvajalcu pa omogo¢a na¢rtovano in organizirano delo. V primeru nenadnega
odhoda enega upravicenca na zdravljenje v bolni$nico, smrti ali iz drugih vzrokov, smo urnik
ustrezno prilagodili. Tako oskrbovalke na domu, kakor tudi koordinatorka pomo¢i na domu se
pogosto znajdejo v nepri¢akovanih, nepredvidljivih, zapletenih situacijah, v katerih je
potrebna hitra in pravilna reakcija.



Ce povzamemo delo vse od zacetka izvajanja storitve pomogi na domu pri Centru za socialno
delo Ptuj, bi ga lahko opisali kot kvalitetno opravljeno, grajenc na zaupanju uporabnikov, saj
so nekateri uporabniki nasi spremljevalci Ze od samih zatetkov izvajanja sluzbe. Pomemben
dejavnik za uspe$no delo je tudi primerno izbran in usposobljen kader z nenehno
pripravljenostjo za individualno ali timsko delo, zavedajog se, kako pomembno in odgovorno
je njihovo delo, glede na to, da poteka pri uporabnikih s specifiénimi potrebami.

Z namenom pretoka informacij in vzpostavitve ut¢inkovitejse mreZe pomodi starej3im se
Center za socialno delo aktivno povezuje z Domom upokojencev Ptuj, Rde¢im kriZzem,
drudtvi upokojencev, bolniSnicami in patronazno sluZbo Zdravstvenega doma Ptuj. Cilj
povezovanja je uporabnikom storitve omogod¢iti ¢im bolj kvalitetno bivanje v domagem
okolju, hkrati pa definirati nujnost sprejema v dom tistim, ki bodisi zaradi zdravstvenega
stanja ali drugih okolis¢in ne morejo ved funkcionirati v domaéem okolju. Tovrstno
sodelovanje se je izkazalo za nadvse dobrodoslo in hkrati nujno pri reSevanju individualnih
primerov.

Vsakodnevna obravnava posameznikov v okviru pomo¢i na domu nam dopusga tudi mozZnost
posrednega nadzora in zaznavanja tudi drugih potreb in stisk posameznikov (materialne
stiske, osamljenost...). V teh primerih lahko CSD kot nosilec javnih pooblastil, oziroma kot
totka, kjer razpolagamo z informacijami o razlinih organizacijah, takoj odreagira in
uporabnika vpne v mreZo, kot upravi¢enca do materialnih in nematerialnih pravic.

Skupno Stevilo uporabnikov in stevilo opravljenih efektivnih ur za podroéje nasega delovanja
za leto 2014 je prikazano v prilogi v tabeli &t. 1. Stevilo uporabnikov po starosti je razvidno
iz tabele §t. 2.

Stevilo uporabnikov po obéinah po posameznih mesecih prikazujemo v tabeli it. 3, Stevilo
opravljenih efektivnih ur pa v tabeli it. 4.

Na podro¢ju pomoéi na domu je bilo v zatetku leta zaposlenih 18 oseb, od tega 17 v
neposrednem izvajanju socialne oskrbe, 1 oseba pa pri vodenju in koordiniranju.
V projekt javnih del sta bili v letu 2014 vkljuceni dve osebi.

V letu 2014 so oskrbovalke delale pet dni v tednu, v &asu med 7. in 16. uro. Delo je potekalo
na terenu, na domovih uporabnikov, udeleZevale so se rednih skupnih sestankov,
organiziranih najmanj enkrat meseéno, sicer pa so se individualno redno povezovale s
koordinatorjem. Dinamika sprememb na terenu je zahtevala aZurno reagiranje in sprotno
dogovarjanje. Vodile so dnevnik dela, ki obsega: vodenje dnevne evidence o opravljenih urah
in vrsti opravila pri posameznem uporabniku s podpisom uporabnika, dnevne evidence o
opravljeni poti in mesecno poroéilo o opravljenih urah.

Redni sestanki so bili namenjeni obnovi in razsiritvi znanj s podrodja socialne oskrbe,
reSevanju problemov v zvezi z organizacijo dela, odnosov in sodelovanja med oskrbovalkami
in odnosov med oskrbovalkami in uporabniki, razreSevanju konfliktov in osebnih stisk pri
izvajanju socialne oskrbe, izmenjavi izkusenj, medsebojnemu informiranju in informiranju
drugim institucijam.

Sestavni del storitve so bili tudi supervizijski posveti za izvajalke, in sicer v obsegu 8 ur letno.



Koordinatorka pomo¢i na domu: Direktor:

%mag.soc.del. mag. Miran &ﬁn

Ptuj, dne 17. 02. 2015

PRILOGE:

Tabela &t. 1: Stevilo vseh uporabnikov in 3tevilo efektivnih ur po mesecih v letu 2014
Tabela &t. 2: Uporabniki po starosti v letu 2014

Tabela st. 3: Mese¢no §tevilo uporabnikov po obcinah v letu 2014

Tabela §t. 4: Mesecne efektivne ure po mesecih v letu 2014



Tabela &t. 1

MESEC S$T. UPORABNIKOV $TEVILO UR
JANUAR 88 1.721,5
FEBRUAR 74 1.542
MAREC 75 1.633
APRIL 75 1.663
NAJ 76 1.638
JUNLJ Td 1.564
JULLJ 71 1.714,5
AVGUST 72 1.503,5
SEPTEMBER 74 1.704,5
OKTOBER 75 1.718.5
NOVEMBER 74 1.561,5
DECEMBER 75 1.705,5

STEVILO UPORABNIKOV IN STEVILO EFEKTIVNIH UR PO MESECIH V LETU 2014

STAROST UPORABNIKOV do 65 let 6579 Jet nad 80 Jet
MESEC

JANUAR 4 24 31
FEBRUAR 4 21 50
MAREC 4 21 31
APRIL 5 20 51
MAJ 5 21 51
JUNIJ 5 21 49
JuLl 4 19 49
AVGUST 5 19 49
SEPTEMBER 5 19 51
OKTOBER 5 21 50
NOVEMBER 4 19 52
DECEMBER 5 17 53
Tabela t. 2

UPORABNIKI PO STAROSTI v letu 2014
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