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Zadeva: Odgovor na dodatno vprasanje ga Barbare Guncar

Pozdravljeni,

v zvezi z dodatnim vprasanjem ga.Guncar glede poteka (Studentskega) dela informatorja v
Turisti¢no informacijskem centru (delovne naloge oz. kaj dela preko dneva, program
usposabljanja za delo v TIC-u, kdo ga usposobi za delo, konkretne naloge, ki jih je v mesecu
januarju delal delavec Tica...) vam spodaj v alinejah posredujemo naslednje odgovore glede dela
informatorja:

- informiranje in komuniciranje z obiskovalci

- aktivna prodaja storitev in izdelkov, vkljuéno s postavitvijo promocijskega materiala

- urejanje izlozb, TIC-a in trgovine (skrb za red in istoco)

- sodelovanje pri izbiri novih artiklov

- izdaja racunov, zakljucek blagajne in skrb za toc¢en obra¢un blagajne

- Sifriranje artiklov

- skrb za ustrezne zaloge, spremljanje zalog in poslovanja

- izvajanje animacij (filmcki o Skrtau Krancku,...)

- organizacija Cetrtkov ob vodnjaku

- napoved Sobotnega sejma

- pospravljanje kuhinje, priprava in pospravljanje zadnje sobe

- vodenje evidenco artiklov, ki so §li za razna darila ali nagrade

- odgovoren za ravnanje z denarjem, zaklepanje in odklepanje ZTKK, vklop alarma,

obves¢anje varnostne sluzbe

- spremljanje trendov zahtev obiskovalcev in prilagajanje storitev

- sodelovanje s podro¢jem trZzenja za pripravo promocijskega materiala v TIC

- aktivno sodelovanje TIC-a pri organizaciji dogodkov ZTKK

- izdajanje racunov

- skrb za atraktiven nabor izdelkov za trgovino s spominki

- iskanje novih dobaviteljev, artiklov



- opravljanje inventure in beleZenj zalog
- skrb za protokolarna darila in vodenje evidence

- druge naloge po zadolZitvah nadrejenega in direktorja

Konkretno v mesec januarju 2020 so imeli turisti¢ni informatorji - Studenti v turisti¢no
informacijskem centru vec dela tudi s preostalimi prihajajo¢imi aktivnostmi, ki so potekale s
strani ZTKK:

- Predstavitev Kranja v sklopu ZdruZenja zgodovinskih mest na sejmu Alpe — Adria, sejem
turizma, kampinga in karavaninga med 29. januarjem in 1. februarje 2020.

- Zamesec februar se je narocilo 4.500 izvodov mese¢nega koledarja Utrip Kranja za
mesec februar, kar je 1.500 izvodov veé kot preostale mesece. Iz vseh 4.500 izvodov je
bilo potrebno odstraniti program PreSernovega smenja, ki se ga je naknadno za nadaljnjo
distribucijo tudi zavilo v manj$o rolico. Delo je potekalo med 31. januarjem in 7.
februarjem 2020.

- Dodatna pomo¢ pri pripravah za prihajajo¢i dogodek PreSernov smenj: kuvertiranje
obvestil za razstavljavce; prevzem klobuckov, cilindrov in klobukov iz skladiéa, ki jih je
bilo potrebno pregledati in po potrebi ponovno zalepiti; plastificiranje napisov za

razstavljavcev; plastificiranje napisov za Kransko kuhno ...

Vsak Turisti¢ni informator III — §tudent, pred pric¢etkom svojega dela v Turisti¢no
informacijskem centru opravi §tirinajstdnevno uvajanje. Z enim izmed lokalnih turisti¢nih
vodnikov gre na Klasi¢en ogled Kranja ter na vodenje po rovih. Temu sledi $e 14 dni uvajanja s
strani Turisti¢nega informatorja I - Vodja TIC in trgovine s spominki. Poleg tega imamo za nacrt
uvajanja in delo v TIC-u pripravljen tudi Priro¢nik za delo v TIC-u, ki ga Turisti¢ni informator I
po potrebi dopolnjuje, le ta pa je Turistiénemu informatorju III ves ¢as njegovega dela v TIC-u

na razpolago.

V zvezi s tem vam posredujemo oceno usposabljanja dveh Studentov, ki jo je v letu 2017 poslala

moja predhodnica Ernesta Koprivc ga.Guncar na njeno zahtevo.

Pripravila: za ZTKK :
Tamara Marzic Kristina Sever
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