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Obcina Mislinja
Solska cesta 34

2382 MISLINJA

Porotilo o izvajanju storitve pomo¢ druZzini na domu v Obé&ini Mislinja

Na osnovi sklenjene pogodbe Ob¢ine Mislinja in Doma za varstvo odraslih Velenje, je slednji tudi v
letu 2018 izvajal storitev Pomo¢ druzini na domu v obliki socialne oskrbe v ob&ini Mislinja.

Pomoc¢ druZini na domu predstavlja po Zakonu o socialnem varstvu socialno varstveno storitev, ki jo je
tudi v letu 2018, kot javno sluzbo po pogodbi, izvajal na§ dom za potrebe Ob¢ine Mislinje.

Do pomoci druzini na domu so upraviéene osebe starejse od 65 let, ki so zaradi starosti ali pojavov, ki
spremljajo starost, nesposobne za samostojno Zivljenje; invalidne osebe, ki jim je priznana pravica do
tuje pomoci in nege za opravljanje vedine Zivljenjskih funkeij; kroniéno bolne in osebe z dolgotrajnimi
okvarami zdravja. Storitev se lahko neposredno izvaja pri posameznem uporabniku do 4 ure na dan ali 20
ur na teden.

Storitev pomo¢ druzini na domu obsega:

v" gospodinjsko pomo¢ - prinasanje enega obroka pripravljene hrane, nabava Zivil in priprava enega
obroka hrane, pomivanje uporabljene posode, osnovno ¢is¢enje bivalnega dela prostorov z odnasanjem
smeti, postiljanje in osnovno vzdrZzevanje spalnega prostora

v pomot pri vzdrZevanju osebne higiene - pomo¢ pri obladenju in slatenju, pomo¢ pri
umivanju/kopanju, pomo¢ pri hranjenju, pomo¢ pri opravljanju osnovnih Zivljenjskih potreb, vzdrzevanje
in nega osebnih ortopedskih pripomockov in

v" pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov - vzpostavljanje socialne mreze z okoljem, prostovoljci in
sorodniki, spremljanje upravicenca pri opravljanju nujnih obveznosti, informiranje ustanov o stanju in

potrebah upravi¢enca, priprava upravi¢enca na institucionalno varstvo.
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Pomoc¢ druzini na domu smo v letu 2018 izvajali do konca meseca septembra s &tirimi zaposlenimi, od

oktobra dalje pa so pomo¢ druzini na domu izvajali trije zaposleni.

V letu 2018 je bilo opravljenih 4184 ur pomo¢i druzini na domu, ki smo jih izvajali pri 19 uporabnikih.
Dne, 31.12.2018 je bilo v storitev Pomo¢i druzini na domu vkljugenih 15 uporabnikov. Povpreéna starost

uporabnikov je 82,20 let (82, 891let — Zenske in 81,17 let moski).

starost moski zenske %
50 let — 59 let 1 6,67
60 let — 69 let 1 6,67
70 let — 79 let 1 1 13.33
80 let in ved 4 i 73,33
skupaj 6 9

Tabela 1: Starostna struktura uporabnikov pomoci na domu na dan 31.12.2018

Osnovni cilj pomo¢i druzini na domu je nudenje pomo¢i ¢im vedjemu Stevilu oseb, ki tudi s
pomocjo sorodnikov ne zmorejo poskrbeti sami zase. Z izvajanjem storitve pomo¢ druzini na domu
podaljdamo posameznikom bivanje v domacem okolju. Storitve prilagajamo njihovim specifiénim
potrebam in Zeljam, ki jih v zacetku izvajanja pomo¢i zapiSemo v osebnem naértu. Na ta na¢in jim

omogo¢imo aktivno soustvarjanje in polno Zivljenje v krogu druZine.

Med uporabniki pomo¢i druzini na domu smo opravili anketo o zadovoljstvu. Anketni vpragalnik in

rezultati ankete sta prilogi poro¢ilu.

Uporabniki pomo¢i druzini na domu so samopla¢niki in nismo urejali oprostitve placil pri

uveljavljanju socialno varstvene storitve.

Koordinatorka PDND
mag. Cvetka Hribar

Vidleta Potocnik Krajne
irektorica doma
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Priloga: 1

ANKETNI VPRASALNIK O ZADOVOLJSTVU UPORABNIKOV SOCIALNO —
VARSTVENE STRORITVE POMOCI NA DOMU DOMA ZA VARSTVO ODRASLIH
VELENJE ZA OBCINO MISLINJA

Spostovani,

prosimo vas, ¢e lahko odgovorite na spodaj zastavljena vprasanja, katera nam bodo pripomogla k
morebitnim izboljSavam izvajanja te storitve.

Vprasalnik je anonimen in je zaupne narave. Za vade sodelovanje se vam najlepse zahvaljujemo.
1. SPOL UPORABNKA
v" Moski
v' Zenski
2. STAROST UPORABNIKA
v do 65 let
v 0d 65 do 75 let
v od 75 do 85 let
v" nad 85 let
3. KDO VAS JE SEZNANIL Z MOZNOSTJO NUDENJA STORITVE POMOCI NA
DOMU?
v sorodniki (otroci, bratje, sestre,...)
v sosedje
v' patronazna sluzba
v' center za socialno delo
v drugo
4. KAKO POGOSTO VAM JE NUDENA POMOC NA DOMU?

v" veékrat dnevno

v" vsak dan v tednu

vsak drugi dan

v

v" dvakrat na teden
v' enkrat na teden
v

drugo
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5. VASA PRICAKOVANJA

Ustrezno obkrozite

STORITEV POMOC | Kaksna so bila vasa pricakovanja glede Nizka Visoka
NA DOMU storitve Pomo¢ na domu? pri¢akovanja pri¢akovanja
6. ZADOVOLJSTVO Z OPRAVILI
S krizci ustrezno oznacite ali ste nezadovoljni ali zadovoljni.
STORITEV Vprasanje Nezadovoljni Zadovoljni
POMOC PRI Kako ste zadovoljni s pomo¢jo pri osebni
OSEBNI HIGIENI | higieni (umivanju, obladenju, slaenju,..)?
CISCENIJE IN Kako ste zadovoljni s pomog&jo pri
POSPRAVLJANIJE | ¢is¢enju in pospravljanju stanovanja,
postiljanjem postelje...?
POMOC PRI Kako ste zadovoljni s pomogjo pri
NAKUPOVANJU | nakupovanju?
KUHANIJE IN Kako ste zadovoljni s prinasanjem hrane,
POSTREZBA kuhanje obrokov, postrezbo, pomivanjem
posode?
SPREMSTVO Kako ste zadovoljni s spremstvom pri
opravljanju nujnih obveznosti (zdravnik,
razliéne javne ustanove)?
7. ZADOVOLJSTVO Z ODNOSOM
S kriZci ustrezno oznacite ali ste nezadovoljni ali zadovoljni.
STORITEV Vprasanje Nezadovoljni Zadovoljni
STROKOVNOST Kako ste zadovoljni z oskrbo, ki jo izvaja
va$/-a oskrbovalec/-ka?
KOMUNIKACIJA Kako ste zadovoljni z razumevanjem
vasih potreb s strani vase/-ga
oskrbovalec/-ke?
POGOVOR Kako ste zadovoljni s pogovorom
socialne/-ga oskrbovalke/-ca?
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SPOSTOVANIJE Kako ste zadovoljni s spoStovanjem
vaSega-/-e oskrbovalce/-ke?

ZAUPANIJE Kako ste zadovoljni z zaupanjem
oskrbovalcu/-ki (kako mo&no ji/mu lahko
zaupate)?

8. ZADOVOLJSTVO Z OBISKI

S kriZci ustrezno oznadite ali ste nezadovoljni ali zadovoljni.

POGOSTOST Vprasanje Nezadovoljni Zadovoljni
OBISKOV

KOORDINACIJA Kako ste zadovoljni z dogovarjanjem v
zvezi z izvajanjem pomoc¢i na domu?

TERMIN Kako ste zadovoljni s terminom oskrbe?
CENA Kako ste zadovoljni s ceno storitve na
uro?

STEVILO OBISKOV | Kako ste zadovoljni s Stevilom obiskov
oskrbovalca/-ke?

TRAJANIJE Kako ste zadovoljni z dolZino (¢asovno)
OBISKOV obiskov socialne oskrbovalke?

9. KAKSNI SO VASI PREDLOGI ZA 1ZBOLJSANJE STORITVE POMOC NA DOMU?
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Priloga 2

Rezultati ankete: Zadovoljstvo uporabnikov socialno varstvene storitve

Pomo¢ druZini na domu za ob¢ino Mislinja

1. Spol uporabnika

@ moski
@ Zenska

2. Starost uporabnika

@ do 65 let

@ 0d 65 do 75 let
@ od 75 do 85 let
@ nad 85 let

@ ni odgovora

3. Kdo vas je seznanil z moznostjo nudenja storitve pomo¢i na domu?

@ sorodniki (otroci, bratje, sestre )
@ sosedje

@ patronazna sluzba

@ center za sociaino delo

@ ni odgovora

@ sorodniki (otroci, braatje, sestre ..)

4. Kako pogosto vam je nudena pomo¢ na domu?

@ vetkrat dnevno
@ vsak dan v tednu
@ vsak drugi dan
@ dvakrat na teden
@ enkrat na teden
@ drugo

@ ni odgovora
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5. Vasa pri¢akovanja: Kaksna so bila vasa pri¢akovanja glede storitve Pomo¢ na domu

@ Nizka pricakovanja
@ Visoka pricakovanja
@ ni odgovora

»

6. Zadovoljstvo z opravili

1. stolpec: POMOC PRI OSEBNI HIGIENI:Kako ste zadovoljni s pomo¢jo pri osebni higieni
(umivanju, oblacenju, sladenju....)

2. stolpec: CISCENJE IN POSPRAVLJANJE: Kako ste zadovoljni s pomod¢jo pri ¢id¢enju in
pospravljanju stanovanja, postiljanjem postelje ...

3. stolpec: POMOC PRI NAKUPOVANJU: Kako ste zadovoljni s pomoqo pri nakupovanju
4. stolpec: KUHANIJE IN POSTREZBA: Kako ste zadovoljni s pomocjo s prinasanjem hrane
kuhanje obrokov, postrezbo, pomivanjem posode?

5.stolpec: SPREMSTVO: Kako ste zadovoljni s spremstvom pri opravljanjunujnih obveznosti
(zdravnik, razli¢ne javne ustanove)?
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7. Zadovoljstvo z odnosom

1. stolpec:STROKOVNOST: KaKo ste zadovoljni z oskrbo, ki jo izvaja va$/a oskrbovalec/ka

2. stolpec: KOMUNIKACIJA: Kako ste zadovoljni z razumevanjem vasih potreb s strani vase/ga
oskrbovalca/ka

3. stolpec: POGOVOR: Kako ste zadovoljni s pogovorom s socialne7-ga oskrbovalca/ke?

4. stolpec: SPOSTOVANIE: Kako ste zadovoljni s spostovanjem vasega/e oskrbovalca/ke

5. stolpec: ZAUPANIJE: Kako ste zadovoljni z zaupanjem oskrbovalcwki (kako moéno mu/ji lahko
Zaupate)?
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8. Zadovoljstvo z obiski

1. stolpec: KOORDINACIJA: Kako ste zadovoljni z dogovarjanjem v zvezi z izvajanjem pomoéi na
domu?

2. stolpec: TERMIN: Kkao ste zadovoljni s terminom oskrbe?

3. stolpec: CENA: Kako ste zadovoljni s ceno storitve na uro?

4. stolpec: STEVILO OBISKOV: Kako ste zadovoljni s tevilom obiskov oskrbovalca/ke?

5. stolpec: TRAJANJE OBISKOV: Kako ste zadovoljni z dolzino (€asovno) obiskov socialne

oskrbovalke?
Il nezadovoljini [ zadovoljni M ni odgovora
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9. Kaksni so vasi predlogi za izboljsanje storitve pomo¢ na domu?

da bi bilo ceneje in bi si lahko privos¢ila ve¢ ur oskrbe.

da bi imeli zaposleni ustrezna vozila tudi v zimskem ¢asu, ko so nepredvidljive razmere, zato
predlagam, da se ta zadeva uredi, ker tukaj vidim luknjo v zakonu.

nisem zadovoljna s plac¢ilom za prevoz hrane.

mogoce malo visoka cena storitve, splo$no pa smo s pomo¢jo zadovoljni.

cena storitve bi lahko bila niZja, na vse ostalo smo zadovoljna.

cena storitve je nekoliko visoka, ampak sem zadovoljen z nudeno pomogjo.
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