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1.1 Splosni podatki:

SkrajSan naziv: CPNDM

Naslov: Trubarjeva 27, Maribor

Direktor javnega zavoda: Jonata Poto¢nik
Mati¢na Stevilka: 1694987000

Davéna Stevilka: 62088351

TRR: 01270-6033755550

Telefon: 02/ 23 505 20

Elektronska posta: info@pomocnadomu.eu

Spletni naslov: http://www.pomocnadomu.eu

Organi upravljanja:
Sveta zavoda
Direktor

Strokovni svet

1.2 Ustanoviteljica zavoda je Mestna ob¢ina Maribor.
Javni socialno varstveni zavod Center za pomo¢ na domu Maribor je bil ustanovljen z Odlokom o
ustanovitvi javnega socialno varstvenega zavoda Center za pomo¢ na domu Maribor (MUV, $&t.
30/2001), ki ga je na 36. seji dne 20. decembra 2001 sprejel mestni svet Mestne obcine Maribor.
Zavod je vpisan v sodni register pri Okroznem sodiS¢u Maribor pod viozno Stevilko 1/11249/00.
Zavod je ustanovljen za izvajanje dejavnosti pomoci druZini na domu in drugih spremljajo€ih
obdinskih socialno varstvenih programov.
Po standardni klasifikaciji dejavnosti zavod opravlja dejavnost s Sifro : 88.109 (drugo soc.
varstvo brez nastanitve za stare).
Zavod je svojo osnovno dejavnost opravljal za potrebe ustanoviteljice — Mestne ob¢ine Maribor ter
za primestne obdine:

- Obcino Hoce —Slivnica

- Obcino Rac¢e — Fram

- Obcino Starse

1.3 Dejavnost zavoda

Socialna oskrba na domu je namenjena upravi¢encem, ki imajo zagotovljene bivalne in druge pogoje
za Zivljenje v svojem bivalnem okolju, zaradi starosti, invalidnosti ali kroni¢ne bolezni pa se ne morejo
oskrbovati in negovati sami, njihovi svojci pa take oskrbe in nege ne zmorejo ali zanju nimajo
moznosti. Gre za razli¢ne oblike organizirane prakti¢ne pomodi in opravil, s katerimi se upraviCencem
vsaj za doloCen €as nadomesti potrebo po institucionalnem varstvu v zavodu, v drugi druzini ali v
drugi organizirani obliki.

Socialna oskrba na domu je strokovno voden proces in organizirana oblika prakti¢ne
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pomodci, pri kateri sodelujejo vodja, koordinator, socialna oskrbovalka, upraviCenec, svojec
upravi¢enca, ali kontaktna oseba, ter prostovoljni sodelavci. lzvajanje storitve se pricne na zahtevo
upraviCenca ali njegovega zakonitega zastopnika. Storitev se prilagodi potrebam posameznega
upravi€enca.

1.4 Sklopl opravil:

- pomo¢ pri temeljnih dnevnih opravilih, kamor sodijo naslednja opravila: pomo¢ pri oblaenju ali
slaCenju, pomo¢ pri umivanju, hranjenju, opravljanju osnovnih Zivljenjskih potreb, vzdrzevanje in
nega osebnih ortopedskih pripomockov;

- gospodinjsko pomo¢, kamor sodijo naslednja opravila: prinasanja enega pripravljenega obroka
ali nabava Zivil in priprava enega obroka hrane, pomivanje uporabljene posode, osnovno ¢is¢enje
bivalnega dela prostorov z odnasanjem smeti, postiljanje in osnovno vzdrZzevanje spalnega prostora;
- pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov, kamor sodijo naslednja opravila: vzpostavljanje socialne
mreze z okoljem, s prostovoljci in s sorodstvom, spremljanje upravienca pri opravljanju nujnih
obveznosti, informiranje ustanov o stanju in potrebah upravienca ter priprava upraviéenca na
institucionalno varstvo.

Upravi¢enec je upravicen do pomodéi na domu, ¢e potrebuje najmanj dve opravili iz dveh razliénih
sklopov opravil iz prejSnjega odstavka.

Sluzba pomoc¢i na domu je v vseh obinah organizirana 7 dni v tednu. lzvajajo jo strokovno
usposobljene socialne oskrbovalke v skladu z etiénimi naceli izvajalcev storitev v socialnem varstvu.
Pomo¢ na domu v okviru izvajanja javne sluzbe uporabnikom pomeni varnost (hitrost reagiranja,
zanesljivost, predvidljivost....) sociabilnost (zaupanje, empatijo, domacnost...) ekonomic¢nost
(cenovna sprejemljivost

1.5 Upravi€enci do storitev pomo¢€i na domu so:

Upravi€enci do socialne oskrbe na domu so osebe, ki jim preostale psihofizicne sposobnosti
omogocajo, da z obCasno organizirano pomoc¢jo drugega ohranjajo zadovoljivo dusevno in telesno
pocutje in lahko funkcionirajo v znanem bivalnem okolju tako, da jim vsaj za dolo€en €as ni potrebno
institucionalno varstvo v zavodu, v drugi druZzini ali v drugi organizirani obliki.

Pod pogoji iz prejSnjega odstavka so upravicenci:

— osebe, stare nad 65 let, ki so zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo starost, niso sposobne za
popolnoma samostojno Zivljenje,

— osebe s statusom invalida po zakonu o druzbenem varstvu dusevno in telesno prizadetih oseb, ki
po oceni pristojne komisije ne zmorejo samostojnega Zivljenja, &e stopnja in vrsta njihove invalidnosti
omogocata ob&asno oskrbo na domu,

— druge invalidne osebe, ki jim je priznana pravica do tuje pomodci in nege za opravljanje vecine
Zivljenjskih funkcij,

— kroni€no bolni in osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nimajo priznanega statusa invalida,
pa so po oceni pristojnega centra za socialno delo brez obcasne pomoci druge osebe nesposobne
za samostojno Zivljenje,

— hudo bolni otrok ali otrok s teZzko motnjo v telesnem ali teZzko in najteZzjo motnjo v duSevnhem
razvoju, ki ni vklju€en v organizirane oblike varstva.
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1.6 Zakonske in druge pravne podlage za delovanje Centra za pomo¢ na domu
Maribor

Zakon o socialnem varstvu — ZSV (Ur.l. RS, §t. 3/2007-UPB2 s spremembami in dopolnitvami),
- Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev (Ur.l. RS, §t. 87/2006
s spremembami in dopolnitvami),

- Rasti elementov cen socialno varstvenih storitev za leto 2018 (Ur.l. RS, §t. 7/2018)

- Uredba o merilih za dolo¢anje oprostitev pri placilih socialno varstvenih storitev (Ur.l. RS,
§t. 110/2004 s spremembami in dopolnitvami),

- Pravilnik o standardih in normativih socialno varstvenih storitev (Ur.l. RS, &t. 45/2010 s
spremembami in dopolnitvami),

- Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2013-2020 (Ur.l.RS, st.
39/2013)

- Odlok o ustanovitvi socialno varstvenega zavoda Center za pomo¢ na domu Maribor (UPB
1, MUV,8t. 15/2011),0dlok o spremembi in dopolnitvi Odloka o ustanovitvi socialno varstvenega
zavoda Center za pomo¢ na domu Maribor, sprejetega na 31.seji Mestnega sveta MOM, dne
21.12.2017

- Sklep o soglasju k Statutu JSVZ Center za pomo¢ na domu Maribor (MUV, §t.10/02).

- Ker je zavod posredni proracunski uporabnik, ga zavezujejo tudi dololila Zakona o javnih
financah (Ur.l. RS, §t. 11/2011-UPB4 s spremembami in dopolnitvami)

- Zakon o raéunovodstvu (Ur.l.RS, st. 23/1999 s spremembami in dopolnitvami)

- Zakon o izvr§evanju prorac¢unov RS za leti 2016 in 2017 - ZIPRS1617 (Ur.l. RS, §t. 96/15)

- Zakon za uravnotezenje javnih financ — ZUJF (UR.. RS &t 40/2012 s spremembami in
dopolnitvami)

- Zakon o sistemu pla¢ v javhem sektorju — ZSPJS (Ur.l.RS,108/2009-UPB13 s spremembami in
dopolnitvami)

- Zakon o ukrepih na podro¢ju pla€ in drugih stroSkov dela za leto 2017 in drugih ukrepih v
javnem sektorju ZUPPJS17 (Ur.l. RS, §t. 88/2016

- Zakon o delovnih razmerjih — ZDR-1 (Ur.l.RS,21/2013 s spremembami in dopolnitvami)

- Zakon o javnih usluzbencih — ZJU (Ur.l.RS,56/2002 s spremembami in dopolnitvami)

- Kolektivha pogodba za dejavnost zdravstva in socialnega varstva Slovenije (Ur.l. RS,
§t. 15/1994 s spremembami in dopolnitvami)

- ter drugi predpisi s posameznih podro¢ij delovanja.
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2 ORGANI UPRAVLJANJA

2.1 Svet zavoda

Clane Sveta zavoda sestavlja 9 ¢&lanov in sicer trije ¢lani - predstavniki zaposlenih, trije ¢lani -
predstavniki ustanoviteljice in trije Clani - predstavniki zainteresirane javnosti:

V letu 2018 je bilo sklicanih skupno 7 sej Sveta Centra za pomo¢ na domu Maribor (v nadaljevanju
Svet zavoda), od tega 4 redne (od tega 2 izvedeni in sklep&ni, 1 odpovedana zaradi vhaprej izkazane
nesklepénosti, in 1 izvedena, a nesklep&na) in 3 korespondenéne (dopisne) seje.

Na sejah je Svet zavoda sprejel skupno 45 sklepov (kot izhaja iz evidence sprejetih sklepov na sejah
Sveta zavoda, ki se hrani pri predsednici Sveta zavoda).

Na sejah Sveta zavoda so Clani Sveta zavoda obravnavali in potrdili letno in polletno poslovno
porocilo in racunovodsko porocilo, porocila inventurnih komisij za leto 2017, program dela in financni
nacrt za leto 2018, predlog cene storitve pomo¢ na domu za leto 2018 za obCine MO Maribor, Race
Fram, Hoce Slivnica in Starse, ter delovno uspesnost direktorici za leto 2017.

Svet zavoda se je v letu 2018 sreceval s problematiko neodzivnosti ¢lanov, neobiskovanja rednih sej
oziroma nesodelovanja na korespondencnih sejah. Z namenom zagotavljanja reda in sodelovanja
na sejah je predsednica Sveta zavoda pisno pozvala ¢lane k aktivnemu sodelovanju na sejah in ji
opozorila ha pomembnost funkcije, v katero so bili imenovani.

Po izkusnjah preteklih let, so potekale redne seje praviloma 2-3 x letno, dopolnjevalo pa jih je zgolj
nekaj korespondencnih (dopisnih) sej na leto. Glede na to, da je tako s strani zakonodajalca kot tudi
s strani ustanovitelja (Mestne obc&ine Maribor) izkazanih vedno veC potreb po odloCanju o
posameznih vprasanjih na Svetu zavoda, je Stevilo sej (tako rednih kot tudi korespondencnih) seveda
upravi¢eno vedje, kot smo jih na zaCetku pri¢akovali. In glede na vse okolis€ine menimo, da prav
vecje Stevilo sej in dejstvo nemoznosti placila sejnin kljubuje neudelezevanju ¢lanov Sveta zavoda
na sejah, kar pa seveda oteZuje delo samega Sveta zavoda. Kljub vsemu je Svet zavoda, kot organ
upravljanja, odlocal o vseh pomembnejSih vprasanijih vezanih na poslovanje zavoda in bil seznanjen
s pomembnejSimi poslovnimi dogodki v letu 2018.

Najve¢ dilem in razhajanj mnenj je v tem Casu sprozil sklep glede dviga cene storitve pomoci na
domu za uporabnike v MOM — predlog cene je bil sicer sprejet, a z dodatnimi obrazlozitvami glasov
nekaterih ¢lanov, ki so bili tudi posredovani MOM v vednost. Mestni svet je nato sprejel novo ceno
za uporabnike socialnovarstvene storitve pomoc¢i na domu, veljavno od 1.6.2018 dalje, v viSini: med
tednom 5,31 EUR, ob nedeljah 7,44 EUR in ob praznikih in dela prostih dnevih 7,97 EUR.

2.2 Strokovni svet

Clane strokovnega sveta sestavlja pet &lanov, od tega so trije zunaniji &lani.

V letu 2018 sta bili realizirani dve seji Strokovnega sveta Centra za pomo¢ na domu Maribor.

Na seji strokovhega sveta je direktorica podala porocilo o delu Centra za pomo¢ na domu Maribor
za leto 2017. Izpostavila je, da so bili nacrti realizirani v skladu s predvidenim planom in v okviru
zagotovljenih finan¢nih sredstev. Opazen je porast Stevila uporabnikov, ki imajo pogostejSe obiske,
nekateri med njimi imajo storitev zagotovljeno tudi trikrat dnevno. Zaradi pomanjkanja kadra se
povecuje Stevilo CakajocCih, ki jim oskrbe v zadovoljivem ¢asu ne moremo zagotoviti.

Direktorica je na obeh sejah izpostavila kadrovsko problematiko (velik delez zaposlenih starejSih
delavk, invalidsko kategoriziranih delavk, mladih mamic, ki delajo v skrajSanem delovnem &asu).
Usposobljene delavke namre¢ odhajajo v tujino, v porastu pa so tudi bolniske odsotnosti. Na trgu
dela primanjkuje primernega kadra, kar posledi¢no privede do nefleksibilnega nadome$c¢anja
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dolgotrajnih odsotnosti zaposlenih. Vse to se odraza tudi v slabSem rezultatu opravljenih efektivnih
ur in padcu $tevila uporabnikov, kar pa poslediéno privede do povecanja ¢akalnih vrst.

Seznanili smo se z novimi programi in s programom javnih del, ki so doprinesli k vegji kakovosti
izvedenih storitev za uporabnike in k boljSi celostni obravnavi uporabnikov (javna dela — druzabnistvo
v ob¢&ini MOM, Hocée — Slivnica, Race — Fram in StarSe; v Mestni obd¢ini Maribor - Preventivho
informacijski center za uporabnike in svojce; program Stop nasilju! — program za zmanjSevanje
nasilja nad starejSimi, nadaljnji razvoj obstojeCih programov v izvajanju: program prostovoljstva in
izobraZevalni program za socialnega oskrbovalca/ko na domu.

Direktorica je vse navzoCe seznanila tudi s potrditvijo projektnega sodelovanja Crosscare, za kar
pove, da bo projekt velik doprinos za starejSe ob&ane Maribora.

Strokovni svet se je seznanil z rezultati anket o zadovoljstvu uporabnikov, ki izkazujejo, da so
uporabniki zadovoljni s storitvijo in delom zaposlenih v zavodu. V letu 2017 smo izvedli tudi anketo
med svojci uporabnikov, kjer odgovori izraZajo zadovoljstvo svojcev s storitvijo. Rezultati ankete med
zaposlenimi kazejo, da so zadovoljni z delom in menijo, da razpolagajo z dovolj informacijami za
dobro in kvalitetno opravljanje svojega dela, prav tako so zadovoljni, da imajo dovolj vzpodbud k
strokovnemu izobraZevanju.

3  DOLGOROCNI CILJI ZAVODA IN RAZVOJNE USMERITVE, Kl IZHAJAJO 1Z
RAZVOJA ZAVODA, PODROCNIH STRATEGIJ IN NACIONALNEGA PROGRAMA 2013
- 2020

Dolgoroéni cilji izhajajo iz elaborata o ustanovitvi Centra za pomo¢ na domu Maribor in so umesceni
v okvir nacionalnih ciljev socialnega varstva ter Strategije varstva starej3ih, katere je potrdil in sprejel
strokovni svet zavoda in svet zavoda:

- kakovostna, kontinuirana in zanesljiva oskrba in pomo¢ starejSim prebivalcem Maribora in v
primestnih ob&inah, v njihovem domacem okolju,

- aktivno vkljuevanje v proces integriranega izvajanja dolgotrajne oskrbe na osnovi
razmejevanja nalog, pristojnosti in odgovornosti ter enakopravnosti v odnosu do drugih nosilcev
pomodi,

- razvoj storitev in programov s ciljiem preoblikovanja v regijski center - pogodbeno izvajanje storitev
in programov tudi za druge obdine.

- postopno doseganije ciljev NPSV 2013-2020

IzhodiS¢€a za razvojne usmeritve:

- predviden je porast Stevila starostnikov nad 65 let.

- predvidena je sprememba uporabnikov v strukturi, zdravstvenem stanju, njihovih zahtevah in
potrebah, ki bodo praviloma visje od sedanijih, ki jih nudimo.

Vsekakor pa je realizacija dolgoro€nih in kratkoro€nih ciljev, kljub strokovnosti v veliki meri
odvisna od ustanovitelja - financerja, od Mestne ob¢éine Maribor. Ob¢ina je ob upostevanju
zakonskih dolo¢il dolzna zagotavljati mrezo javne sluzbe za pomoé na domu in tako pod
enakimi pogoji zagotoviti izvajanje storitve pomoc¢i na domu vsem zainteresiranim, ki izrazijo
potrebo po njej in so do nje upravi¢eni (drugi odstavek 43. ¢lena Zakona o socialnem varstvu).
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4 LETNI CILJI ZAVODA

Zavod je imel letne cilje zastavljene v programu dela in finanénem nacrtu za leto 2018 (sprejete na
4. redni seji Sveta zavoda, dne 14. 3. 2018) Financni nacrt in njegova realizacija je bila obrazloZena
v raéunovodskem porodilu.

Zavedamo se, da je za starejSega ali bolnega ¢loveka pogosto temeljni problem odhod iz domacega
okolja. Biti v okolju, kjer €loveka veZejo vse Zivljenjske navade in kjer se dobro znajde, ve kje je kaj,
kjer so njegove stvari in kjer je vsaka stvar povezana z njegovim Zivljenjskim spominom, je Zivljenjska
kvaliteta, ki jo lahko pomagamo uresniCiti z dobro organizirano in kvalitetno izvedeno socialno
varstveno storitvijo pomo¢ na domu.

V letu 2018 smo realizirali naslednje naloge:

- S pomocjo dodatnih programov JD in prostovoljstva, smo dosegali vecjo kakovosti zivljenja
starejSih in invalidnih oseb v njihovem bivalnem okolju.

- organizirali delavnice v sklopu VGC Stajerska

- usklajevanje cene pomog¢i v skladu s pravilnikom in cenovne dostopnosti za uporabnike

- preko spletne strani, in z zlozenkami smo uporabnike in svojce uporabnikov sproti seznanjali
z novicami in dodatnimi storitvami in programi.

- organizirano sre€anje zaposlenih z uporabniki in s svojci uporabnikov pomoci na domu — ob
praznovanju mednarodnega dneva starejSih

- varnejSo delo zaposlenih (izobraZevanja iz varstva pri delu in pozZarne varnosti, preventivni
obdobni zdravniski pregledi, cepljenja).

5 OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV V PRIMERJAVI S
PRETEKLIM LETOM

Z doseganjem zastavljenih cilijev na podrocju izvajanja storitev v preteklem letu smo lahko zadovoljni,
saj smo vsebinske cilje izpolnili skoraj v celoti. Prilagajanje potrebam uporabnikov na eni strani in
organizacijskim, ter kadrovskim zmoznostim na drugi strani je bilo zahtevno.

Kakovost izvajanja storitev in programov smo uresni¢evali s spostovanjem temeljnega cilja nasega
strokovnega dela, to je usmerjenost k uporabniku (varovanje posameznikove avtonomije, celovitosti,
individualnosti, dostojanstva in njegove pravice do samoodlo¢anja, vzpodbujanje samopomodi in
krepitev mogi).
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5.1 Skupna realizacija ur delovnega ¢asa vseh zaposlenih v letu 2018, primerjalno na leto
2017 in planom za 2018 (brez javnih del)

Indeks
Plan Plan plan

VRSTE UR leto 2017 | leto 2017 | leto 2018 | leto 2018 2018 2018 2018/18
zaposlitve 69,36 na 1 zap. 71,42 na 1 zap. 69 zap nalzap.
bruto delovni
¢as 144.282 2.080 149.135 2.088 144.072 2.088 100,00
prazniki 5.218 75,23 6.496 90,95 4.406 63,85 142,44
letni dopust 14.614 210,70 16.110 225,57 16.560 240 93,98
boleznine 25.313 364,95 20.930 293,06 21.735 315 93,03
strok.
izobrazevanje 545 7,86 495 6,93 587 8,5 81,53
efektivne ure | 63.370,84| 1.076,69 |68.404,79| 1.091,30 | 65.810 1.218 89,60
neto delovni
¢as 98.592 | 1.421,45 | 105.104 | 1.471,63 | 100.784 1460 100,79

Tabela 1: Realizacija del. ¢asa * na 58,860skrbovalk *na 62,68 oskrbovalk * na 54 oskrbovalk,

* efektivne ure so v letu 2017 preracunane v povprecju na 58,857 oskrbovalke, v letu 2018 pa na 62,682 oskrbovalke

** preracun delovnega Casa se vrsi na aktivno zaposlenih /2088 ur na leto. V zavodu je povprecno Stevilo oseb

zaposelnih v letu 2018 67 za polni delovni Cas, 8 za skrajsan delovni ¢as 4 ure nadanin 1 za 6 ur/dnevno in 7
porodnic , kar je skupaj povprecno Stevilo redno zaposlenih 83 v letu 2018.

Tako, kot vsako leto so tudi v letu 2018 bile prisotne tezave pri usklajevanju urnikov dela in
razporejanju zaposlenih. NajveC uskladitev in prerazporejanja zaposlenih je zaradi pove&anih
bolniskih stalezev, velikega Stevila delavk s statusom invalida, po drugi strani pa prilagojenost
pravicam zaposlenih (starejSe delavke, mlade matere, nosecnice..)

V letu 2018 smo izvedli tudi Anketo o zadovoljstvu uporabnikov s storitvami in Anketo o zadovoljstvu
svojcev uporabnikov pomoci ha domu.
Rezultati anket nam kazZejo dobro in, da so ljudje s storitvijo pomoci na domu zadovoljni.

6 NASTANEK MOREBITNIH NEDOPUSTNIH ALI NEPRICAKOVANIH POSLEDIC PRI
IZVAJANJU PROGRAMA

Pri izvajanju programa dela v letu 2018 nedopustnih posledic ni bilo.
Vse bolj pa se ham kot izjemno veliko tveganje za doseganije ciljev, pa tudi uresni¢evanje temeljnega
poslanstva zavoda, ki je zagotavljanje socialne oskrbe na domu kot domskemu varstvu enakovredne
moznosti, kazejo:

- Premalo zaposlenih socialnih oskrbovalk

- Velike odsotnosti soc. oskrbovalk zaradi bolezni

- Velikega Stevila delavk s statusom invalidnosti

- Varstva starejSih delavk, mamic,

- Fluktuacije kadra, kader odhaja v tujino
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6.1 Problematika, povezana s kadri

Starostno gledano je skoraj polovica vseh zaposlenih starih nad 50 let (45 od skupno 94 zaposlenih),
kar v zavodu predstavlja velik kadrovski problem. Statisti¢no gledano pri starejSih delavkah zaradi
razli€nih zdravstvenih stanj pogosteje prihaja do bolniskih odsotnosti, ki obCasno preidejo tudi v
dolgotrajno bolnisko odsotnost. Pri bolniSkih odsotnostih socialnih oskrbovalk predstavija teZave
zlasti bolniski stalez do 30 dni, saj izpada delavcev v tem ¢asu ne nadomes&amo. Tovrstna moznost
namre¢ nastopi Sele, ko bolniSki stalez preide v odsotnost nad 30 dni. Delo bolniSko odsotnih
socialnih oskrbovalcev do 30 dni so tako primorani opravljati aktivni socialni oskrbovalci, ki so
posledi¢no bolj obremenjeni, kar vodi k vse vegji iz&rpanosti delavcev in v najslabSem primeru v nove
bolniske odsotnosti.

Na kadrovskem podrodju je bilo v letu 2018 zelo pestro, pove€ana je bila fluktuacija kadra, predvsem
na delovnih mestih socialnih oskrbovalk.

V letu 2018 je bilo na kadrovskem podrocju zaznati pove€ano Stevilo bolniSkih odsotnosti, tako
dolgotrajnih kot tudi kratkotrajnih do 30 dni, ki je zaradi primanjkljaja kadra (in nedopustnosti
nadomesc€anja) posebno otezevalo nemoteno izvajanje storitve in poveCevalo obremenjenost
prisotnega kadra. V primerjavi s prej$njimi leti je bilo v letu 2018 zaznati tudi vecje Stevilo odsotnih
delavk zaradi koriS¢enja materinskega in starSevskega dopusta (na dan 31.12.2018 je bilo odsotnih
zaradi koriS€enja materinskega ali starSevskega dopusta kar 9 delavk).

Zaradi situacije pomanjkanja primernega kadra na trgu dela smo se v letu 2018 srecCevali s
problematiko pridobivanja novega kadra za zaposlitev - socialna oskrbovalka.

Tako smo se v letu 2018 srecCevali z izjemno povecano fluktuacijo kadra, saj se nam je v letu dni
zamenjala kar skoraj ena tretjina celotnega obstojeCega kadra, predvsem na delovhem mestu
socialna oskrbovalka.

Fluktuacija zaposlovanja izraZena v statisti¢nih podatkih je bila v letu 2018 sledeca: skupno 35 novih
zaposlitev in 22 prenehanj zaposlitve.

V zavodu pa je Ze dalj ¢asa izrazito prisotna tudi velika kadrovska podhranjenost, ki izhaja ze iz
prejSnjih let (predvsem izrazita je pri neposrednem izvajanju socialne oskrbe na domovih, kjer bi bilo
nujno povecanje Stevila delavcev na delovhem mestu »socialna oskrbovalka na domug, tako za
obmocje Mestne ob¢ine Maribor, v drugi polovici leta pa tudi za obmocje ob¢ine Race Fram in obCine
HocCe Slivnica).

7 OCENA GOSPODARNOSTI IN UCINKOVITOSTI POSLOVANJA

Gospodarnost in ucinkovitost poslovanja Zavoda spremljamo na osnovi mese¢nega, polletnega in
letnega preverjanja poslovanja. V okviru sistema kakovosti imamo vzpostavljene tevilne kontrolne
postopke, ki prispevajo k racionalni porabi javnih financ. Na osnovi letnih naértov spremljamo
realizacijo programov dela, razvoja in finanénega poslovanja.

Zavod je v letu 2018 finan¢na sredstva razporejal skladno s sprejetim programom dela in zakoni, ki
opredeljujejo poslovanje zavoda. Posebno pozornost smo namenili tudi nadgradnji programske in
strojne opreme, za €im boljSe izvajanje nasih storitev.

V letu 2018 smo nadaljevali z izobrazevanje za pridobitev NPK za zunanje bodoCe socialne
oskrbovalce/ke, katerega smo verificirali pri Socialni zbornici. Z izobrazevanjem smo pridobili
dodatna sredstva za izbolj$anje kvalitete dela na podrocju socialne oskrbe.
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8 OCENA NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC

Notraniji finanéni nadzor je vzpostavljen s preglednimi in teko€e dopolnjenimi internimi predpisi na
podrocjih javnega narocanja, ter z novim Pravilnikom o notranji organizaciji in sistemizaciji delovnih
mest z natan¢no doloCenimi nalogami za vsako delovno mesto. Z jasnimi razmejitvami pristojnosti
in odgovornosti zaposlenih je tudi zagotovljena sledljivost posameznih aktivnosti.

Na osnovi samoocenitvenega vprasalnika za pripravo Izjave o oceni notranjega nadzora javnih financ
ugotavljamo, da je bilo primerno kontrolno okolje vzpostavljeno na celothem poslovanja, prav tako
tudi ustrezen sistem komuniciranja in informiranja, ter merljivost ciljev. ldentifikacija tveganj in
ravhanje z njimi pa na preteZnem delu poslovanja.

9 POJASNILA NA PODROCJIH, KJER ZASTAVLJENI CILJI NISO BILI DOSEZENI IN
PREDLOGI ZA DOSEGANJE ZASTAVLJENIH CILJEV

Nasim uporabnikom smo zagotovili kvalitetno oskrbo na domu in realiziral vse planirane cilje, z vidika
realizacije programa javne sluzbe, zaradi katerega je zavod ustanovljen. Rezultat bi lahko bil bolj3i,
¢e ne bi imeli veliko Stevilo delavk, ki so bile bolnisko odsotne do 30 dni, poleg tega pa so tu Se
prilagoditve dela invalidom, varstvo starejSih zaposlenih in mladih mamic.

Iz objektivnih razlogov nismo realizirali:
- Socialnega servisa
- razvijanje oz. Siritev mreze pomoci za starejSe in invalidne osebe, ki ne zmorejo same ali ob
pomoci druZine skrbeti za svojo vsakodnevno oskrbo in nego, in soustvarjati pogojev, da bi
starejsi, bolni in invalidni obcani imeli ¢im dalj ¢asa moznost Ziveli doma, ostali aktivni in
integrirani v svojem domacem okolju. Dodatno smo zaposlili 4 soc. oskrbovalke, vendar je to
premalo za realizacijo.

Po statisti¢nih podatkih Statisticnega urada RS je v letu 2018, MOM imela 25.103 starih 65 in vec.
Po nacrtu NPSV, je storitev socialne oskrbe na domu prejemalo le 2,35 % uporabnikov, kar je zelo
zaskrbljujoCe. PovpraSevanje po pomoc¢i na domu je visje od zmogljivosti zavoda. Na dan 31.12.2018
je na naSo pomoc¢ Cakalo 92 uporabnikov.

Seveda se te evidentirane potrebe iz dneva v dan spreminjajo ljudje umrejo, odidejo v DU.... si na
lastne strodke na ¢rno poiscejo potrebno pomog,...), a vendar imamo kljub temu konstantno ¢akajocih
ogromno ljudi, ki izpolnjujejo pogoje za vkljuCitev v nase storitve in bi naso pomoc¢ nujno potrebovali
(celo vsakodnevno), vendar jim je zaradi pomanjkanja kadra ne moremo zagotoviti v tako kratkem
Casu, kot jo potrebujejo, oziroma si oni to Zelijo.

Stran
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9.1. Doseganje ciljev NPSV po ob¢inah:

MESTNA OBCINA . .| %
MARIBOR UPORABNIKI 8t. zaposlenih doseganja
leto 8t. prebivalcev 65+ VSi pov/mes | oskrbovalke NPSV
F 3,5% F %
2014 | 23.135 809 544 384 46,5 2,35%
2015| 23.639 827 541 380 46,5 2,28%
2016 | 24.120 844 546 383 46,5 2,26%
2017 | 24.574 860 517 379 46,5 2,10%
2018| 25.103 878 582 393 50,5 2,32%
Tabela 2: Doseganje ciliev NPSV Vir: podatki 8t. prebivalcev 65+ , Statisticnega urada RS

V Mestni ob¢ini Maribor narasca Stevilo starejSih 65+, tako da z obstoje¢im kadrom
zaposlenih v letu 2018 nismo dosegli ciliev NPSV.

OBCINA « . %
HOCE - SLIVNICA UPORABNIKI §t. zaposlenih doseganja
leto St. prebivalcev 65+ vsi pov/mes | oskrbovalke NPSV
F 3,5% F %
2014 2.014 70 32 26 3,4 1,59 %
2015 2.091 73 38 32 3 1,82 %
2016 2.136 75 38 30 4 1,78 %
2017 2.198 77 49 37 4 2.22%
2018 2.270 79 62 43 4,7 2,73%
Tabela 3: Doseganje ciljev NPSV Vir: podatki §t. prebivalcev 65+ , Statisticnega urada RS

V Obcini HoCe- Slivnica je Stevilo starejSih 65+ narad€alo. Z obstoje€im kadrom
zaposlenih v letu 2018 nismo dosegli ciljev NPSV.

gzg:EN-AFRAM UPORABNIKI 8t. zaposlenih | % doseganja

leto $t. prebivalcev 65+ VSi pov/mes | oskrbovalke NPSV

F 3,5% F %

2014 1.166 41 28 20 2 2,40 %

2015 1.212 42 39 21 2,5 3,21 %

2016 1.266 44 35 23 3 2,76 %

2017 1.283 45 44 27 3 3,42%

2018 1.340 47 55 38 4.6 4,10%
Tabela 4: Doseganije ciljev NPSV Vir: podatki §t. prebivalcev 65+ , Statisticnega urada RS

V obcini narasca Stevilo starejSih 65+. Z obstoje¢im kadrom zaposlenih smo v letu 2018
presegli cilie NPSV.
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S'(I')Egg‘llEA UPORABNIKI 8t. zaposlenih | % doseganja

leto §t. prebivalcev 65+ vsi pov/imes |oskrbovalke NPSV
F 3,5% F %

2014 746 26 23 19 3 3,08%
2015 774 27 33 27 4 4,26%
2016 780 27 34 24 4 4,36 %
2017 796 28 25 21 4 3,14%
2018 8.15 29 34 20 3,5 4,17%

Tabela 5: Doseganje ciliev NPSV Vir: podatki $t. prebivalcev 65+ , Statisticnega urada RS

V obcini narasca Stevilo starejSih 65+. Z obstojeCim kadrom zaposlenih smo v letu 2018
presegli cilie NPSV.

10 OCENA UCINKOV POSLOVANJA NA DRUGA PODROCJA

Pri izvajanju dejavnosti zavoda sodelujemo tudi z drugimi zavodi na podrocju socialnega varstva,
zlasti s Centrom za socialno delo Maribor, ki izvaja javno pooblastilo izdaje odlo¢b o oprostitvi
upravicenca pri placilu storitve, z upravnimi organi enote in ob¢in, Zavodom za zaposlovanje RS,
Zdravstvenim domom — Center za psihohigieno, Center za razvoj Cloveskih virov, Patronaznim
varstvom in osebnimi zdravniki, z DU, s policijo, bolniSnico, invalidskimi organizacijami, Rde¢im
krizem, Karitas.....

- S Studentsko organizacijo Univerze v Mariboru organiziramo vsako leto akcijo ¢iS¢enja snega ter
spomladansko in jesensko CiS¢enje okolice hise nadim uporabnikom.

- Sodelovali smo na Obginskih sejah in odborih pri predstavitvi nove cene pomogi

- Sodelovali smo v Strokovni skupini za razvoj socialne oskrbe na domu pri Socialni zbornici
Slovenije.

- Sodelovali smo z Drzavnim izpitnim centrom v postopkih za preverjanje in potrjevanje nacionalnih
poklicnih kvalifikacij za poklic socialna oskrbovalka na domu.

- Pri iskanju razvojnih moznosti in razliCnih reSitev zagat, s katerimi se sreCujemo v praksi, smo
sodelovali z drugimi izvajalci pomocCi na domu - ZOD Ljubljana, DU Celje in zavod Vitica Gornja
Radgona. Organizirali smo vec strokovnih sre€anj za izmenjavo izkuSen;.

- Prav tako smo sodelovali z DU Tabor v okviru njihovega projekta- StarejSi za boljSo kakovost
Zivljenja doma

- Sodelovali smo z Ve¢erom, TV, radio MB...

11 DRUGA POJASNILA, KI VSEBUJEJO ANALIZO KADROVANJA IN
KADROVSKE POLITIKE

Na dan 31.12.2018 je bilo v Centru za pomo¢& na domu Maribor zaposlenih 94 delavcev, od tega 1
direktorica, 1 vodja pravne in financne sluzbe, 1 vodja strokovne sluzbe (trenutno dolgotrajno
odsotna), 5 koordinatorjev pomoci na domu (od teh 1 x dolgotrajna odsotnost), 4 upravno
administrativni delavci (od katerih sta 2 zaposlena za polovi¢ni delovni ¢as), ter skupno 74 socialnih
oskrbovalk (od teh: 8 x zaposlitev za polovi¢ni delovni €as, 1x zaposlitev za 30 ur tedensko, 6 x
nadomesc€anje dolgotrajno odsotnih delavk). Po programih javnih del so bile zaposlene 4 javne
delavke (1 x MOM, 1 x HS, 1 x RF 1x Starse).

Od 74 zaposlenih na delovnem mestu socialni oskrbovalec 1l jih je 60 bilo razporejenih na obmocje
Mestne obcine Maribor (od teh 6 x nadomes&C€anije dolgotrajne odsotnosti, 8 x zaposlitev za poloviéni
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delovni €as, 1x zaposlitev za 30 ur tedensko), preostalih 14 zaposlenih pa je bilo razporejenih na
delo na obmogjih zunanjih ob¢in, in sicer: 6 na obmocju ob¢ine Hoce — Slivnica (od teh 1 x povecan
obseg dela in 1 x nadomes$c€anje dolgotrajne odsotnosti delavke), 5 na obmodju ob&ine Rade — Fram

in 3 na obmodju obdine Starse.

11.1 Stevilo zaposlenih na dan 31.12.2018

Center za pomo¢ na domu Maribor
Trubarjeva ulica 27, Maribor

Tabela 6: Stevilo vseh zaposlenih na dan 31.12.2018 po oblikah zaposlitve in po obg&inah

obcina
OBCINA MESTNA y
- v OBCINA x j
HOCE- | OBCINA | — o'™ | OBCINA ot | SKUPA
oblika SLIVNICA MARIBOR FRAM STARSE ZAPOSLENIH
zaposlitve
NEDOLOCEN 60
. 4 (*od tega 9 za 5 3 / 72
CAS krajsi delovni cas)
1 5 / /
povecan obseg povecan obseg povecan obseg povecan obseg /
dela dela dela dela
DOLOCEN 1 l /- /- /
. nadomescanje nadomescanje nadomescanje nadomescéanje 22
CAS
1 1 1 1 4
javna dela javna dela javna dela javna dela Projekt
CrossCare
SKUPAJ
ZAPOSLENIH 7 3 6 4 4 94
* OPOMBA :

Za tabelo velja, da je oseba, ¢etudi je zaposlena za kraj$i delovni Cas, Steta kot polna 1 oseba !
Koordinator pomo¢i na domu za zunanje ob¢ine je upostevan pod NDC pri MOM (Eeprav je stroSkovno

gledano zaposlen za polovicko za MOM, za druga polovic¢ka zaposlitve pa se stroSkovno prerazporedi na

3 zunanje obcine za katere zavod opravlja storitev javne sluzbe).

Od skupaj 94 zaposlenih v zavodu na dan 31.12.2018 jih je glede na izobrazbeno strukturo bilo
najve¢ zaposlenih s V. stopnjo izobrazbe (44 zaposlenih), temu pa je sledilo 35 zaposlenih s IV.
stopnjo izobrazbe. Le 1 zaposleni je imel VI. stopnjo izobrazbe, medtem ko je bilo preostalih 14

zaposlenih s VII. stopnjo izobrazbe.
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11.2 I1zobrazbena struktura zaposlenih

stopnja Stevilo
izobrazbe zaposlenih
IV. stopnja 35
V. stopnja 44
VI. stopnja 1
VII. stopnja 14
SKUPAJ: 94

Tabela 7: 1zobrazbena struktura zaposlenih na dan 31.12.2018

11.3 Starostna struktura zaposlenih
Povpreéna starost zaposlenih na dan 31.12.2018 je znaSala 44,5 let.

Kot podrobneje izhaja iz tabele 4 je izmed zaposlenih najbolj zastopana starostna skupina od 50-54
let (26 zaposlenih), najmanj pa je zaposlenih iz starostne skupine 20-24 let (3 zaposleni).

V zavodu je trenutno zaposlenih 19 starejSih (nad 55 let) delavcev in 13 invalidsko kategoriziranih
delavcev.

starostno Stevilo

obdobje zaposlenih
20 — 24 let 3
25— 29 let 6
30 — 34 let 19
35— 39 let 8
40 — 44 let 6
45 — 49 let 7
50 — 54 let 26
55 — 59 |et 12
60 in vec let 7
SKUPAJ: 94

Tabela 8: Starostna struktura zaposlenih na dan 31.12.2018
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55-59 let
50— 54 let
45— 49 let
40— 44 let
35-39 let
30—-34 let
25-29 let
20-24 let

o

60 invellet NG

10 15 20

STAROSTNO OBDOBIJE IN STEVILO ZAPOSLENIH

25 30

Graf 1: Starostno obdobje in Stevilo zaposlenih

12

IZOBRAZEVANJE ZAPOSLENIH (vsebine in udelezba)

Zaposleni v zavodu so se v letu 2018 strokovno izobraZevali na naslednjih podrogjih:

Izvajalec Naslov izobrazevanja datum Cas Stevilo
udelezen
ih
Jani Prgi¢ Tanka ¢rta odgovornosti 10.1.2018 | 15.30-17.30 35
2 uri
PravniSko drustvo v | Aktualna vpraSanja delovnega 11.1.2018 18.30 1
Mariboru Casa v digitalni dobi
Aktiva varovanje d.d. | Usposabljanje iz varstva pri delu | 21.2.2018 13.00 13
in pozarne varnosti
Socialna zbornica Izobrazevanje o demenci 22.2- 3 dni 1
Slovenije 24.2.2018
Aktiva varovanje d.d. | Usposabljanje iz varstva pri delu | 28.3.2018 13.00 5
in pozarne varnosti
Hospic Izobrazevanje Hospic — 7.3.2018 | 15,00-16,15 46
predstavitev dejavnosti Hospic-a
Ministrstvo za Okrogla miza “Izzivi na podro¢ju | 17.4.2018 | 13.00-14.30 2
zdravje dolgotrajne oskrbe™;
3. mednarodni sejem
sodobnega zdravstva v Gornji
Radgoni
Stajerska SproS¢anje in mediacija 26.4.2018 | 10.00-12.00 1
gospodarska
zbornica
Grand Hotel Primus | Seminar za sindikalne zaupnike | 5.6.2018 + 2 dni 1
6.6.2018
Fundacija Prizma Katere kompetence 22.8.2018 | 10.00-14.00 2
potrebujemo za uginkovito

Stran

Poslovno porocilo za leto 2018 15




Center za pomo¢ na domu Maribor
Trubarjeva ulica 27, Maribor

upravljanje s starostno
raznolikostjo na delovnem
mestu?
Aktiva varovanje d.d. | Usposabljanje iz varstva pri delu | 29.8.2018 13,00- 12
in poZarne varnosti 16,00
Gradska skupnost Strokovna delavnica “Integriran 24.9. — 3 dni 2
Grada Zagreb pristup skrbi za starije osobe na | 26.9.9.201
domu” 8
Cankarjev dom 3FZ0 — aktivnosti na Festivalu 1.10.- 2 dni 4
Ljubljana za 3. Zivljenjsko obdobje 2.10.2018
Kadring, Stajerska Kadrovska konferenca — "1z 8.11- 2 dni 1
gospodarska prakse za boljSo prakso” 9.11.2018
zbornica in DKD Ptuyj
Socialna zbornica Strokovna ekskurzija 9.11.2018 1 dan 1
Slovenije GrazSeneCura
CSD Krsko Soocanje z nasilijem pri izvajanju | 13.11.201 7 2
socialne oskrbe na domu 8 pedagoskih
ur
UJP Posvet za proracunske 21.11.201 | 10.30-12.30 2
uporabnike - Maribor 8
SVRK Delavnica za poro€anje v 28.11.201 10.00 2
programu Interreg Slovenija 8
Hrvaska
IRSSV Delavnica z izvajalci PND 29.11.201 9.00 1
8
IRSSV Skupinski pogovor z izvajalci 11.12.201 1 dan 2
PND 8
Slovenska knjiga GDPR delavnica 18.12.201 1 dan 1
8

13 VARSTVO IN ZDRAVJE PRI DELU

Skladno z oceno tveganja smo nove delavke napotili na preventivnhe obdobne zdravniSke preglede
in zagotovili cepljenje proti gripi.

V skladu z Zakonom o varnosti in zdravju pri delu se je v obdobju od 1.1.2018 do 31.12.2018 ve¢
krat izvedlo usposabljanje iz varstva pred poZarom in varnosti pri delu. Usposabljanje in
preverjanje usposobljenosti je uspedno opravilo 27 delavk.

Socialnim oskrbovalkam redno mese¢no nabavljamo osebna za$€itna sredstva, kot so: zaS€itne
rokavice, maske, gumijasti predpasniki, sredstva za dezinfekcijo rok in zasCitne kreme za roke in
dodatno smo nabavili zas&itna sredstva za za$¢ito pred MRSO.

Dobro se zavedamo teZzavnosti in zahtevnosti dela socialnih oskrbovalk, vpliv obremenitev pri delu
na njihovo dozivljanje zdravja in poCutja, zato je zagotavljanje zdravja in varnosti pri delu pogosto
tema na sestankih izvajalk storitve s koordinatorkami.

Stran
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14 PROMOCIJA ZDRAVJA

Delovna skupina za promocijo zdravja je pripravila seznam aktivhosti za promocijo zdravja
zaposlenih v Centru za pomo¢ na domu. V mesecu marcu in oktobru smo realizirali plavanje v
medicinskem centru Fontana, katerega se je udelezilo 34 zaposlenih. Prav tako smo organizirali ve¢
pohodov na Kalvarijo.

Skladno s promocijo zdravja na delovnem mestu smo ponovno pripravili navodila, kako ustrezno
poskrbeti za hidracijo telesa in uZivanje zadostnih koli¢in vode v poletnih mesecih, kar je zelo
pomembno tako za zaposlene, kot tudi za uporabnike nasih storitev.

15 CENA SOCIALNO VARSTVENE STORITVE PO OBCINAH

V marcu 2018 smo pripravili za vse obcCine, za katere opravljamo storitev pomo¢ na domu, ceno
socialno varstvene storitve pomo¢ na domu. Cena socialno varstvene storitve pomoci je bila
pripravljena v skladu s Pravilnikom o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev, ki
ga sestavljajo naslednje bistvene sestavine:

- Stro8ki strokovne priprave v zvezi s sklenitvijo dogovora.

- Stroski vodenja in koordiniranja neposrednega izvajalca storitve,

- Stroski za neposredno izvajanje storitev na domu uporabnika.

Cena za uporabnika se je spremenila le v MOM, in sicer je cena ob delavnikih 5,31 €, nedelja
7,44 €, praznik 7,97 € v zunanijih ob¢inah je cena ostala enaka ob delavnikih 4,53 €, nedelja 6,35 €
in praznik 6,80 €.

15.1 Visina ekonomske cene ter subvencija ob¢ine po posamezni ob¢ini:

Mestna obc¢ina Maribor
Cena velja od 01.06.2018

Veljavnost cene:

Ekonomska Subvencija - . Cena za uporabnika

" Subvencija drzave - - _
cena Obcine Delavnik [ Nedelja Praznik
19,84 14,53 531 7,44 7,97

Tabela 9: viSina ekonomske cene ter subvencija obcine

Obcina Race- Fram

Cena velja od 01.06.2018 Veljavnost cene:

Ekonomska Subvencija . Cena za uporabnika

- Subvencija drzave X ; .
cena Obcine Delavnik | Nedelja Praznik
17,41 12,88 4,53 € 6,35 6,80

Tabela 10: viSina ekonomske cene ter subvencija ob¢ine

Obcina Starse

Cena velja od 01.07.2018 Veljavnost cene:

Ekonomska Subvencija I Cena za uporabnika

Y Subvencija drzave - - -
cena ObCine Delavnik | Nedelja Praznik
17,27 12,74 4,53 € 6,35 6.80

Tabela 11: viSina ekonomske cene ter subvencija ob¢ine
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Ob¢ina Hoée —Slivnica
Cena velja od 01.04.2018

Veljavnost cene:

Ekonomska Subvencija Cena za uporabnika
cena

- Subvencija drzave - X ,
Obcine Delavnik Nedelja Praznik

17,42

12,89 4,53 € 6,35 6,80

Tabela 12: viSina ekonomske cene ter subvencija ob&ine

15.2 Oprostitve placil po ob¢inah

V letu 2018 je bilo v MOM po odlocbi CSD v celoti opros&enih 36 uporabnikov in delno opro$&enih
13 uporabnikov.

V obcini Ho€e — Slivnica ni bilo oprostitev

V obcini Rage — Fram je bil 1 uporabnik v celoti opro$¢en

V obgini StarSe — je bil 1 uporabnik v celoti opro$¢en

1 STROKOVNO DELO

Pri strokovnem delu nas, tako kot doslej, vodijo doktrina in eti¢na nacela v socialnem varstvu ter
izhodiS¢a, nacela in usmeritve nasega zavoda.

Koordinatorji so opravili 298 obiskov na domu uporabnikov.

Zavod ima uveljavijen sistem spremljanja kakovosti, ki ga izvaja na naslednji nacin:

kolegiji strokovnih in skupnih sluzb,

delovni sestanki koordinatorjev

redni delovni sestanki med socialnimi oskrbovalkami in koordinatoricami pomoci na domu,
redna sreCanja medinstitucionalnega strokovnega tima (Center za pomo¢ na domu, CSD
Maribor, OE patronazno varstvo, koordinator v programu DU StarejSi za starejSe, Hospic)
Sodelovanje s Socialno zbornico Slovenije v sekciji za socialno oskrbo

mesecne intervizije

supervizija

Koordinatorice so pri svojem delu sledile predvsem naslednjim ciliem:

ustrezno posredovanje informacij upravi¢encem in primerno vklju¢evanje novih uporabnikov
definiranje postopka priprave uporabnika in njegovega oZjega Zivljenjskega okolja na
vklju€itev v izvajanje storitve, izdelava naérta pomoci.

dolo&anje prioritet na osnovi dologil Pravilnika o izvajanju socialne oskrbe na domu, priporodil
strokovnih delavk patronaznega varstva in CSD, ter naSih razpolozljivih kapacitet in
organizacijskih moznosti

ustrezno odziven €as pri reSevanju vlog upravi¢encev na podrocju, kjer izvaja oskrbo delovna
skupina in optimalno vkljuCevanje novih uporabnikov, glede na ugotovljene potrebe;
primerno izvajanje socialne oskrbe in nenehno spremljanje ter odzivanje na spreminjajoCe
potrebe uporabnikov;

ustrezno nacrtovanje neposrednega izvajanja in povecanje u€inkovitosti;

sledenje potrebam uporabnikov in prilagajanje nacrta izvajanja socialne oskrbe v primeru
spremenjenih potreb uporabnika

Stran
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— ohranjanje ustrezne delovne klime med sodelavci v timu, ki omogoca dobre sodelovalne
odnose.

— vodenju izvajalk storitve socialna oskrba na domu pa tudi drugim izvajalkam v programskih
oblikah dela, ki so bile vkljuéene v programe dela.

Da bi dosegli te cilje, smo pri svojem strokovnem delu v ospredje postavi naslednje naloge:

— ustrezno posredovanje informacij upravicencem o moznostih vklju€evanja, spremljanje
upravi¢encev z ob¢asnimi preverjaniji njihovih potreb po vkljuditvi in hitrejSe vklju€evanje novih
uporabnikov, ki nujno potrebujejo socialno oskrbo in brez tuje pomoci ne bi mogli ostati v
svojem domacem okolju;

— krepitev zaupanja uporabnikov do razli¢nih izvajalk socialne oskrbe na domu, saj tako lahko
sledimo cilju kontinuiranega izvajanja socialne oskrbe skladne z dogovori, kljub
organizacijskim spremembam, ki so posledica ob&asne ali daljSe odsotnosti redne socialne
oskrbovalke zaradi bolezni ali koriS€enja dopusta;

— vzpostavljanje odprte komunikacije z uporabniki in dogovarjanje primernega nacina in termina
izvajanja socialne oskrbe v primeru odsotnosti rednih oskrbovalk;

— skrb za izvajanje socialne oskrbe uporabnikom v dogovorjenem okviru;

— sledenje potrebam uporabnikov in prilagajanje nacrta izvajanja socialne oskrbe v primeru
spremenjenih potreb uporabnika;

— vzpostavljanje odprte komunikacije s svojci uporabnikov in vkljuevanje svojcev pri
nacrtovanju izvajanja socialne oskrbe na domu;

— vzpostavljanje sodelovalnih odnosov v skupini socialnih oskrbovalk, ki temeljijo na
spostovanju, medsebojni podpori in sprejemanju drugacnosti;

— skupno nacrtovanje izvajanja socialne oskrbe na osnovi argumentiranih potreb, ki jih
posredujejo socialne oskrbovalke na delovnih sestankih s koordinatorko;

— podpora socialnim oskrbovalkam pri soo€anju s posebnimi situacijami tekom izvajanja
socialne oskrbe ter pomoc¢ pri reSevanju konfliktnih situacij;

— prilagajanje urnikov izvajalk na &im bolj strnjenem terenu, zaradi povecevanja ucinkovitosti
izvajanja socialne oskrbe z doseZenimi dnevnimi efektivnimi urami in manjSe izgube €asa za
poti;

— skrb za ustrezno opremljenost socialnih oskrbovalk z za¢itnimi sredstvi (posebna pozornost
namenjena razkuzevanju zaradi prepreCevanja prenosa okuzb);

— ustrezno spremljanje izvajanja socialne oskrbe in nacrtovanje rednih letnih obiskov zaradi
preverjanja ustreznosti izvajanja socialne oskrbe in zadovoljstva uporabnikov z izvedenimi
storitvami;

— sodelovanje z ostalimi koordinatorji pri tedenskem planiranju socialne oskrbe v primeru
izrednih odsotnosti socialnih oskrbovalk in planiranju dela v manj ugodnem delovnem &asu;

1.1 Supervizija
Na podlagi supervizijskega dogovora smo nadaljevali supervizijska sre¢anja socialnih oskrbovalk.
Teme, katere so obravnavali na supervizijah, so bile naslednje:
- spoznavanje, predstavitev supervizije, nacin dela, pravila, supervizijski dogovor, dogovor o
delu
- razmejitev med profesionalnim in osebnim v odnosu do uporabnikov, ucinkovita
komunikacija, evalvacija supervizijskega procesa,
- reSevanje konfliktov
Zraven navedenih sploSnih tem so obravnavali aktualne dogodke v zvezi z delom, ki ga
supervizantke opravljajo, redevali tezave, ki se pojavljajo v odnosu med oskrbovalkami in
oskrbovanci, odnos koordinator - socialna oskrbovalka, postavljanju meja......
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Supervizija je bila izvedena po nizozemskem modelu supervizije v kombinaciji z Teorijo izbire in
Realitetno terapijo.

1.2 Intervizija
Intervizijska sre€anja potekajo enkrat mesecno po zaklju€enih sestankih skupin.
Vsebine intervizijskih sre€an;:
— izvajanje socialne oskrbe pri uporabnikih s tezavami v duSevnem zdravju ter izvajanje
socialne oskrbe v manj primernih bivalnih pogojih,
— neprimeren, nespostljiv odnos uporabnika do socialnih oskrbovalk ter s tem povezana
vzpostavitev in ohranjanje meja socialne oskrbe na domu,
— reagiranje v razli¢nih nepredvidljivih situacijah, ki se pojavljajo tekom terenskega dela,
— reSevanje in sooCanje s stresom na delovnem mestu, skrb za zdravje ter prepre€evanje
izgorevanja na delovnem mestu.

2 POMOC NA DOMU V MESTNI OBCINI MARIBOR
2.1 Prikaz kazalcev dela v MOM

Realizacija dela v letu 2018, primerjalno na leto 2017 in planirano realizacijo za 2018 v MOM

Indeks
plan

REALIZACIJA PLANA 2017 2018 Plan 2018 | 2018/2018
Stevilo vseh uporabnikov 517 582 525 110,85
Povpreéno mesecno  Stevilo
uporabnikov 379 393 380 103,42
Stevilo  efektivnih  ur  pri
uporabnikih 50.783,62 | 52.085,21 52.900 98,45
Stevilo obiskov pri uporabnikih 60.207 62.611 62.250 100,57

Tabela 13: realizacija plana

Sestavni del izvajanja storitve so tudi rizi€ne situacije in sicer:

- izpad ur zaradi nenadnega odhoda uporabnika v bolnidnico

- ali zaradi drugih razlogov in izpadle efektivne ure ni mozno nadomestiti.
V navedenih situacijah gre za izpad vmesnih ur dela po planu med posameznimi uporabniki, ki jih ni
mozno takoj nadomestiti z drugim uporabnikom oz. izvesti premik ure po planu, zato ta izpad ure
vsekakor sodi v riziko, ki prav tako vpliva na doseganje mesecnih efektivnih ur.
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2.2 Realizacija delovnega ¢asa socialne oskrbe na domu - socialnih oskrbovalk v letu 2018

primerjalno naleto 2017 v MOM

Center za pomo¢ na domu Maribor
Trubarjeva ulica 27, Maribor

Indeks
VRSTE UR leto 2017 leto 2017 leto 2018 leto 2018 2017/18
povp. zaposlenih 48,14 na 1 osk.. 50,56 Na losk. Na 1 osk.
bruto delovni ¢as 100.148 2.080 105.581 2.088 100,38
prazniki 3.478 72,25 4.408 87,17 120,66
letni dopust 10.366 215,33 11.532 228,06 105,91
boleznine 18.993 394.54 16.107 318,54 80,74
strok. izobrazevanje 321 6,67 178,30 3,53 52,92
neto delovni ¢as 66.990 1.391,57 73.355,70 1.450,72 104,25
efektivne ure 50.783,63 1.054,92 52.085,21 1.030,06 97,64

Tabela 14: Realizacija delovnega Casa

V letu 2018 so se povecali dolgotrajni bolniski stalezi, in bilo je ve& praznikov na delovni dan, kot v
preteklem letu.

2.3 Realizacija neto delovnega €asa socialne oskrbe v MOM

Indeks
VRSTE UR leto 2017 leto 2017 leto 2018 leto 2018 2017/18
povp. zaposlenih 48,14 na losk. 50,56 na 1 osk. na 1 osk..
neto del as 66.990 1.391,57 73.355,70 1.450,72 104,25
sestanki 937,37 19,47 953,04 18,85 96,80
Cas za poti 9.157 190,22 12.890,45 254,93 134,02
malica 4.187 86,98 4.777,00 94,47 108,62
koriS€enje ur 1.925 39,99 2.650,00 52,41 131,06
efektivne ure 50,783,63 1.054,92 52.085,21 1.030,06 97,64

Tabela 15: Realizacija neto delovnega ¢asa

V letu 2018 se je povecal €as za poti, predvsem zaradi bolnisko odsotnih socialnih oskrbovalk, kljub
strnjenim terenom, saj je bilo veliko nadomes¢anj in premikov med tereni.

2.4 Efektivne ure opravljene v soboto, nedeljo in ob praznikih v letu 2018 - primerjava na
leto 2017 in planom za 2018 v MOM

Stevilo efektivnih PLAN INDEKS
ur opravljenih v : 2016 2017 2018 2018 2018/2018
soboto 1.461,54| 1.556,26 | 1.560,91 1.450 107,65
nedeljo 1.356,75| 1.465,68 | 1.409,34 | 1.380 102,13
praznik 376,45 450,26 429,87 380 113,12
SKUPAJ 3.194,74| 3.472,2 | 3.400,12 | 3.210 105,92
Tabela 16: Efektivne ure v manj ugodnem delovnem €asu.
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Zaradi potreb uporabnikov po veckratnem dnevnem obisku in v manj ugodnem delovhem ¢&asu
(popoldan, sobote, nedelje, prazniki) smo povecali dostopnost do storitve ob sobotah, nedeljah in
praznikih.

2.5 Struktura uporabnikov pomoc¢i na domu po spolu in starosti v MOM (povprecje)

STAROST MOSKI | ZENSKE | SKUPAJ
do vkljuéno 18 let 0 0 0
od 18 - 64 let 22 20 42
od 65-79 35 59 94
od vklju€no 80 let 77 180 157
SKUPAJ 134 259 393

Tabela 17: Struktura uporabnikov po spolu in starost

STAROST

od vklju¢no 80 let [ —
od 65-79 ™

od 18 - 64 let I

do vklju¢no 18 let

0 50 100 150 200

B ZENSKE ®m MOSKI

Graf 2: Struktura uporabnikov po spolu in starosti

V strukturi po starosti uporabnikov opazamo najvedji delez uporabnikov starih - od vklju¢no 80 in
vecC let.

2.6 Oblika zivljenjske skupnosti (povprecje)

OBLIKA ZIVLJENJSKE & 3

SKUPNOSTI MOSKI (ZENSKE [ SKUPAJ

Zivi sam 55 154 209

Zivi s partnerjem 65 60 125

Zivi Z otroki 6 36 42

Zivi z drugimi sorodniki 7 9 16

Zivi s tujimi ljudmi 1 0 1

SKUPAJ 134 259 393
Tabela 18: Zivljenjska skupnost
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2.7 Frekvenca obiskov

st. §t.
gospodinjstev [gospodinjstev
leto 2017 leto 2018
1 x tedensko 118 128
2 x tedensko 52 52
3 x tedensko 19 26
4 x tedensko 3 0
5 x tedensko 107 109
6 x tedensko 2 0
7 x tedensko 41 42
1 x /14 dni 37 36
SKUPAJ 379 393

Tabela 19: Frekvenca obiska
Najvec je tistih uporabnikov, ki imajo naso pomo¢ vsak dan, oziroma vse dni v letu.

2.8 Storitve pomoc¢i na domuv MOM

Stevilo Stevilo Stevilo
OPRAVILA uporabnikov | uporabnikov | uporabnikov
Leto 2016 Leto 2017 Leto 2018
pomoc¢ pri temeljnih 277 293 337

dnevnih opravilih
gospodinjska pomo¢ 380 379 393
pomo¢ pri ohranjanju
socialnih stikov
SKUPAJ 944 867 996
Tabela 20: Opravila - storitve v MOM

287 195 266

Upravicenec je upravicen do pomoci ha domu, ¢e potrebuje najmanj dve opravili iz dveh razliénih
sklopov opravil.

2.9 Vzroki prenehanja pomo¢i

VZROKI 2017 2018
odpoved uporabnika 19 46
smrt uporabnika 59 62
preselitev v.dom 44 58
preselitev drugam 0 0
drugo 17 11
SKUPAJ 139 177

Tabela 21: Vzroki odpovedi

Pomoc€ na domu je najveckrat bila odpovedana zaradi smrti uporabnika, ali odhoda v DU.
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3 PRIMESTNE OBCINE: HOCE-SLIVNICA, RACE-FRAM, STARSE

V primestnih obCinah je v izvajanje storitev v letu 2018 bilo vklju¢enih 151 vseh uporabnikov in
opravljenih 71 obiskov na domu uporabnikov.

Kljub tezavam povezanimi z bolniSkimi odsotnostmi socialnih oskrbovalk smo skrbeli, da se je
storitev izvajala strokovno in v ¢im vecje zadovoljstvo uporabnikov.

V manj ugodnem delovnem ¢&asu (ob sobotah, nedeljah in praznikih) se storitev izvaja v vseh
zunanjih ob€inah Ob¢in Rate — Fram s 1.9.2017, v obcini StarSe s 1.1. 2018 in v obcini HoCe —
Slivnica s 1.5.2018

3.1 Opravljene efektivne ure v zunanjih obéinah od 2016 — 2018

OBCINA 2016 2017 2018
Obcgina Hoce Slivnica 4.061,97 4.334,00 5.675,81
Ob¢ina Race Fram 3.595,99 4.322,61 6.138,24
Obc¢ina Starse 4,932,776 3.930,60 4.054,92
SKUPAJ 12.590,72 12.587,21 15.868,97

Tabela 22: Efektivne ur po obc&inah

EFEKTIVNE URE PO OBCINAH

Obcina Starse
Obcina Race Fram
Obcina Hoce Slivnica

0,00 1.000,00 2.000,00 3.000,00 4.000,00 5.000,00 6.000,00 7.000,00

2018 m2017 m2016

Graf 3: Efektivne ure v zunanjih ob&inah
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4 OBCINA HOCE — SLIVNICA

4.1 Realizacija delovnega ¢asa oskrbe na domu — socialnih oskrbovalk v letu 2018
primerjalno naleto 2017 v ob¢ini Ho€e- Slivnica

Indeks

VRSTE UR leto 2017 | leto 2017 | leto 2018 | leto 2018 | 2017/2018
nal nal nal

povp. zaposlenih 3,98 oskrbovalko 4,67 oskrbovalko | oskrbovalko
bruto delovni ¢as 8.298 2.080 9.764,52 2.088 100,38
prazniki 328 82,41 448 95,81 116,26
letni dopust 722 181,41 815 174,29 96,08
boleznine 1.044 262,31 1.246 266,47 101,58
strok. izobraZzevanje 21,50 5,40 21,52 4,60 85,19
neto delovni ¢as 6.182,50 | 1.553,39 7.234 1.547,05 99,59
sestanki 131 32,91 64,83 13,86 42,12
¢as za poti 974 244,72 922,36 197,25 80,60
malica 476 119,60 405,50 86,72 72,51
koris€enje ur 267,50 67,21 165,50 35,39 52,66

Tabela 23: Realizacija del. ¢asa

4.2 Realizacija dela glede na plan dela, primerjalno na leto 2017 in planirano realizacijo za

leto 2018

Indeks
REALIZACIJA PLANA 2017 2018 Plan 2018 | 2018/2018
Stevilo vseh uporabnikov 49 62 52 119,23
Povpreéno mesecno
Stevilo uporabnikov 37 43 39 110,25
Stevilo efektivnih ur pri
uporabnikih 4.334,00 5.675,81 4.450 127,55
Stevilo  obiskov  pri
uporabnikih 4.645 7.353 4.710 156,11

Tabela 24: Realizacija plana

V obdini HoCe — Slivnica so bile v letu 2018 povprecno zaposlene 4,67 delavke.
Opravile so 5.675,81 efektivnih ur in 7.353 obiskov pri uporabnikih pomoc¢i na domu.
V ob¢ini so bili povpre¢no vkljueni 4 pari. Novo sklenjenih dogovorov pa je bilo 23.
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4.3 Efektivne ure opravljene v soboto, nedeljo in ob praznikih v letu 2018

Stevilo efektivnih

ur opravljenih v : 2018

soboto 182,27
nedeljo 150,75
praznik 39,12
SKUPAJ 372,14

Tabela 25: opravljene ure v manj ugodnem del. ¢asu
Z delom v manj ugodnem delovnem ¢asu smo priCeli delati v mesecu maju 2018.

4.4 Uporabniki po starostnih skupinah (povpredcje)

STAROST MOSKI | ZENSKE SKUPAJ
do vklju¢no 18 let 0 0 0
od 18 - 64 let 2 1 3
od 65-79 5 10 15
od vklju¢no 80 let 8 17 25
SKUPAJ 15 28 43

Tabela 26: Starost uporabnikov

STAROST

od vkljuéno 80 let

do vkljuéno 18 let

B ZENSKE ®m MOSKI

Graf 4: Starost uporabnikov

Vecina uporabnikov je starih 80 let in vec.
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4.5 Oblika zivljenjske skupnosti (povprecje)

MOSKI | ZENSKE | SKUPAJ
Zivi sam 5 9 14
Zivi s partnerjem 7 9 16
Zivi z otroki 2 10 12
Zivi z drugimi sorodniki 0 0 0
Zivi s tujimi ljudmi 1 0 1
SKUPAJ 15 28 43

Tabela 27: Zivljenjska skupnost

4.6 Frekvenca obiskov

st. st.
gospodinjstev | gospodinjstev
leto 2017 leto 2018
1 x tedensko 12 15
2 x tedensko 2 0
3 x tedensko 3 0
4 x tedensko 1 0
5 x tedensko 14 14
6 x tedensko 0 0
7 x tedensko 0 8
1 x /14 dni 5 6
SKUPAJ 37 43

Tabela 28: Frekvenca obiskov

4.7 Storitve pomoci na domu

OPRAVILA Sporgbniko
pomoc¢ pri temeljnih dnevnih opravilih 32
gospodinjska pomoc 43
pomoc¢ pri ohranjanju socialnih stikov 23
SKUPAJ 98

Tabela 29: Opravila — storitve pomoc€i na domu

Upravi¢enec je upravien do pomoci na domu, &e potrebuje najmanj dve opravili iz dveh
razli¢nih sklopov opravil.
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4.8 Vzroki prenehanja pomogi

VZROKI

odpoved uporabnika 5

smrt uporabnika 4

preselitev v dom 8

preselitev drugam 0

drugo 3
SKUPAJ 20

Tabela 30: Vzroki odpovedi

Pomo¢ na domu je bila odpovedana najveckrat zaradi preselitve v DU.

5 OBCINA RACE- FRAM

5.1 Realizacija delovnega ¢asa oskrbe na domu — socialnih oskrbovalk v letu 2018
primerjalno na leto 2017 v ob¢ini Ra¢e — Fram

Indeks
VRSTE UR leto 2017 | leto 2017 | leto 2018 | leto 2018 | 2017/2018
nal nal nal

povp. zaposlenih 3,087 oskrbovalko 4,59 oskrbovalko | oskrbovalko
bruto delovni ¢as 6.421,00 2.080 9.584 2.088 100,39
prazniki 296 95,89 402 87,58 91,34
letni dopust 552 178,81 744 162,09 90,65
boleznine 187 60,58 996 216,99 358,21
strok. izobraZevanje 26,23 8,5 16 3,49 41,02
neto delovni ¢as 5.359,77 | 1.736,24 7.426 1.617,86 93,18
sestanki 110,37 35,75 48,28 10,52 29,42
Cas za poti 521 168,77 748,75 163,13 96,65
malica 335 108,52 410 89,32 82,31
koris€enje ur 70,79 22,93 80 17,43 76,00

Tabela 31: Realizacija del. ¢asa
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5.2 Realizacija dela glede na plan dela, primerjalno naleto 2017 in planirano realizacijo

zaleto 2018

Indeks
REALIZACIJA PLANA 2017 2018 Plan 2018 2018/2018
Stevilo vseh uporabnikov 44 55 47 117,02
Povprec¢no mesecno
Stevilo uporabnikov 27 38 37 102,70
Stevilo efektivnih ur pri
uporabnikih 4.322,61 6.138,97 4.410 139,20
Stevilo  obiskov  pri
uporabnikih 5.002 6.209 5.310 116,93

Tabela 32: Realizacija plana

V ob¢ini Race - Fram so bile v letu 2018 povprecno 4,59 delavke.
Opravile so 6.138,97 efektivnih ur in 8.209 obiskov pri uporabnikih pomo¢i na domu.
V obcini so bili povpre¢no vklju€eni 4 pari. Novo sklenjenih dogovorov je bilo 22.

5.3 Efektivne ure opravljene v soboto, nedeljo in ob praznikih v letu 2018

Stevilo efektivnih

ur opravljenih v : 2017 2018

soboto 74,44 280,59
nedeljo 79,85 298,94
praznik 18,67 83,80
SKUPAJ 172,96 663,33

Tabela 33: opravljene ure v manj ugodnem del. ¢asu

Z delom v manj ugodnem delovnem ¢asu smo v obcini priceli v mesecu septembru 2017.

5.4 Uporabniki po starostnih skupinah (povprecje)

STAROST MOSKI | ZENSKE | SKUPAJ
do vkljuéno 18 let 0 0 0
od 18 - 64 let 0 1 1
od 65-79 6 10 16
od vklju¢no 80 let 7 14 21
SKUPAJ 13 25 38
Tabela 34: Starost uporabnikov
Stran
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Graf 5: Starost uporabnikov

5.5 Oblika zivljenjske skupnosti (povprecje)

MOSKI ZENSKE SKUPAJ
Zivi sam 2 11 13
Zivi s partnerjem 10 6 16
Zivi z otroki 0 7 7
Zivi z drugimi sorodniki 0 1 1
Zivi s tujimi ljudmi 1 0 1
SKUPAJ 13 25 38
Tabela 35: Zivljenjska skupnost
5.6 Frekvenca obiskov
§t. §t.
gospodinjstev |gospodinjstev
leto 2017 leto 2018
1 x tedensko 2 7
2 x tedensko 2 8
3 x tedensko 2 2
4 x tedensko 1 1
5 x tedensko 20 12
6 x tedensko 0 0
7 x tedensko 0 8
1 x /14 dni 0 0
SKUPAJ 27 38
Tabela 36: Frekvenca obiskov
Stran
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5.7 Storitve pomoci na domu

OPRAVILA Stevilo uporabnikov
pomoc¢ pri temeljnih dnevnih opravilih 31
gospodinjska pomo¢ 38
pomoc¢ pri ohranjanju socialnih stikov 27
SKUPAJ 96

Tabela 37: Opravila — storitve pomoc¢i na domu

Upravienec je upravi¢en do pomoci na domu, ¢e potrebuje najmanj dve opravili iz dveh razli¢nih
sklopov opravil.

5.8 Vzroki prenehanja pomoci
VZROKI

odpoved uporabnika 2
smrt uporabnika 5
preselitev v.dom 5
preselitev drugam 0
drugo 1

SKUPAJ 13

Tabela 38: Vzroki odpovedi

Pomo¢ na domu je bila odpovedana najveckrat zaradi smrti uporabnika ali preselitve v DU.

6 OBCINA STARSE

6.1 Realizacija delovnega ¢asa oskrbe na domu — socialnih oskrbovalk v letu 2018

primerjalno naleto 2017 v ob¢ini StarSe

Indeks
VRSTE UR leto 2017 | leto 2017 | leto 2018 | leto 2018 | 2017/2018
nal nal nal
povp. zaposlenih 3,65 oskrbovalko 2,92 oskrbovalko | oskrbovalko
bruto delovni €as 7.595 2.080 6.095 2.088 100,38
prazniki 264 72,33 314 107,53 148,67
letni dopust 712 195,07 516 176,71 90,59
boleznine 1.424 390,14 240 82,19 21,07
strok. izobraZevanje 14 3,84 6,08 2,08 54,29
neto delovni €as 5.181 1.419,45 5.018,92 1.718,81 121,09
sestanki 93,89 25,72 65,70 22,50 87,47
Cas za poti 689,30 188,85 494,92 169,49 89,75
malica 323 88,49 302 103,42 116,87
koris¢enje ur 144,21 39,51 101 34,59 87,55
Tabela 39: Realizacija del. ¢asa
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6.2 Realizacija dela glede na plan dela, primerjalno naleto 2017 in planirano realizacijo za
leto 2018

Indeks
REALIZACIJA PLANA 2017 2018 Plan 2018 2018/2018
Stevilo vseh uporabnikov 25 34 28 121,42
Povpre¢no mesecno Stevilo
ijporabnikov 21 20 23 86,95
Stevilo  efektivnih  ur  pri
uporabnikih 3.930,60 4.054,92 4.050 100,12
Stevilo obiskov pri uporabnikih 5.170 5.014 5.250 95,50

Tabela 40: Realizacija plana

V obcini Starse so bile v letu 2018 povprecno zaposlene 2,92 delavke Opravile so 4.054,92
efektivnih ur in 5.014 obisk pri uporabnikih pomoc¢i na domu.
V obcini sta bila povprec¢no vkljuéena 2 para. Novo sklenjenih dogovorov je bilo 17.

6.3 Efektivne ure opravljene v soboto, nedeljo in ob praznikih v letu 2018

Stevilo efektivnih

ur opravljenih v : 2018

soboto 103,18
nedeljo 121,71
praznik 34,58
SKUPAJ 259,47

Tabela 41: opravljene ure v manj ugodnem del. ¢asu

Z delom v manj ugodnem delovnem €asu smo v ob¢€ini priceli v januarju 2018.

6.4 Uporabniki po starostnih skupinah (povprecje)

STAROST MOSKI ZENSKE SKUPAJ
do vklju¢no 18 let 0 0 0
od 18 - 64 let 0 0 0
od 65-79 4 3 I
od vkljuéno 80 let 4 9 13
SKUPAJ 8 12 20
Tabela 42: Starost uporabnikov
Stran
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Graf 6: Starost uporabnikov

6.5 Oblika zivljenjske skupnosti (povprecje

MOSKI ZENSKE SKUPAJ
Zivi sam 4 8 12
Zivi s partnerjem 3 2 5
Zivi z otroki 1 2 3
Zivi z drugimi sorodniki 0 0 0
Zivi s tujimi ljudmi 0 0 0
SKUPAJ 8 12 20

Tabela 43: Zivljenjska skupnost

6.6 Frekvenca obiskov

§t. §t.
gospodinjstev |gospodinjstev
leto 2017 leto 2018
1 x tedensko 3 0
2 x tedensko 2 2
3 x tedensko 2 4
4 x tedensko 1 1
5 x tedensko 12 8
6 x tedensko 0 0
7 x tedensko 0 3
1 x /14 dni 0 2
SKUPAJ 21 20

Tabela 44: Frekvenca obiskov

Stran
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6.7 Storitve pomoci na domu

Stevilo

OPRAVILA uporabnikov
pomo_c":_ pri temeljnih dnevnih 14
opravilih
gospodinjska pomoc 20
pqmoc": pri ohranjanju socialnih 13
stikov

SKUPAJ a7

Tabela 45: Opravila — storitve pomoc¢i na domu

UpraviCenec je upravicen do pomoci na domu, Ce potrebuje najmanj dve opravili
iz dveh razli¢nih sklopov oprauvil.

6.8 Vzroki prenehanja pomogi
VZROKI

odpoved uporabnika

smrt uporabnika

preselitev vdom

preselitev drugam

drugo

SKUPAJ
Tabela 46: Vzroki odpovedi

o OoOjlOo|lOC|O (DN

Pomo¢ na domu je bila odpovedana najveckrat zaradi smrti uporabnika.

7 DODATNI PROGRAMI IN AKTIVNOSTI

7.1 CROSSCARE - Integriran pristop oskrbe starejsih ljudi na domu

Projekt CrossCare je nadgradnja k storitvam javne sluzbe pomoc¢i na domu — celovitejSa obravnava
uporabnikov, ki bo doprinesla k dvigu kakovosti njihovega Zivljenja. Cilj projekta je razviti in
vzpostaviti novo, ¢ezmejno sodelovanje za zagotavljanje integrirane oskrbe na domu, ki zdruZuje
tako storitve socialnega, kot tudi zdravstvenega varstva.

Glede na to, da e nimamo urejene sistemske oskrbe starejsih ljudi, smo se pridruZili evropskemu
projektu CrossCare — Integriran pristop oskrbe starejsih ljudi na domu. Tako smo skupaj z Zavodom
za oskrbo Ljubljana, kot nosilcem projekta, Mestno obcino Ljubljana, Mestom Zagreb, Ustanovo za
zdravstveno nego na domu Zagreb, Zdravstvenim domom Cakovec in Center za pomoé¢ na domu
Maribor, podpisali pogodbo o ¢ezmejnem sodelovanju in prenosu znanj. Projekt traja dve leti.

Tako smo obanom Maribora ze v zaCetku decembra pri€eli nuditi brezplacne storitve fizioterapije,
delovne terapije in dietetike.

Stran
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7.2 1ZOBRAZEVANJE ZA PRIDOBITEV NACIONALNE POKLICNE KVALIFIKACIJE SOCIALNI
OSKRBOVALEC/ KA NA DOMU

V centru bomo nadaljevali z izobrazevaniji tako za zaposlene, kot tudi druge ljudi, ki si bodo zeleli
pridobiti izobrazbo za pridobitev NPK. Sam program je v celoti plaéljiv. Izobrazevanje obsega 150 ur
(teorija in prakti¢ni del v kabinetu in na terenu).

V letu 2018 smo realizirali oba predvidena termina izobrazevanja.
V izobrazZevanje se je vkljuCilo 27 kandidatk.

7.3 JAVNA DELA

7.3.1 JD - PREVENTIVNO INFORMACIJSKI CENTER ZA UPORABNIKE IN SVOJCE

V okviru programa izvajamo telefonsko, elektronsko in pisarnisko svetovanje in pomo¢ starejSim ob
vsakodnevnih tezavah, svetujemo jim, kak§ne so moznosti za vklju€itev v dnevno varstvo ali v
programe pomodi na domu, izvajamo programe svetovanja in informiranja ob osebnih stiskah ter jih
napotujemo na organizacije, ki nudijo svetovanje in pomoc.

Namen programa je uporabnikom; starejSi odrasli, njihovi otroci, svojci in drugi zainteresirani,
zagotoviti kvalitetnejSe in varnejSe bivanje v domacem okolju in jim zagotoviti zadovoljevanje
nematerialnih potreb po med¢loveskih odnosih. S pomodjo programa prispevamo k preprecevanju
nastajanja socialnih stisk in teZav, razvijanju in Sirjenju storitev pomod¢i in samopomoci za starejde v
domacéem okolju in dosegljivosti informacij in moznosti pogovora za uporabnike.

7.3.2 JD - DRUZABNICA NA DOMU

Program se izvaja na obmocju ob&ine Hoce - Slivnica, ob&ine Race — Fram in v ob¢ini StarSe.
Namen programa je uporabnikom zagotovitvi kvalitetno in varno bivanje v domacem okolju ter
zadovoljitev nematerialnih ¢loveskih potreb po medcloveskih odnosih. Gre za brezplaen program,
ki se izvaja na obmocju vseh obcine, v katerih izvajamo socialno oskrbo na domu.

Druzabnistvo na domu je storitev, ki je pri uporabnikih zelo priljubljena, saj jim omogoca pogovore,
druzenje in tudi spremljanje po vsakdanijih in nujnih opravkih ali na sprehod, ki bodo tako postali bolj
varni.

Program prispeva k vecji vklju€enosti ranljivin skupin (uporabnikov programa); oseb, ki so starejSe
od 65 let, invalidne, kroni€éno bolne, gibalno ali senzorno ovirane, k lazji dosegljivosti pomoci pri
opravljanju gospodinjskih opravil in vzpostavljanju socialnih stikov pri uporabnikih, ki si tega zaradi
svojega socialnega poloZaja ne morejo privosciti, k razvijanju pomoci in samopomoci za starejSe ter
k ve€jemu zadovoljstvu in vitalnosti uporabnikov.

Druzabnistvo na domu uporabnika obsega pogovor, branje, druzabne igre, petje, ro€na dela, likovno
ustvarjanje, miselne igre in podobna opravila.

Spremstvo obsega spremljanje in pomoc¢ pri urejanju zadev na banki, posti, obcini, CSD, v trgovini
ter spremljanje na razli¢ne prireditve, pokopalisCe, na sprehod, k prijateljem in sorodnikom.
Vzdrzevanje in vzpostavljanje stikov obsega stike z okolico, torej Sirjenje uporabnikove socialne
mreze v njegovem zivljenjskem okolju, spodbujanje in krepitev moci uporabnika, obiskovanje
uporabnika v ¢asu njegove hospitalizacije in seznanjanje uporabnika z zdravim nacinom Zivljenja.

V okviru programa pa izvajamo tudi razli€ne animacije, organiziramo prireditve in druZenja za
uporabnike, izvajamo ustvarjalne delavnice in podobne aktivnosti.

OBCINA Stevilo uporabnikov | Stevilo obiskov | opraviljene efektivnhe ure
Obcdina Hoce - Slivnica 14 893 1.107,15
Ob¢ina Race - Fram 13 695 1.011,50
Obgina StarSe 11 731 1.100,10

Tabela 47: Kazalci dela druzabnic
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7.4 VECGENERACIJSKI CENTER STAJERSKA<<<

V okviru projekta Veégeneracijskega centra Stajerska, Center za pomo¢ na domu Maribor sodeluje
kot izvedbeni partner na strani Doma Danice Vogrinec.

CPNDM v projektu VGC Stajerska sodeluje na rednih meseénih sestankih projektnih partnerjev, na
supervizijskih sre¢anjih ter redno izvaja projektne delavnice in aktivnosti.

7.5 PROSTOVOLJSKI PROGRAM
Imamo povpreéno 3 aktivne prostovoljce. Skupaj so opravili 191,5 ur prostovoljnega dela.
Sestanki prostovoljcev potekajo na sedeZu centra.
Vsebine sestankov:
- predstavitev prostovoljcev med seboj
- upostevanije pravil in postavljanje mej pri uporabnikih
- obnovitev obveznosti prostovoljca
- spremembe vedenja pri uporabnikih zaradi blizajoCih praznikov (osamljenost)
- brezvoljnost uporabnika, kako ga motivirati
- teZave brezposelnih prostovoljcev

7.6 PROGRAM STOP NASILJU! — program za zmanjSevanje nasilja nad starejSimi je specifiCen
dopolnilni program javnega socialnovarstvenega zavoda Center za pomo¢ na domu Maribor, ki je
namenjen vsem starejSim osebam (ne glede na to ali so upravi€enci oziroma uporabniki do
socialnovarstvene storitve pomoci na domu). Program je namenjen izboljSevanju kvalitete Zivljenja
starejSih oseb v smislu zmanjSevanja in prepre€evanja nasilja nad njimi. S programom Zelimo doseci
zmanj$anje nasilja nad starejSimi osebami v kakrsnikoli obliki, druzbo osves¢ati s to problematiko, ki
se v zadnjem Casu v druzbi vse bolj pojavlja ter starejSim omogociti spros€eno tretje Zivljenjsko
obdobje brez kakrSnega koli nasilja nad njimi.

7.7 PROJEKT KNJIZNICA ZA STAREJSE

Na Centru za pomo¢ na domu Maribor smo v letu 2016 priCeli z izvajanjem projekta Knjiznica za
starejSe, v okviru katerega je nasim uporabnikom omogoc&en dostop do knjig in drugega ¢tiva

8 RAZISKAVE O MERJENJU ZADOVOLJSTVA UPORABNIKOV IN ZAPOSLENIH

nam kaZzejo, da delamo dobro in, da so ljudje s storitvijo pomoc&i na domu zadovoljni.
Ugotovitve raziskave:

8.1 ANKETA O ZADOVOLJSTVU ZAPOSLENIH

- Zaposleni menijo, da so delovni pogoji primerni.

- Vecina zaposlenih meni, da je placa neprimerna, glede na tezavnost dela, ki ga opravljajo.

- Vecina zaposlenih meni, da so uporabniki v celoti zadovoljni s storitvami, ki jih Center za pomo¢&
na domu Maribor nudi.

- Nadrejeni dajejo dovolj informacij za dobro in kvalitetno opravljanje dela

- Za delo imajo na razpolago dovolj zas¢itnih sredstev

11.2 ANKETA O ZADOVOLJSTVU UPORABNIKOV

- Socialne oskrbovalke in oskrbovalci strokovno in odgovorno opravljajo dogovorjeno storitev, poleg
tega pa prinaajo uporabnikom medc¢loveski odnos, ki staremu €loveku, invalidu, zlasti osamljenemu
veliko pomeni. Zato ni presenetljiv podatek, da je tako velik delez uporabnikov zelo zadovoljnih s
storitvijo.

- Najve¢ uporabnikov potrebuje pomo¢€ pri vzdrzevanju osebne higiene, ter pomoc pri
gospodinjskih opravilih.
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- Pomo¢& na domu ljudem pomeni ohranjanje samostojnosti in razbremenitev svojcev, ter obCutek
varnosti.

- Uporabniki pri socialnih oskrbovalkah in oskrbovalcih najbolj cenijo poStenost, razumevanije
njihovih potreb in prijaznost.

- 97,66% uporabnikov je zadovoljnih oziroma zelo zadovoljnih z naSo pomocdjo.

11.3 ANKETA O ZADOVOLJSTVU SVOJCEV UPORABNIKOV

- Svojci uporabnikov pomoc¢i na domu so z delom socialnih oskrbovalk zadovoljni, prav tako s samim
sodelovanjem s Centrom za pomo¢ na domu.

- Svojci uporabnikov pri socialnih oskrbovalkah najbolj cenijo postenost in prijaznost.

- 90,35% svojcev uporabnikov je zadovoljnih oziroma zelo zadovoljnih z naSo pomocjo.

12 ZAKLJUCKI

Pri izvajanju programa socialno varstvenih storitev je bistvenega pomena spremljanje in ohranjanje
ekonomske in socialne varnosti starejSih oseb. Ob upostevanju individualne razli€nosti je Siritev opcij
razlicnih oblik pomoc€i Se kako pomembna. Prihajajo¢a starej$a generacija je mnogo bolj zahtevna,
pa naj gre za pomo¢ v bivalnem okolju ali za organizirane oblike pomoci. Odpiranje v okolje je nujno.
Pri tem pa je potrebno upostevati, da je poleg zadovoljevanja materialnih potreb potrebno omogoditi
tudi zadovoljevanije njihovih nematerialnih potreb, zlasti potrebe po med¢loveskih odnosih.

Socialne oskrbovalke opravljajo delo po tedenskem razporedu. Pri uporabnikih, ki so odvisni od nase
pomoci, se trudimo zagotoviti kvalitetno, strokovno in redno pomoc.

Pri svojem delu se trudimo, da bi bili usmerjeni predvsem k ¢loveku kot osebnosti in k njegovemu
dobremu pocutju.

Velik prispevek k kvalitetnemu in strokovnemu delu javnega zavoda Centra za pomo¢ na domu pa
so in 8e prispevajo vsi zaposleni z dobro nacrtovanim timskim delom in zavedanjem, da vsak
posameznik v delovni organizaciji s svojo lojalnostjo resni¢no prispeva k uspesnosti organizacije

Pripravila: Jonata Poto¢nik, univ.dipl.soc.del.
direktorica

priloga:

- Organogram
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@ Center za pomo¢ i
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STROKOVNI SVET

I SVET ZAVODA

SVET UPORABNIKOV

| PRAVNA IN FINANCNA SLUZBA STROKOVNASLUZBA |
ﬁé{///@
[7 Vodja pravne in financne sluzbe - vodja IV y f/l,ﬁ }/r%yﬁ/é/ 7 / /) [ Vodja strokovne sluzbe - vodja IV |

DODATNI PROGRAMI ’

PRAVNE ZADEVE |
Strokovni delavec za pravno podrocje —

Strokovni sodelavec v programih
strokovni sodelavec VII/2 (I11)
l SOCIALNA OSKRBA NADOMU |

l Socialni servis
| FINANCNO - RACUNOVODSKE medgeneracijski center
| ZADEVE L S— «+  regijski center
Koordinator pomo¢i na domu “ « dodatno financirani programi in projekti
Racunovodja VII/L I + program prostovoljstva
« program javnih del
Finannik V Socialni oskrbovalec I
Finan¢no racunovodski delavec V Socialni oskrbovalec I1
Socialni oskrbovalec I1I Medicinska sestra — vodja tima
Fizioterapevt
TAJNISTVO IN ADMINISTRACIJA

Delovni terapevt

Strokovni sodelavec za splosne zadeve —
visji strokovni sodelavec v splosnih

sluzbah VI Javni delavei (1V. - VIL Stopnja izobrazbe)

Srednja medicinska sestra I

Administrator IV(I)

Pripravnik
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