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1.1 NAGOVOR V.D. DIREKTORJA

Pomurske lekarne smo nosilec razvoja lekarni$ke dejavnosti ter uspe$na zdravstvena
organizacija, ki s svojimi petnajstimi enotami na podro¢ju pokrajine ob reki Muri, s
skrbnostjo in ponosom izvajamo nase osnovno poslanstvo. Zavedamo se dejstva, da je
osnovna in glavna naloga Pomurskih lekarn varna, pravilna, ucéinkovita in nemotena
preskrba prebivalcev z zdravili, v sodobno urejenih prostorih, za nase uporabnike.

Leto 2020 je bilo posebno leto zaradi epidemije COVID-19 in je od vseh zaposlenih v
zavodu in tudi nasih obiskovalcev zahtevalo veliko potrpljenja in Zivljenjskih preizkuenj.
V Pomurskih lekarnah zagotavljamo najvisji nivo kakovosti delovnih procesov z uspe$no
implementacijo novih storitev in nudenjem visoko kakovostnih nasvetov pri skrbi za
zdravje [judi. Ponosni smo, da smo kljub teZavnemu obdobju epidemije uspeli izvesti
zunanjo presojo in uspeSno potrdili certifikat standarda kakovosti ISO 9001:2015 ter
standarda kakovosti zagotavljanja varnosti in zdravja pri delu I1SO 45001:2018. Le ta sta
zgrajena na nacelih vodenja kakovosti, ki jih danes uporabljajo uspeéne organizacije v
svetu. Zagotavljanje integriranega sistema vodenja nas usmerja in spodbuja k stalnim
izboljSavam delovnih procesov in se bo v prihodnosti Pomurskih lekarn udejanjalo skozi
dobro poslovno prakso ter bo na ta nain v pomo¢ nam, ki Zelimo slediti samo najboljéemu.

Z dostopom do neskoncnega obsega informacij preko svetovnega spleta se sre¢ujemo z
vse vecjo informiranostjo strank, ki iS¢ejo osebni pristop ter individualizirane storitve. V
smislu ozaveS¢anja miselnosti o naSem poslanstvu, je skrb za zdravje s pravilno in varno
uporabo zdravil ter pomen strokovnega svetovanja pri uporabi zdravil.

Pod projektom »Lepo pozdravljeni« tako v vseh nasih lekarnah izvajamo vrsto aktivnosti
in nove storitve: pregled uporabe zdravil (PUZ), izdelava osebne kartice zdravil (OKZ),
celovit osebni posvet s farmacevtom o homeopatskih zdravilih, celovit osebni posvet s
farmacevtom o kronicnem venskem popuscanju, celovit osebni posvet s farmacevtom o
KOPB (kroni¢na obstruktivna pljuéna bolezen), meritve venskega pretoka, holesterola/TG
v krvi, krvnega tlaka in merjenje sladkorja v krvi. Naveden projekt se je v letu 2020, zaradi
nastalih novih prioritet povezanih z epidemijo, izvajal v omejenem obsegu.

Uspesno poslovanje je rezultat odliéne organiziranosti dela v zavodu, strokovnosti in
prizadevnosti vseh zaposlenih ter nenazadnje poslediéno zaupanja strank/pacientov in
poslovnih partnerjev. Zavezani smo naSemu poslanstvu zagotavljanja kakovostne in
ucinkovite preskrbe z zdravili kot tudi drugih izdelkov za podporo zdravljenja in ohranitev
zdravja ter svetovanja glede varne in pravilne uporabe zdravil. Vse do danes smo in bomo
sledili svojim ciljem, ki so usmerjeni k zdravju ljudi, zive¢ih v pomurski regiji. Ohranjali in
razvijali bomo vlogo cenjene, prepoznavne in zaZelene regijske zdravstvene institucije v
pokrajini ob reki Muri.

1.2 OSEBNA IZKAZNICA ZAVODA

Naziv zavoda:
Sedez:

Mati¢na Stevilka:
Davéna Stevilka:
Sifra uporabnika:
Stevilka TRR:
Telefon:

E-posta:

Spletna stran:
Sifra dejavnosti:

Odgovorna oseba:

Organ zavoda:

Javni zavod Pomurske lekarne Murska Sobota,
Kocljeva ulica 2, 9000 Murska Sobota
5054516000

96617756

27537

SI56 0128 0603 0275 379 (BANKA SLOVENIJE)
02 512 44 00

info@pomurske-lekarne.si
www.pomurske-lekarne,si

47.730

Ivan Zajc, magister farmacije - v.d. direktorja
Svet zavoda (23 ¢lanov)
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1.3 PREDSTAVITEV ZAVODA

Javni zavod Pomurske lekarne M. Sobota, je bil pravno-formalno ustanovljen z Odlokom o
ustanovitvi Sele leta 1996, Ceprav je Zakon o zavodih, ki je uzakonil preobhkovanje
tedanjih lekarniskih delovnih oz. temeljnih organizacij v javne zavode, zacel veljati Ze leta
1991. Ustanoviteljice zavoda so bile tedanje obcine Beltinci, Cankova - Tisina, Crensovci,
Gornja Radgona, Hodo$ - Salovci, Kobilje, Kuzma, Lendava, Ljutomer, Moravske Toplice,
Murska Sobota, Odranci, Puconci, Radenci, Sveti JurtJ ob S¢avnici in Turniéée.

Z nadaljevanjem sprememb v lokalni samoupravi, je prislo do razdruZitve nekaterih ob¢in
in ustanovitve novih. Obcine ustanoviteljice ter novonastale obéine zal teh sprememb $e
vedno niso vnesle v odlok oz. ga uskladile z dejansko novo organiziranostjo. Pomembno je
dodati, da bi vse to in Se marsikaj drugega, moralo biti urejeno, kajti novi ZLD-1, v 121.
¢lenu ustanovitelje zavezuje k uskladitvi aktov o ustanovitvi, organiziranosti in delovanja
obstojecih javnih zavodov s tem zakonom, v dveh letih od uveljawtve tega zakona, t.j,
najpozneje do 26.1.2019. V casu sestavljanja tega porocila, kljub pretecenem
usklajevalnem obdobju, zadeve Se niso urejene.

Prvotne ustanoviteljice prav tako niso medsebojnih pravic, obveznosti in odgovornosti ter
razdelitve premozenja uredile z ustrezno pogodbo, kot jim to nalaga 9. ¢len Zakona o
zavodih in 2. &len Odloka o ustanovitvi javnega zavoda Pomurske lekarne. To nam
onemogoca izkazovanje prejetih sredstev v upravljanje ter obveznosti do virov sredstev
po posamezni ustanoviteljici. V sled navedenega tako ne moremo izdelati delne
premozenjske bilance, kot to od nas zahteva Zakon o javnih financah, temveé vso
premozenje vodimo kot premoZenje sedezne obdine zavoda.

Temeljna dejavnost zavoda je lekarniska dejavnost, ki se izvaja kot javna sluZba, s katero
se zagotavlja nemotena oskrba prebivalstva ter zdravstvenih zavodov in drugih organizacij
z zdravili in obsega izdajo zdravil na recept, izdajo zdravil brez recepta in magistralno
izdelavo zdravil. Poleg tega opravlja zavod Se preskrbo z medicinskimi pripomocki, sredstvi
za nego in drugimi sredstvi za varovanje zdravja, izdajo veterinarskih zdravil, kozmeti¢nih
izdelkov in prehranskih dopolnil, zdravstveno vzgojno in izobrazevalno (mentorsko)
dejavnost, izvajanje kognitivnih lekarniskih storitev, kot so dodatna svetovanja o pravilni,
varni in racionalni uporabi zdravil oz. dopolnilna svetovalna ter strokovno informativna
dejavnost.

Lekarnisko dejavnost v Sloveniji ureja Zakon o lekarniski dejavnosti kot del zdravstvene
dejavnosti. Zakon opredeljuje lekarniSko dejavnost kot javno zdravstveno sluzbo, s katero
se zagotavlja trajna in nemotena oskrba prebivalstva in izvajalcev zdravstvene dejavnosti
z zdravili ter farmacevtska obravnava pacientov. Poleg lekarni$ke dejavnosti, lahko lekarne
skrbijo za preskrbo z medicinskimi pripomocki (v nadaljevanju tudi MP), sredstvi za nego
in varovanje zdravja ter veterinarskimi zdravili.

Pomurske lekarne so, kot javni lekarniski zavod s svojimi petnajstimi enotami, v letu 2020
skrbele za preskrbo prebivalcev z zdravili na podrodju pokrajine ob reki Muri. Z zdravili
preskrbujejo prebivalce v okviru naslednjih organizacijskih enot: lekarna Beltinci, lekarna
CrenSovci, lekarna Gornja Radgona, lekarna Lendava pri ZD z lekarnigkima podruznicama
Dobrovnik in Turnisce, lekarna Lendava, lekarna Ljutomer, lekarna Murska Sobota, lekarna
Puconci, lekarna »Pri gradu« Murska Sobota, lekarna »V Savel centru« Murska Sobota,
lekarna Maximus Murska Sobota, lekarna BTC Murska Sobota in lekarna Sveti Jurij ob
Séavnici.

Znotraj obstojeCe organiziranosti smo sledili potrebam po vodenju in koordiniranju
strokovnega farmacevtskega dela tako, da smo organizirali t.i. Farmakoinformativno
sluzbo.
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Lekarnisko dejavnost v pomurskem prostoru opravljajo ée zasebne koncesijske lekarne v
krajih Cankova, Grad, KriZevci pri Ljutomeru, Martjanci s podruZnico v Tigini, Moravske
Toplice, Gornji Petrovci, Radenci in Gornja Radgona s podruznicami v Apacah in Razkrizju
ter Rogasovcih. Skupaj s koncesijskimi lekarnami skrbijo Pomurske lekarne za preskrbo z
zdravili za okoli 125.000 prebivalcev.

Glede na zahtevnost pogojev za izdelavo zdravil po aseptitnem postopku smo sklenili
Pogodbo o preskrbi s sterilnimi magistralnimi zdravili s SB Murska Sobota Murska Sobota.
Tako od 1.12.2019 le te narocamo pri SB MS, izdajo na recept pa vréimo v lekarni Murska
Sobota za vse enote Pomurskih lekarn. Glede preskrbe prebivalstva z galenskimi izdelki pa
sodelujemo z lekarno Ljubljana in lekarno Maribor.

V lekarni Murska Sobota smo opravljali $e regionalne dejavnosti kot so: mentorstvo in
vzgoja kadrov ter po pogodbi z Zavodom za zdravstveno zavarovanje neprekinjeno
deZurno sluzbo za celotno zdravstveno regijo.

V Pomurskih lekarnah si Zelimo, v okviru obstojece lekarniske mreZe, ohranjati vlogo
vodilnega ponudnika lekarniskih storitev na obmoé&ju Pomurja. Prizadevamo si zagotavljati
stabilno in kakovostno preskrbo prebivalstva, zdravstvenih ter drugih organizacij z zdravili,
medicinskimi pripomocki in ostalimi izdelki za povrnitev ter ohranitev zdravija ter dobrega
pocutja.
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2.1 ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE, KI POJASNJUJEJO DELOVNO PODROCJE
ZAVODA

Osnovni dokumenti za nase delo in poslovanje v letu 2020 so bili:

Program dela in financni naért zavoda za leto 2020;
Splosni dogovor za pogodbeno leto 2020 z aneksi;

Pogodba o izvajanju programa lekarniskih storitev za obdobje 2020 - 2024, ki smo
jo na osnovi prej navedenih dokumentov sklenili z ZZZS — OE Murska Sobota;

Pogodba o izdaji (izposoji), servisiranju in vzdrZzevanju medicinskih pripomoékov.

Pri sestavi letnega porodila je potrebno upostevati Se predpise, ki urejajo podro&je
finan¢nega poslovanja, predvsem pa tudi predpise v zvezi s predmetom poslovanja zavoda,
ki jih navajamo v nadaljevanju. Tako smo pri opravljanju svojega dela oz. poslovanja
morali upoStevati zakonodajo, ki ureja podroéje delovanja nasega zavoda in sicer:

a) Zakonske podlage za izvajanje dejavnosti zavodov:

Zakon o zavodih (Uradni list RS, st. 12/91, 8/96, 36/00 - ZPDZC, 127/06 - Z1ZP),
Zakon o zdravstveni dejavnosti (Uradni list RS, St. 23/05-UPB2, 15/08-ZPacP,
23/08, 58/08-ZZdrS-E, 77/08-ZDZdr, 40/12-ZUJF, 14/13, 88/16 - ZdZPZD, 64/17,
1/19 - odl. US, 73/19, 82/20, 152/20 - ZZUOOP in 203/20 - ZIUPOPDVE),),
Zakon o lekarniski dejavnosti (Uradni list RS, §t. 85/16, 77/17 in 73/19),

Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (Uradni list RS, &t.
72/06 - uradno preciS¢eno besedilo, 114/06 - ZUTPG, 91/07, 76/08, 62/10 -
ZUPJS, 87/11, 40/12 - ZUJF, 21/13 - ZUTD-A, 91/13, 99/13 - ZUPIS-C, 99/13 -
ZSVarPre-C, 111/13 - ZMEPIZ-1, 95/14 - ZUJF-C in 47/15 - ZZSDT, 61/17 - ZUPS,
64/17 - ZZDej-K, 36/19 in 189/20 - ZFRO),

Pravilnik o pogojih za opravljanje lekarniske dejavnosti (Uradni list RS, &t. 28/18,
71/18 in 5/20),

Zakon o zdravilih (Uradni list RS, §t. 17/14 in 66/19),

Pravilnik o oznaCevanju in navodilu za uporabo zdravil za uporabo v humani
medicini (Uradni list RS, st. 57/14),

Pravilnik o ogladevanju zdravil (Uradni list RS, §t. 105/08, 98/09 - ZMedPri, 105/10
in 17/14 - ZZdr-2),

Pravilnik o razvr§canju, predpisovanju in izdajanju zdravil za uporabo v humani
medicini (Uradni list RS, st. 86/08, 45/10, 38/12 in 17/14 - ZZdr-2),

Dolocila SploSnega dogovora za leto 2020 z aneksi,

Pogodbe o izvajanju programa zdravstvenih storitev za pogodbeno leto 2020 z
ZZZS.

b) Zakonske in druge pravne podlage za pripravo letnega poroéila:

Zakon o javnih financah (Uradni list RS, $t. 11/11-UPB4, 14/13-popr. in 101/13,
55/15 - ZFisP, 96/15 - ZIPRS1617, 13/18 in 195/20 - odl. US),

Zakon o izvrSevanju proraunov Republike Slovenije za leti 2020 in 2021 (Uradni
list RS, St. 75/19, 61/20 — ZDLGPE, 133/20 in 174/20 - ZIPRS2122),

Zakon o racunovodstvu (Uradni list RS, §t. 23/99, 30/02 - ZIF-C in 114/06 — ZUE),
Zakon o preglednosti financnih odnosov in loéenem evidentiranju razli¢nih
dejavnosti (Uradni list RS, §t. 33/11),

Navodilo o pripravi zakljutnega racuna drzavnega in obéinskega proraduna ter
metodologije za pripravo porocila o doseZenih ciljih in rezultatih neposrednih in
posrednih uporabnikov proracuna (Uradni list RS, $t. 12/01, 10/06, 8/07, 102/10),
Pravilnik o sestavljanju letnih poro¢il za proraéun, proralunske uporabnike in druge
osebe javnega prava (Uradni list RS, §t. 115/02, 21/03, 134/03, 126/04, 120/07,
124/08, 58/10, 104/10, 104/11, 86/16 in 80/19)
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Pravilnik o enotnem kontnem naértu za proraunske uporabnike in druge osebe
javnega prava (Uradni list RS, st. 112/09, 58/10, 104/10, 104/11, 97/12, 108/13,
94/14, 100/15, 84/16, 75/17, 82/18 in 79/19),

Pravilnik o raz€lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega
prava (Uradni list RS, §t. 134/03, 34/04, 13/05, 138/06, 120/07, 112/09, 58/10,
97/12, 100/15, 75/17 in 82/18),

Pravilnik o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih
osnovnih sredstev (Uradni list RS, $t. 45/05, 138/06, 120/07, 48/09, 112/09,
58/10, 108/13 in 100/15),

Pravilnik o dolocitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in obécinskih
proracunov (Uradni list RS, 46/03),

Pravilnik o nacinu in rokih usklajevanja terjatev in obveznosti po 37. ¢lenu Zakona
o racunovodstvu (Uradni list RS, §t. 108/13),

Uredba o nacinu priprave kadrovskih nacrtov posrednih uporabnikov proracuna in
metodologiji spremljanja njihovega izvajanja za leti 2020 in 2021 (Uradni list RS,
st. 3/20),

Uredba o delovni uspesnosti iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu (Uradni list
RS, st. 97/09 in 41/12),

Pravilnik o doloCitvi obsega sredstev za delovno uspesnost iz naslova prodaje blaga
in storitev na trgu v javnih zavodih iz pristojnosti Ministrstva za zdravje (Uradni list
RS, &t. 7/10, 3/13)

c) Interni akti zavoda

Odlok o ustanovitvi javnega zavoda Pomurske lekarne,

Statut javnega zavoda Pomurske lekarne Murska Saobota,

Poslovnik o delu Sveta zavoda Pomurske lekarne M. Sobota,

Pravilnik o volitvah predstavnikov delavcev v Svet zavoda Pomurskih lekarn,
Pravilnik o organizaciji in sistemizaciji delovnih mest javnega zavoda Pomurske
lekarne Murska Sobota,

Pravilnik o javnem narocanju v Pomurskih lekarnah Murska Sobota,

Nacrt integritete,

Pravilnik o doloCitvi delovnih mest na katerih se opravlja deZurstvo,

Pravilnik o popisu sredstev in njihovih virov,

Pravilnik o pavsalni odgovornosti,

Organizacijski postopek »Interni strokovni nadzor,

Pravilnik o notranje-revizijski dejavnosti,

Pravilnik o racunovodstvu,

Pravilnik o blagajniSkem poslovanju,

Pravilnik o povradilu stroskov v zvezi z delom,

Pravilnik o varstvu osebnih podatkov javnega zavoda Pomurske lekarne Murska
Sobota,

Pravilnik o varovanju tajnih podatkov v Pomurskih lekarnah Murska Sobota,
Pravilnik o ugotavljanju alkoholiziranosti delavcev na delovhem mestu in o
ugotavljanju opravljanja dela pod vplivom drog ali drugih psihoaktivnih in
prepovedanih substanc,

Pravilnik o delovni obleki, obutvi in osebni varovalni opremi,

Pravilnik o prepreCevanju in odpravljanju posledic trpinéenja/mobinga ter varovanju
dostojanstva delavcev na delu v javnem zavodu Pomurske lekarne Murska Sobota.

2.2 DOLGOROCNI CILJI

Zavod ima dolgorocno zastavljene naslednje cilje:

biti nosilec razvoja lekarniSke dejavnosti na naSem obmod&ju, tako na strokovnem
in kadrovskem podrocju, kakor tudi na podroéju Sirjenja lekarniske mreZe v skladu
z zastavljenimi kriteriji in merili;

11
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e povecati ozaveS€enost strank/pacientov o skrbi za lastno zdravje predvsem v smeri
pravilne in varne uporabe zdravil oz. prehranskih dopolnil;
dosledno pri svojem delu upostevati eti¢éna naéela;
osebnostni razvoj zaposlenih skozi izobrazevanje in delovni proces;
sodelovanje v nacionalnih projektih za ohranjanje in krepitev nacionalnega zdravja;
stalna skrb za kvalitetno izvajanje nasih storitev z uvajanjem novih projektov
farmacevtske skrbi, ki dajejo dodano vrednost nasemu poslanstvu ter prispevajo k
zadovoljstvu in zdravju nasih ob&anov;
» kakovostne in varne lekarniSke storitve;
» s pomocjo ucinkovitih kontrol obvladovanje klju¢nih tveganj;
* sodelovanje z obCinami ustanoviteljicami na podrodju, za katerega je bil ustanovljen
javni zavod;
» obvladovanje izvajanja lekarniSke dejavnosti kot del podrodja kriticne
infrastrukture;
* zagotavljanje ustreznosti vseh poslovnih prostorov v skladu s Pravilnikom o pogojih
za izvajanje lekarniSke dejavnosti,
« doseganje ciljev politike kakovosti javnega zavoda Pomurske lekarne, ki zajemajo:
o nenehno izboljSevanje nasih storitev za uspes$no zadovoljevanje zahtev
uporabnikov storitev in stremljenje k preseganju njihovih pri¢akovanj,
o rastin razvoj zavoda in nenehno izboljSevanje ucinkovitosti sistema vodenja
kakovosti,
o izboljSevanje komunikacijskih orodij in aktivnosti za zagotavljanje
kakovostnega informiranja,
o nenehno usposabljanje in motiviranje zaposlenih ter poveéevanje njihovega
zadovoljstva,
o stalno posodabljanje opreme in procesov ter upostevanje zakonskih zahtev,
o stalno skrb za varovanje in ohranjanje zdravja in nenehna skrb za okolje,
o skrb za zdravo in varno delo zaposlenih,
e doseganje pozitivnega rezultata poslovanja, ki ga bomo namenili za razvoj
dejavnosti, predvsem pa za:
o zagotavljanje virov, pogojev in moZnosti za stalno strokovno izpopolnjevanje
zaposlenih,
o zagotavljanje dobrih delovnih pogojev zaposlenih,
o zagotavljanje prijaznih poslovnih prostorov in priblizevanje nasih storitev
uporabnikom,
o ustrezno in stimulativno nagrajevanje zaposlenih.

Na ostalih podrodjih so cilji zastavljeni k zasledovanju uravnoteZenosti poslovanja zavoda
na temeljih dolgoro¢ne stabilnosti., Tako zastavljeni dolgoroéni cilji so naravnani oz.
usmerjeni h kakovosti in strokovnosti izvajanja javne sluzbe, ob solasnem doseganju
poslovne uspesnosti.

2.3 LETNI CILJI

Pomurske lekarne strmimo k ohranjanju vloge vodilnega ponudnika lekarniskih storitev na
obmocju Pomurja. V okviru lekarniske mreZe si prizadevamo zagotavljati kakovostno
preskrbo prebivalstva, zdravstvenih in drugih organizacij z zdravili, medicinskimi
pripomocki ter ostalimi izdelki za povrnitev in ohranitev zdravija ter dobrega pocutja.

Letni cilji so zastavljeni v skladu z nasimi dolgoroénimi cilji, kakor tudi v skladu z zakonsko
opredelitvijo lekarniSke dejavnosti, Splosnim dogovorom za posamezno leto in pogodbo z
ZZZs. Njihova dolocitev sloni na temeljnih ekonomskih izhodié¢ih in predpostavkah za
pripravo programov dela ter financnih nacrtov za leto 2020, posredovanih s strani
pristojnega ministrstva (t.j. Ministrstvo za zdravje), usmerltvaml strokovnega sveta ter
potrebami lokalnega okolja, vse skupaj z upoStevano realno oceno moZnosti za njihovo
uresnicitev. Njihovo oceno in analizo podajamo v naslednjih poglavijih.
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Na podrocju farmacevtske skrbi smo, zaradi nastalih epidemiolodkih razmer, okrnjeno
nadaljevali s projektom »LEPO POZDRAVLIENI« s katerim Zelimo predvsem lai¢no javnost
ozaveS¢ati o zdravem nacinu Zivljenja, preventivi in odkrivanju bolezni ter pravilni in varni
uporabi zdravil. Ravno tako smo nadaljevali s strokovnimi prispevki magistrov farmacije
za varno rabo zdravil v sredstvih javnega obvescanja ter odgovori na zastavljena vprasanja
preko spletne strani zavoda.

Uresni¢evanje dolocenih ciljev zasledujemo letno, ki jih za leto 2020 posebej
izpostavljamo:

* doseganje nacrtovanega obsega dela,
obvladovanje izvajanja lekarniSke dejavnosti v izrednih epidemiologkih razmerah,
zagotavljanje stabilnih distribucijskih poti za nabavo zaséitne opreme,
v okviru kadrovskih moZnosti razsiritev odpiralnega ¢asa lekarn,
obvladovanje zahtev standarda ISO 9001:2015 ter ISO 45001:2018,
prenova centralne lekarne v Murski Soboti,
povecevanje ali vsaj ohranjanje deleza prihodkov pridobljenih prosto na trgu,
obvladovanje tveganj in ukrepov za zagotavljanje nemotenega poslovanja (kriti¢na
infrastruktura),
e Skupno JN LZS za zdravila.

2 @ & @ @ o @

2.4 OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV
2.4.1 VPLIV EPIDEMIJE SARS-CoV-2 (COVID 19)

Vecino leta 2020 je veliki meri zaznamovala epidemija korona virusa, ki je pustila in e
povzroca velike posledice na podroéju dela in finanénem podrodju zavoda. Vlada RS je na
podlagi Zakona o nalezljivih boleznih (Uradni list RS, §t. 33/06) dne 12. 3. 2020 z Odredbo
razglasila epidemijo nalezljive bolezni SARS-CoV-2 (COVID-19) na obmod&ju Republike
Slovenije. Le ta je bila, zaradi izrazitega jesenskega poslabsanja epidemiologkih razmer,
vnovi¢no razglasena 19.10.2020.

Na podlagi le-teh so na nacionalni ravni bili sprejeti $tevilni ukrepi za zmanjSevanje Sirjenja
bolezni, s &imer se je moc¢no posegalo na Stevilna delovna podrodja, predvsem se je najved
pozornosti usmerjalo v zdravstveni sektor, z namenom obvladovanja stanja in
zagotavljanja zdravstvene oskrbe v najveédji mozni meri.

Na samem zaletku posameznih pojavo v virusa SARS-CoV-2, &e znatno preden je bila
razgladena epidemija, ko se je z veliko verjetnostjo lahko pri¢akovalo Sirjenje okuzenosti
v Sloveniji smo, na temeljih kljuénih tveganj za izvajanje dejavnosti, v Pomurskih lekarnah
aktivno pristopili k re$evanju problematike. Z izrednimi nujnimi postopki smo stezka
nabavljali zas¢itno opremo in razkuZilna sredstva za lastno rabo. Navedena sredstva so
klju€na za izvajanje lekarniskih procesov, saj brez njih lekarniéko zdravstveno osebje ne
more opravljati svojega poslanstva. Vsled vsega navedenega smo se takrat zna$li v
situaciji, ko se je celotna Evropa soocala z nezavidljivimi razmerami in je zas¢itne opreme
drasti¢no primanjkovalo. Samo na temeljih odli¢nih poslovnih odnosov z dobavitelji smo
sprotno v majhnih koli¢inah uspevali zagotavljati zas¢itno opremo in to iz dneva v dan.
Nezavidljiva situacija je, z naSega pogleda trajala predlogo, saj se je, kot vsem
zdravstvenim institucijam v Sloveniji, nujna preskrba z za$¢itno opremo in sredstvi za
razkuzevanje, zagotovila Sele z uspe$nimi dobavami zaé¢itne opreme s strani Zavoda RS
za blagovne rezerve.

Lekarniski strokovni delavci so med najbolj izpostavljenimi zdravstvenimi delavci na

primarni ravni, saj lekarno obiskujejo predvsem ljudje z zdravstvenimi teZavami.

Simptome bolezni COVID-19 je izjemno tezko lo¢iti od drugih oku2b dihal. Znake prehlada

in gripe ljudje praviloma zdravijo sami. Z upoStevanjem tega dejstva in dejstva, da je virus

SARS-CoV-2 prisoten v populaciji in krozi med nami, ni mogo&e izkljuevati njegove
13
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prisotnosti pri vsakem obiskovalcu lekarne. Lekarniski strokovni delavci Pomurskih lekarn
so, zavedajoc se svoje vloge v druzbi, z izrednimi napori in dodatno prilagoditvijo delovnih
procesov, ves ¢as epidemije nudili vso strokovno podporo. Nemoteno je potekala preskrba
pacientov s kronicnimi obolenji, kakor tudi v primeru drugih zdravstvenih teZav ter
strokovna podpora in pomo¢ organizacijam v lokalnih skupnostih. V ¢asu epidemije so vse
enote Pomurskih lekarn zagotavljale dostopnost do vseh lekarniskih storitev v svojih
lokalnih okoljih. UspeSno smo premostili ovire in skozi celotno izredno obdobje
neprekinjeno zagotavljali oskrbo prebivalstva z zdravili ter strokovno podporo za
zdravstveno varnost pacientov. Prav tako smo izvajanje dejavnosti nujne dezurne sluzbe
na obmocju Pomurja prilagodili razmeram in uspeli zagotoviti nemoten dostop do zdravil
izven delovnih ¢asov lekarn.

V DSO Ljutomer in Domu Janka Skrabana Beltinci, kjer so nastala nevarna regijska zarisce
bolezni in so bile razmere v dolotenem kriznem obdobju izjemno zaskrbljujo¢e, smo v
Pomurskih lekarnah uspeSno organizirali vzajemno pomo¢ pri oskrbi in razdeljevanju
zdravil vsem varovancem obeh socialno varstvenih zavodov. Tako smo poleg rednega
lekarniSkega dela opravili ¢ez 600 delovnih ur solidarnostne pomoéi v DSO Ljutomer in
Domu Janka Skrabana Beltinci, ter tako pripomogli k normalizaciji razmer v lokalnem
okolju.

Poleg izvajanja primarne dejavnosti smo v najkrajsem ¢asu uspeli organizirati izdelavo
magistralno izdelanih razkuZilnih sredstev, ki jih je le takrat na trgu znatno primanjkovalo.
Na ta nacin smo uspevali zadovoljevati nujne potrebe prebivalstva, gospodarstva in ostalih
javnih ter zasebnih organizacij, ki so izvajale svoje dejavnosti.

Po Zakonu o kontroli cen (Ur. list RS, 8t. 51/2006), v povezavi z Uredbo o doloditvi najvisjih
cen varovalne, zasCitne in druge zdravstvene opreme (Ur. list RS, §t. 23/2020) je v
Pomurskih lekarnah meseca marca bil izveden in3pekcijski pregled dolo¢anja in
upoStevanja maloprodajne cene po 2. &enu Uredbe o doloCitvi najvigjih cen varovalne,
zasCitne in druge zdravstvene opreme. Nepravilnosti v inpekcijskem nadzoru pri nadzoru
cen varovalne zasCitne in druge zdravstvene opreme niso bile ugotovljene, zato je bil
upravni postopek ustavljen.

Zaradi izrazito negotovih situacij v katerih smo se srecevali tekom leta 2020, predvsem
vplivov epidemije in omejevanja njenih posledic ter izvajanja viadnih zaséitnih izrednih
ukrepov za zagotavljanje dostopnosti zdravil in lekarni$kih storitev, smo bili prisiljeni
spoznati, da vse stvari vselej niso samoumevne in da se lahko vse &ez no¢ spremeni ter
postavi na glavo. V Pomurskih lekarnah smo v teh izrednih razmerah, samo na krilih nasih
temeljnih vrednot in neomajne odgovornosti do pacientov, s sodelovanjem, spostovanjem
ter zaupanjem, uspevali korakati naprej v smeri izvajanja naSega poslanstva, ki je
zagotavljanje varne, zanesljive, ucinkovite, pravilne ter nemotene preskrbe z zdravili.

Epidemija SARS-CoV-2 je pustila in Se povzrota velike posledice na podroc¢ju dela in
finanénem podrocju zavoda. Kljub delovanju v doslej neprimerljivih izrednih razmerah in
dodatnim stroSkom za obvladovanje delovnih procesov zagotavljanja nemotene ter
kvalitetne preskrbe prebivalstva z zdravili, ocenjujemo poslovanje zavoda kot uspegno.

2.4.2 POROCILO O REALIZACIJI CILJEV IN REZULTATIH

Obseg nase dejavnosti je izrazito pogojen z vsakokratno zdravstveno politiko in je pretezno
odvisen od Stevila predpisanih receptov, kar pa je nadalje pogojeno z vsakokratnimi
druzbenimi vplivi, demografsko strukturo, zdravstveno politiko in varéevalnimi ukrepi. V
danih izrednih razmerah in dejanski ucinkovitosti splodnih ukrepov za zajezitev korona
virusa SARS-CoV-2, se vpliv izkazuje tudi v zmanj$ani splo$ni obolevnosti prebivalstva in
tako skozi potrebe po samozdravijenju in lekarniskih storitvah.
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Ocena in analiza uspeha pri doseganju zastavljenih dolgoroé¢nih in letnih ciljev nam kaze,
da smo zastavljene cilje navkljub negotovim epidemiologkim, ekonomskim, finanénim in
gospodarskim razmeram ter posledi¢no omejevanju sredstev za zdravstvo, v preteZni meri
realizirali. UspeSno poslovanje je posledica dobre organizacije dela v zavodu, a tudi
strokovnosti ter prizadevnosti vseh zaposlenih, kar se vse potem odraza v zaupanju nagih
strank ter poslovnih partnerjev.

a) Fiziéni obseg dela

Analiza fiziClnega obsega dela - recepti po lekarnah izkazuje trend zmanj$evanja skupnega
obsega dela v JZ Pomurske lekarne, saj je bila lanska realizacija 5 % niZja od realizacije
predhodnega leta.

Obseg nase dejavnosti je izrazito pogojen z vsakokratno zdravstveno politiko in je pretezno
odvisen od Stevila predpisanih receptov, kar pa je nadalje pogojeno z vsakokratnimi
druzbenimi vplivi, demografsko strukturo, zdravstveno politiko in varcevalnimi ukrepi, Vv
danih izrednih razmerah in dejanski uéinkovitosti splodnih ukrepov za zajezitev korona
virusa SARS-CoV-2, se vpliv izkazuje tudi v zmanjsani splo$ni obolevnosti prebivalstva in
tako skozi potrebe po samozdravljenju in lekarniskih storitvah. Obremenitve lekarniskega
dela pa se, v teh izredno tveganih okoli§¢inah, znatno povelujejo. Pladila lekarnigkih
storitev ne sledijo spremenjenim pogojem, na¢inom in obsegom dela v lekarni (omejevanje
hkratnega Stevila pacientov v lekarniskih prostorih, posebni pogoiji cis€enja in
razkuZevanja, itd.). Obvladovanje vzdrZnosti vsakodnevnih lekarnikih procesov, ki v teh
izrednih razmerah zahtevajo dodatne prilagoditve in napore osebja, je mozno le s
predanostjo, medsebojnim sodelovanjem ter razumevanjem vseh doti¢nih deleZnikov.

Obremenitveni vplivi, ki so posledica uvedbe informacijskih sistemov raznih deleZnikov v
distribucijski verigi (E-recept, On-line, SiMVS) so v danih izrednih razmerah pripomogli k
zanesljivi dostopnosti prebivalstva do lekarniskih storitev in omogo¢ili uspesnost izvajanja
ukrepov za obvladovanje Sirjenja okuZzb (obisk zdravnika — recept — lekarna).

Realiziranih je bilo 854.952 receptov, kar je za 4 % manj kot smo planirali in za 5 % manj
kot je znaSala realizacija preteklega leta. Na fizi¢ni obseg dela pravzaprav ne moremo sami
veliko vplivati, saj je preteZni del nase dejavnosti odvisen od $tevila predpisanih receptov,
kar pa je nadalje pogojeno z vsakokratno zdravstveno politiko in varéevalnimi ukrepi ter
upoStevaje stanje obolevnosti prebivalstva.

Splosni dogovor za pogodbeno leto 2020 je bil sprejet v mesecu juniju 2020, pri cCemer pa
dvig cen zdravstvenih storitev za naSo dejavnost zanemarljiv. Priznana je bila le
revalorizacija cen zdravstvenih storitev ter nova lestvica letnega regresa skladno z
Zakonom o ukrepih na podrocju pla¢ in drugih stro$kov dela za leto 2020. Po splonem
dogovoru je gibanje priznanih cen, iz Sifranta storitev za lekarni&ko dejavnost izdaje zdravil
na recept, bilo sledece:

e od1.1.2020 do 31.10.2020 3,27 € / enoto storitve,

¢ o0d1.11.2020 do 31.11.2020 4,00 € / enoto storitve.

Potrebno je poudariti, da javni zavod Pomurske lekarne za opravljanje javne lekarnike
dejavnosti prejme za vsako pogodbeno leto skupaj ca. le 2.500.000 €. Nabavna vrednost
prodanih zdravil seveda ni zajeta v tej vrednosti, saj cene le teh ne vplivajo na izvajanje
storitev lekarniSke dejavnosti. Lekarni$ki javni zavodi nabavno vrednost izdanih zdravil, z
upostevanimi vsemi popusti na zdravila, samo »prefakturirajo« koncnemu placniku
(zavarovalnice). Lekarne na cene zdravil nimamo vpliva, saj cene dolo¢a in nadzoruje
drzava (Zakon o zdravilih, Pravilnik o oblikovanju cen). Trend predpisovanja dragih zdravil
za posebne zdravstvene namene (bioloska ipd.) kaZe konstantno rast, kar obremenjuje
vezana sredstva za zaloge, povzrota dodatne stroSke za vzdrzevanje pogojev hranjenja
teh zdravil in tako izrazito povecuje tveganje obvladovanja sistema »hladne verige«,
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Potrebno je dodati Se, da imamo s strani ZZZS, za opravljanje javne sluZbe priznanih zgolj
72,80 zaposlenih, od tega ca. 31 mag. farm, ostali zaposleni pa so v celoti financirani s
trZne dejavnosti. Z manjsim Stevilom delavcev, kot 7e navedeno zgoraj, v ustreznem
obsegu in kakovosti ni mo¢ zagotavljati izvajanja javne sluzbe v skladu s Pravilnikom o
pogojih za izvajanje lekarnisSke dejavnosti v 15. lekarniskih enotah ter v upravi. Namre&
obremenjenost strokovnega kadra - farmacevta je Ze sedaj krepko nad povpredjem v EU
in tudi nad povpredjem normativa, sprejetega s strani Lekarniske zbornice Slovenije.
Povprecje obremenjenosti strokovnega kadra v EU je 14.000 Rp na priznanega farmacevta
na leto, v Pomurskih lekarnah je ta Stevilka 27.043 Rp na priznanega farmacevta
(slovensko povpredje ca. 27.000 Rp).

REALIZIRANI RECEPTI PO LEKARNAH

16

Zap. INDEKS

it. GRERBNA 5:3 5:4

1 2 6 7
1. [MURSKA SOBOTA 87 89
2. |V SAVEL CENTRU 115 117
3. |"PRIGRADU" 83 85
4,  [MAXIMUS 102 98
5. |BTC 95 91
6. |BELTINCI 101 102
7. |GORNJA RADGONA 108 109
8. [SV.JURI 104 111
9. |UUTOMER 92 91
10. [LENDAVA 95 100
11. [DOBROVNIK 96 102
12. |CRENSOVCI 103 109
13. |TURNISCE 99 101
14. [LENDAVA PRI ZD 97 93
15. [PUCONCI 97 100

SKUPAJ POMURSKE LEKARNE 95 96
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REALIZACIJA RECEPTOV
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Analiza realizacije fizicnega obsega dela — recepti po lekarnah nam kaze, da je skupni
obseg dela vseh nasih enot pod ravnijo lanske realizacije in pod naértovano realizacijo. Ob
podrobnejSem analiziranju realizacije po lekarnah ugotavljamo, da ukrepi izvajanj odlokov,
objavljenih za cas razglasenih obdobij epidemije v Republiki Sloveniji, vplivajo na
prerazporeditev obsega lekarniskih storitev med enotami Pomurskih lekarn. ViSina
realiziranih lekarniskih storitev je posledica izvajanja preventivnih ukrepov Nacionalnega
inStituta za javno zdravje (NIJZ), v zvezi z omejevanjem hkratnega Stevila obiskovalcev
zdravstvenih institucij, ki so glede na kvadraturo lahko naenkrat prisotni v posameznem
poslovnem prostoru.

REALIZIRANI RECEPTI PO PLACNIKIH

INDEKS
Zap. 3t. Placnik 2:1
2775 1z doplacili zavarovalnic
Pozitivna lista 85
Vmesna lista 108
Medicinski pripomocki 96
SKUPAJ ZAVAROVALNICE 95
" Nadstandarni, samoplacniski in 36
ostali recepti
SKUPAJ VSI PLACNIKI 95
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REALIZACIJA RECEPTOV PO Z22S

2019 ®2020

463.999

433.845
402.999

11.879 11.351

POZITIVNA LISTA VMESNA LISTA MEDICINSKI PRIPOMOCKI

Upostevaje realizacijo receptov po plagnikih lahko ugotovimo, da se je za zdravila na
pozitivni listi delez receptov realiziranih v breme ZZZS v primerjavi z letom poprej
zmanjsal. 1z tega podatka je mo¢ razbrati, da ukrepi s strani ZZZS v smeri racionalnejSega
predpisovanja zdravil s strani zdravnikov na primarni ravni, vsaj v majhnem obsegu dajejo
Zeljeni rezultat.

Delez zdravil iz vmesene liste se vsakoletno poveéuje iz razloga omejevalnih ukrepov za
izdatke za zdravila s strani ZZZS ter zacetnih razvrstitev novih zdravil na trg. Naga javna
zdravstvena zavarovalnica za ta segment zdravil krije le 10 % skupne vrednosti zdravil in
tudi sprotno medletno spreminja strukturo liste zdravil.

Delez ostalih receptov (t.i. belih receptov) se je v primerjavi z realizacijo prejSnjega leta,
zmanjSal za 14 %. Pri uveljavljanju le teh pa pacienti nastopajo kot samoplacniki in se
najverjetneje zaradi sklenjenih nadstandardnih zavarovanj uveljavljajo pravice oz.
odlocajo za placila teh zdravil.

Izdaja medicinskih pripomockov (MP) se je v primerjavi s preteklim letom zmanjéala za 4
%, kar v pretezni meri prav tako lahko pripisujemo epidemiolo$kim posledicam. Na tem
podrocju tudi obstaja konkurenca s strani specializiranih prodajaln, ki prav tako izdajajo
medicinske pripomocke na naroCilnice (pri njih je, na podlagi Zakona o zdravilih, mo&
nabaviti tudi dolocena zdravila) in se nahajajo v bliZini nasih lekarn. Ocenjujemo, da nam,
ne glede na obstoj konkurence, nasi uporabniki zaupajo nasi strokovnosti in v nas vidijo
prvo izbiro v skrbi za zdravje ter dobro podutje.
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REALIZIRANE STORITVE PO LEKARNAH

Zap. INDEKS

i, LEKARNA 5:3 5:4

2 6 7
1. |MURSKA SOBOTA 89 88
2. |VSAVEL CENTRU 116 119
3. |"PRI GRADU" 89 89
4,  |MAXIMUS 100 97
5. [BTC 94 93
6.  |BELTINCI 103 106
7. |GORNJA RADGONA 109 117
8. |SV.JURY 107 107
9. [UUTOMER 93 93
10. |LENDAVA 96 99
11. |DOBROVNIK 99 106
12. |CRENSOVCI 105 110
13. |TURNISCE 103 106
14. |LENDAVA PRI ZD 100 100
15. |PUCONCI 103 104

SKUPAJ POMURSKE LEKARNE 97 98

REALIZACLJA STORITEV

32019 m2020

Celotni obseg lekarniSkih storitev - tock, ki so jih lekarniSke enote zavoda realizirale z
izdajo zdravil na recepte in v ro¢ni prodaji/izdaji brez recepta, je v letu 2020 znasal skupaj
856.069 tock, kar je 3 % pod nivojem realizacije prej$njega leta in za 2 % manj kot smo
planirali v letu 2020,

Iz analize realizacije storitev, med katerimi so prav tako zajete storitve izdaje zdravil brez
recepta (t.i. ro¢na prodaja), ugotavljamo trend zmanj3anja izdaje zdravil brez recepta in
ostalega blaga za samozdravljenje (nakup nujno potrebnih izdelkov).
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Ob podrobnejSem analiziranju so prav tako razvidne posledice ukrepov izvajanj odlokov,
objavljenih za ¢as razglasenih obdobij epidemije v Republiki Sloveniji. U&inki le teh znatno
vplivajo na prerazporejanje obsega lekarniskih storitev med enotami v Pomurski regiji.

REALIZIRANE STORITVE PO PLACNIKIH

REALIZACIJA STORITEV INDEKS

Zap.3t Placnik A o 2:1

2775 z doplacili zavarovalnic
1. |Pozitivna lista 95

Vmesna lista 99
3. |Medicinski pripomocki

SKUPAJ 97
4. |Rocna prodaja + nadstandard o R . 98

SKUPAJ VS| PLACNIKI [ 8201 97

REALIZACIJA STORITEV PO 2ZzS
02019 m2020

431669 408623

333.109 331.398

POZITIVNA LISTA VMESNA LISTA

Poleg izdaje receptov je bilo opravijeno delo na nekaterih drugih podrocjih:

-V Lekarni Murska Sobota je bilo za zadovoljitev potreb lokalnega okolja v ¢asu
epidemije izdelanih 653 komadov razkuzil za roke;

- Vv enotah nasega zavoda je bilo izdanih preko 312 homeopatskih zdravil, pri ¢emer
SO za svetovanje in izdajo zdravil zadolZeni magistri farmacije z dodatnimi znanji iz
tega podrocja. Glede na to smo tudi razsirili izbiro in zalogo homeopatskih zdravil.

Javni zavod Pomurske lekarne ima status ucnega zavoda, kar pomeni, da izvaja
usposabljanje za delo poklicev magister farmacije in farmacevtski tehnik ter obvezno
prakso za dijake Srednje Sole za farmacijo, kozmetiko in zdravstvo. V okviru dejavnosti
mentorstva in vzgoje mladih kadrov je v letu 2020 7 Studentov farmacije opravljalo del
obveznega 4-mesecnega usposabljanja v okviru S$tudija farmacije in 2 magistra
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farmacije na strokovnem uvajanju. Devetim dijakom Srednje farmacevtske $ole smo
v mesecu marcu omogocili obvezno delovno prakso.

b) Investicijska viaganja

Nacrtovan letni nacrt investicij v obravnavanem obdobju ni doseZen, saj zaradi izrednega
obdobja trajanja epidemije COVID-19 in posledi¢ne odsotnosti klju¢nih deleZnikov na trgu,
le ta niso bila uresnicljiva. Kljub tezavnemu obdobju pa smo del investicijskih vlaganj
realizirali. Za kvalitetno in zakonsko pogojeno opravljanje nasega dela naras¢ajo potrebe
po zagotavljanju, vzdrZevanju in evidentiranju posebnih klimatskih pogojev ter postopkov
hrambe zdravil za posebne zdravstvene namene. Prav tako obvladovanje zahtevanih
informacijskih resitev (infrastruktura E-zdravije, On-line, SiMVS) in upostevanje varnostnih
protokolov, s katerimi skusamo obvladovati tveganja in obvarovati procese od nevarnosti
spletnega okolja, terjajo neprestane prilagoditve nastalim situacijam z vidika tekocih
vlaganj v opremo in investicijskega vzdrzevanja.

V letu 2020 je znasal nacrtovan znesek vseh vlaganj v vsa opredmetena in neopredmetena
osnovna sredstva 1.314.500 €, od tega vec kot polovica teh sredstev za celostno prenovo
lekarne Murska Sobota skupaj z upravo.

Planirana prenova lekarne v M. Soboti sovpada s celostnim naértom prenove objekta na
Kocljevi ulici 2, ki zajema izgradnjo dvigala v poslovno stanovanjskem objektu, katerega
nosilec projekta je Komunala Murska Sobota. Ta naértovana investicija do konca leta 2020
ni bila realizirana. V skladu s sprejetim Programom dela in finanénim nadrtom je ponovno
planirana za leto 2021.

Pomembno odstopanje v smislu nedoseganja nacrtovane realizacije investicij pa je
posledica tega, da zgradbe v kateri posluje lekarna Pri gradu v Murski Soboti, v letu 2020
nismo uspeli kupiti. Sredstva za nakup zgradbe v kateri posluje enota Pri gradu v Murski
Soboti so pod dolocenimi pogoji Ze bila rezervirana v, s strani sveta zavoda, ze potrjenem
Programu dela in finanénem nacrtu za leto 2017, h kateremu so vse obdine ustanoviteljice
podale soglasje. V mesecu septembru 2018 smo s strani lastnika nepremicnin prejeli izjavo
o nameri prodaje vseh treh nepremicnin v paketu (skupaj nepremicnine v katerih se
nahajajo enote: lekarna Pri gradu Murska Sobota, lekarna Lendava in lekarna Gornja
Radgona). V skladu s 3. odstavkom 13. &lena Odloka o ustanovitvi javnega zavoda
Pomurske lekarne (Uradni list RS, St. 44/96) in Ze prejetim soglasjem k programu dela in
finanCnemu nacrtu za leto 2017, smo takrat obéine ustanoviteljice, na podro&ju katere se
nahaja nepremicnina, pozvali k podaji soglasja k pravnemu poslu - nakupu nepremiénine.
V skladu z razpravo na 8. seji sveta zavoda, dne 2.10.2018 in soglasjem MOMS k programu
dela in finanénemu nacrtu za leto 2017-02-02 v zadevi §t. 410-0020/2017-2 z dne
10.2.2017, so bila pozivu priloZena aZurna cenitvena porocila vrednosti posameznih
nepremicnin (oktober 2018). Glede na dejstvo, da bi omogo&en odkup nepremiénine na
Grajski ulici v Murski Soboti ugodno vplival na tekoce poslovanje zavoda, smo si tudi v
letu 2020 prizadevali za realizacijo teh namenskih sredstev. 1z razloga nesoglasja MOMS k
navedenemu pravnemu poslu je lastnik nepremiénin le te ponudil na prosti trg. Mestna
obcina Murska Sobota je uveljavila predkupno pravico in placala kupnino v znesku 313.100
€ dne 19.7.2019.

V mesecu decembru 2020 smo uspesno zakljucili investicijsko vzdrzevalno delo v prenovo
opreme lekarne Gornja Radgona v katero smo vioZili 49.237 €. Med ostalimi ved&jimi
vlaganji izpostavljamo naslednja:

* posodobitev racunalniSke opreme (34.486 €),

e oprema lekarne Gornja Radgona (32.924),
» ostala oprema in drobni inventar (38.139 €).
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2.4.3 POLITIKA KAKOVOSTI IN KAZALNIKI ZA LETO 2020

LekarniSka dejavnost z zagotavljanjem pravilne, varne in udinkovite uporabe zdravil
pomembno vpliva na kakovost zdravstvenega sistema in varnost pacientov. Sistemati¢no
izboljSevanje kakovosti je ufinkovit nadin za zniZevanje stroskov, dvig uéinkovitosti,
izboljSanje izidov zdravljenja in dvig kakovosti Zivljenja bolnikov. Orodje za implementacijo
in izboljSevanje kakovosti so kazalniki kakovosti. S kazalniki kakovosti naértujemo ciljne
vrednosti za posamezne lekarniSke procese, nato pa z merjenjem ugotavljamo dejanske
vrednosti. Analiza doseZenega posameznega kazalnika kakovosti glede na pri¢akovano
najboljSo moZno prakso usmerja nadaljnje aktivnosti v smislu postavljanja prioritet za
ukrepe in izboljSave. Merjenje in spremljanje ter analiziranje omogod&i primerjavo napredka
v €asovni vrsti in primerjavo z drugimi v dejavnosti.

Spremljanje kazalnikov kakovosti nam nalaga tudi Zakon o lekarniski dejavnosti (ZLD-1),
ki v 23. Clenu med drugim opredeli: »Izvajalec lekarniske dejavnosti za izbolj$evanje
kakovosti in varnosti opravija vsaj naslednje naloge: ... spremlja kazalnike kakovosti in
izsledke objavi na svoji spletni strani,...«

Lekarniska zbornica Slovenije je kazalnike kakovosti razdelila v naslednje uravnotezene
skupine:

e kazalniki kakovosti s podrocja financnega poslovanja,

o kazalniki kakovosti s podro¢ja uéenja in rasti,

s kazalniki kakovosti z vidika uporabnikov storitev,

e kazalniki kakovosti magistralnih zdravil.

Kazalnike kakovosti smo povzeli po predlogi Nabora kazalnikov kakovosti v javni lekarniski
dejavnosti, ki ga je pripravila LekarniSska zbornica Slovenije. Izbrani kazalniki so
podrobneje opredeljeni v spodnji tabeli, v nadaljevanju podajamo &e obrazloZitev
opredelitve nekaterih kazalnikov kakovosti.

Z uvedbo obnovljivih receptov se je zmanjSal pritisk in obremenitev zdravnikov, hkrati pa
povecala obremenitev farmacevtov v lekarnah. Farmacevt mora namreé ob izdaji zdravil
preveriti dodatne podatke, prav tako se poveca koli¢ina informacij, ki jih preda pacientu.
V praksi se pogosto sreCujemo s podvojitvami elektronskih obnovljivih receptov, kar
povecCuje Casovno obremenitev farmacevtov. Razvidno je s spremljanja deleza predéasno
zakljucenih receptov glede na Stevilo vseh receptov, saj je vecina teh posledica podvojenih
obnovljivih receptov. V letu 2020 smo predéasno zakljuéili 2.657 receptov.

2.4.3.1 Farmacevtske intervencije (FinT)

NaSi magistri farmacije jih izvajajo v primeru nepopolnosti, nejasnosti ali napak na
predpisanem receptu, ki so lahko administrativne ali strokovne narave in bi lahko
povzrocile ekonomske ali zdravstvene posledice za uporabnika ali zdravstveni sistem ter
niso skladne s temeljnim namenom zdravljenja ali zdravstvenimi pravili. Obveznost
izvajanja te storitve za nosilce lekarnisSke dejavnosti (magistri farmacije) je doloéena v 6.
¢lenu ZLD-1.

Farmacevtska intervencija se izvede z namenom, da se tezava na relaciji farmacevt —
pacient - zdravnik resi v najkrajSem moZnem asu. Prepoznano teZavo (administrativho
napako, kriticno ali nekriticno teZavo, povezano z zdravili) posku$a najprej resiti s
pogovorom s pacientom. V primerih, ko razresitev tezave na ta nacin ni mogoéa, vzpostavi
stik s predpisovalcem (zdravnikom) oziroma drugo odgovorno osebo za predpisovanje
zdravil (npr. nadomestnim zdravnikom).

Elektronsko evidentiranje FINT, z uporabo ralunalniSkega modula v lekarnigkem
operacijskem sistemu ORKA z beleZenjem sledecih napak, smo zaceli z julijem 2019:

22



. e

FOMURSKE LEKARME

I

* Administrativna napaka - napaka v povezavi s predpisom recepta (npr. osebni
podatki pacienta ali ostali podatki v administrativnem delu recepta ali naroéilnice
niso izpolnjeni ali so izpolnjeni napacno...).

e Strokovna nekriticna teZava, povezana z zdravili, je tezava, ki po oceni
farmacevta ne povzroci poslabSanja zdravstvenega stanja pacienta.

» Strokovne kriticne tezave, povezane z zdravili, so tezave, ki so ze ali bi lahko
povzrocile zaplete in poslabSanje zdravstvenega stanja pacienta.

Stevilo strokovnih napak 2019 (7-12) 2020
administrativne 727 1459
kriticne 201 402
nekriticne 720 897
SKUPAJ 1648 2758

Medsebojna komunikacija z lececim zdravnikom poteka z obveséanjem. Ce zdravnik ni
dosegljiv ali Ce ne Zeli ukrepati skladno s priporo&ilom magistra farmacije, mu farmacevt
posreduje pisno obvestilo po varnem e-komunikacijskem kanalu (e-konzultacija) ali na
obrazcu Obvestilo zdravniku. V letu 2020 smo zdravnikom posredovali 273 obvestil v
obliki e-konzultacije in po posti 8 pisnih obvestil na obrazcu Obvestilo zdravniku.

V Pomurskih lekarnah izvajamo tudi doloéene dodatne kognitivne storitve, npr. Pregled
uporabe zdravil (PUZ) in izdelavo Osebne kartice zdravil (OKZ). Storitev PUZ izvajajo
magistri farmacije z dodatno pridobljeno kompetenco, ki jo podeljuje Lekarniéka zbornica
Slovenije. V naSem zavodu ima 5 magistrov farmacije kompetenco za izvajanje
storitve PUZ.

Magistri farmacije in farmacevtski tehniki, ki pri svojem delu na kakrgenkoli nadin prejmejo
sporocilo 0 nezelenem ucinku in ga kot takega tudi zaznajo, morajo Cimprej ustrezno
ukrepati. Ce gre za takSen domnevni neZeleni ucinek, za katerega zakonodaja predpisuje
obvezno porocanje mora zdravstveni delavec v roku 15 dni od ugotovitve, o tem porotati
nacionalnemu centru za farmakovigilanco. V letu 2020 smo poslali 22 prijav o
domnevnih neZelenih uéinkih zdravil.

Ze nekaj let spremljamo zadovoljstvo uporabnikov nasih storitev. Zadovoljstvo
ocenjujemo s vprasalnikom, ki zaobjema naslednja podrodja:

» lokacijo lekarne (dostopnost in parkirisée)

e delo farmacevta oz. farm. tehnika (strokovnost, prijaznost, primerno svetovanje,

pozorno poslusanje)

e zaloZenost in preskrbo lekarne z zdravili na recept

e razmerje med ceno in ponudbo ostalih izdelkov

 funkcionalnost lekarne (¢akanje na vrsto, obutek zasebnosti, Stevilo izdajnih mest)

e zadovoljstvo z obiskom lekarne

Uporabniki naSih storitev so nam v letu 2020 prisodili skupno oceno 4,62 (na lestvici
med 1 in 5), kar Ze samo po sebi kaZe na odlien rezultat. Posebej lahko to trdimo v luéi
epidemije in oteZenega dostopa do zdravstvenih storitev. Ne le, da smo ohranili visoko
zadovoljstvo uporabnikov, v letu 2020 je bilo v primerjavi zadnjih treh let celo najvisje.

V lekarni poleg izdaje zdravil izdelujemo tudi magistralno zdravilo, obi¢ajno kadar ga
predpiSe zdravnik za doloCenega pacienta, ¢e na trgu ni industrijsko ali galensko izdelanega
zdravila z enako ucinkovino, v enaki jakosti in enaki farmacevtski obliki. V letu 2020 smo
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izdelali 16.754 magistralnih zdravil, od tega jih je bilo 1.727 namenjenih za
peroralno uporabo. Obicajno gre za peroralne praske in peroralne suspenzije, katerih
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izdelava je tehnolosko pa tudi ¢asovno precej obseZna.

TABELA: KAZALNIKI KAKOVOSTI

Iitwiro vseh farmacevtskih strokovnih delavcey

delavcev

Zaporedna
K 2020
Ztevilka azalnik Merilo Cilj
i " . ? . .
i Stevilo vseh receptov glede na Stevilo vseh zaposlenih Stevilo _l_lpf it. zaposlenih magistrov <13000 20.600
magistrov farmacije farmacije
|5tevilo vseh tevilo priznani i
2 = ofse vesaptoy glede na Sevilorprizamiy maginrgy Stevilo Rp/ t. priznanih magistrov farmacije] < 13000 27.579
farmacije
Stevilo vseh tov gl stevilo vseh lenih
{ vse| rECEF.I" v g ede.na VIO V58 ZEI]:!CIS ent - IST_EUI]CI Rp}" . zapaslenih magistrov
3 |magistrov farmacije primerjalno glede na sprejete standarde in . ; 1 1,58
farmacije)/ 5t. Rp po normativu
normative
4 Stevilo totk glede na Stevilo zaposlenih strokovnih delavcev |5t toek/t. zaposlenih strokovnih delavcev 11.968
5 DeleZ obnovljivih receptov glede na Stevilo vseh receptov it. ORp/3t. Rp (%) 240 % 0,31
Delez dé Kl ih t I E
6 elei predfasno zakljucenih receptov glede na Stevilo vseh %t. predéasno zakfjucenih Ro/&t. Rp (%) 1% 0,003
receptov
7 DeleZ vseh farmacevtskih intervencij glede na Stevilo receptov |3tevilo intervencij/stevilo Rp (%) <1% 0,003
3 Delez strokovnih farmacevtskih intervencij glede na vse |3tevilo strokownih intervencij/stevilo >50% 47.1%
|farmacevtske intervencije intervencij (%) a ;
9 DeleZ strokovnih kritiénih farmacevtskih intervencij glede na  |3tevilo strokovnih kritiénih <5% 14.6%
vse farmacevtske intervencije intervencij/3tevilo intervencij (%) 2 3
Stevilo strokovnih kritiénih
ele? strokovnih kritiénih f; tskih ints ij
10 D i Jjribal farmpoen i ervanch ede na Iintervencij/Stevilo strokovnih intervencij <20% 30,9%
vse strokovne farmacevtske intervencije %)
DeleZ resenih strokovnih kritiénih farmacevtskih intervencij ;tevr . m?"'h s,tmkov"'h tticnlh
1 i . intervencij/$tevilo strokovnih kriticnih 100% 51,2%
|glede na strokovne kritiéne farmacevtske intervencije i i
intervencij (%)
|2 Itacij lani cunalniske
12 Stevilo konzultacij poslanih zdrav'ntktf v raéunalniskem $t. konzultacil/ &. receptov (%) % 0,0003
programu za e-recepte glede na Stevilo receptov
Stevilo po poti poslanih Obvestil zdravniku Prifoga-01-5P-26-  Jit. po poiti poslanih Obvestil zdravniku/3t.
13 g E < 1% 0,00001
PL-00-Obvestilo zdravniku receptov (%)
14 Stevilo magistrov farmacije s kompetenco za PUZ glede na it. mag. farm. kompetentnih za izvajanje 390% 3%
Stevilo vseh zaposlenih magistrov farmacije storitve PUZ/3t. zaposlenih mag. farm. (%) -
2 Stevilo magistrov farmacije specialistov glede na Stevilo vseh  J3t. mag. farmacije specialistov/3t. vseh
15 . 7 215% 5%
zaposlenih magistrov farmacije zaposlenih mag. farm. (%)
i6 Stevilo magistrov farmacije s kompetenco za FTP glede na 5t. mag. farm. kompetentnih za izvajanje 10 % 0%
Stevilo vseh magistrov farmacije storitve FTP/3t. zaposlenih mag. farm. (%) &
[Stevilo izdelanih OKZ gled Stevilo zaposlenih i .
17 o X cambidddckic il bl Stevilo OKZ/5t. zaposlenih mag. farm. 22 0,12
farmacije
18 Stevilo opravljenih storitev PUZ na magistra farmacije s it. primerov PUZ/3t. mag. farm. 10 35
kompetenco kompetentnih za izvajanje storitve PUZ 4
g G g el S lit. prijav domnevnih neZelenib uéinkih
Stevilo pri h lenih uéinkih
1 [ domnmminoslslentuliih e getony Lo o i e eiiskifiat el 21 0,31
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a o radovoljst
20 Zadovoljstvo uporabnikov povpretnl'-a ocen Jstou 24 (od5) 4,64
uporabnikov
5t. ukre 3t. vseh pisnih pritoib
21 Stevilo ukrepov na podlagi pisnih pritozb pacientov ‘ "' regov/ o P 100% 100%
pacientov (%)
St Ih izobraievanje/it. planiranih
22 Planiranje in realizacija plana izobraievanja " Iwe'denh_ zal iefst. p 290 % 26,5%
izobraievanj (%)
23 Stevilo $tudentov na praktiénem usposabljanju glede na Stevilo |5t. Studentov na praktitnem 25 15
mentorjev usposabljanju/st. mentaorjev g
2 Stevilo dijakov na praktiénem usposabljanju glede na itevilo |3t dijakov na praktiénem usposabljanju/st. <2 0
mentorjev mentorjev -
Stevilo pri iko evtskih tehnik ilo
25 i F”pra‘m v Fsemas el g e 5t. pripravnikov farm. tehn./5t. mentorjev £2 ]
mentorjey
26 Stevilo magistrov farmacije na strokovnem uvajanju glede na  ]3t. mag. farm. na strokovnem uvajanju./5t. 05
Stevilo zaposlenih magistrov farmacije mag. farm,
5t. Rp pri katerih je pri3lo do
27 Stevilo strokovnih napak pri izdaji zdravil na 10000 Rp napake*10000/5tevilo vseh Rp pri izvajalcu <1 0,01
lekarnitke dejavnosti
28 Stevilo magistralnih zdravil glede na Stevilo Rp. Iit. magistralnih zdravil/Stevilo Rp (%) <10% 2%
29 Stevilo magistralnih zdravil za peroralno uporabo glede na 5t. magistralnih zdravil za peroralno <% 0.2%
’ I%tev‘llo Rp. uporabo fStevilo Rp (%) :

2.5. NASTANEK MOREBITNIH NEDOPUSTNIH ALI NEPRICAKOVANIH POSLEDIC PRI
IZVAJANJU PROGRAMA DELA

Vodenje javnega zavoda Pomurske lekarne Murska Sobota je usmerjeno k doseganju
zastavljenih ciljev s smotrnim poslovanjem. Ne glede na cilje poslovanja, je zavod pri
svojem delovanju vedno izpostavljen razli¢nim tveganjem, da cilji he bodo doseZeni. O
poslovanju v razmerah tveganja govorimo, kadar izide odloéitev in poslovanja predvidimo
z doloceno stopnjo verjetnosti. Pri tem smo lahko tveganju naklonjeni in tvegane poslovne
odlocitve sprejemamo, nenaklonjeni, ko se tveganju izogibamo ali do njega nevtralni in se
na tveganja ne oziramo. Vsebina tveganja je torej negotovost nastanka pozitivhega ali
negativnega dogodka. Izpostavijenost tveganju pa predstavlja verjetnost, da se negativni
dogodek zgodi ali pozitivni ne zgodi in posledice tega.

Zavod ima sprejet register tveganj, kjer so posamezna tveganja opredeljena, kakor tudi
so opredeljeni nacini, kako ta tveganja pravoasno prepoznati in tudi ukrepati. Kot
najpomembnejSa podrocja, kjer se dejavniki tveganja lahko pojavljajo, je potrebno
izpostaviti podrocje upravIJanJa zavoda, podrocje lekarniskega poslovanja ter financno
racunovodsko podrodje, pr| cemer zavod navedena tveganja, upostevaje sprejete ukrepe
iz registra tveganja, na vecini podrodij uspesno zaznava in tudi pravocasno ukrepa.

Register tveganj tako predstavlja zbir ocenjenih tveganj (velikih in srednjih) v zavodu,
vkljucno z osebami, ki so odgovorne za celoten proces ravnanja s posameznimi tveganji,
ukrepi (aktl\mostml) za obvladovanje posameznih tveganj, roki za vzpostavitev in izvajanje
ukrepov (aktivnosti) za obvladovanje posameznih tveganj ter dokumenti in/ali drugimi
podlagami, ki podpirajo navedene ukrepe (aktivnosti) za obvladovanje posameznih
tveganj. Obvladovanje poslovnih tveganj je predvsem naloga poslovodnega organa, ki je
zavezan, da stalno spremlja v registru tveganj navedena tveganja, po potrebi dodaja nova
in predvsem izvaja ukrepe za njihovo obvladovanje.
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2.5.1 JAVNO NAROCANIJE IN IZVEDBA SKUPNEGA JAVNEGA NAROCILA LZS ZA ZDRAVILA

v JZ Pomurske lekarne zavedamo pomembnosti spostovanja postopkov javnega naroanja
na podro¢ju vodenja ustreznih postopkov oddajanja narocil. Tako v izogib morebitnim
neZelenim postopkovnim napakam pri svojem delu in aktivnostih uporabljamo
informacijsko reSitev - programsko opremo JANA (www.jana.ascent.si).

Sistemska problematika na podro&ju javnega naroéanja, v primeru javnih lekarn in sistema
javnih narocil za zdravila in blago za nadaljnjo prodajo, je pereta tema vse od leta 2003.
Vse od takrat si LZS intenzivno prizadeva za uvrstitev nabave zdravil za nadaljnjo prodajo
0z. izdajo v podrocje izjem v Zakonu o javnem narocanju.

PodroCje cen zdravil je v Republiki Sloveniji urejeno z Zakonom o zdravilih in je v
pristojnosti JAZMP, njihovo financiranje iz javnih sredstev pa z Zakonom o zdravstvenem
varstvu in zdravstvenem zavarovanju in je v pristojnosti ZZZS. Glede razjasnitve veljavnih
cen, ki jih poslovni subjekti, kateri kupujejo in prodajajo oz. izdajajo zdravila, uporabljajo
veljavno ceno zdravila, kot to doloca 163. ¢len ZZdr-2. V primerih, ko ima zdravilo, ki se
financira iz javnih sredstev, vec veljavnih cen, poslovni subjekti uporabljajo tisto veljavno
ceno zdravila, ki je zanje stroskovno najugodnej$a. Lekarne ZZZS zaracunavajo zdravila
in Zivila za posebne zdravstvene namene, izdana v lekarnah na recepte, po nabavni ceni
oziroma najve¢ do najviSje priznane vrednosti. V to ceno morajo lekarne vkljuditi tudi
morebitni popust, ¢e ta izhaja iz fakture, s katero je veletrgovec to zdravilo zaradunal
lekarni ob prevzemu.

Glede postopkov naroCanja zdravil smo v Pomurskih lekarnah, zavedajo¢ se obseznosti
problematike nabave zdravil za nadaljnjo prodajo, Ze v letu 2015 pooblastili Lekarnigko
zbornico Slovenije za izvedbo skupnega javnega narodila. Dne 29. 7. 2019 je na Portalu
javnih narodil (Uradni list RS) bilo objavljeno skupno IN Stevilka 005403/2019 »Dobava
zdravil za potrebe javnih lekarniskih zavodov za obdobje 48 mesecev« za 23 javnih
lekarniskih zavodov in URI Soca. LekarniSka zbornica Slovenije je pri pripravi postopkov
za izvedbo javnega narodila, kljub koliziji zahtev iz zakonov, skuSala upostevati vso
zakonodajo, tako s podrodja javnega narodanja, kakor tudi s podroja preskrbe z zdravili.
Pri pripravi dokumentacije je posebna pozornost bila namenjena zahtevi po nemoteni
preskrbi prebivalstva z zdravili, kar je osnovno poslanstvo in ustanovitveni namen javnih
lekarniskih zavodov. Tako v nobenem primeru nobeden pacient ne bi ostal brez zdravila,
tudi po zaklju¢enem javnem razpisu za zdravila.

Na podlagi podanih zahtevkov za revizijo, s strani podjetij Salus in Farmadent ter Javne
agencije RS za varstvo konkurence, je dne 19.11.2019 Drzavna revizijska komisija odloéila,
da se postopek skupnega javnega narodila, ki ga je na podlagi pooblastil vodila Lekarniska
zbornica Slovenije, ustavi,

Navedena sistemska problematika je v preteklosti tudi bila predmet presoje Racunskega
sodiS¢a Republike Slovenije. Le ta je, glede izvajanja javnih naro¢il pri nabavi zdravil,
izvedla precno revizijo v treh javnih lekarnikih zavodih (Gorenjskih lekarnah, Mestnih
lekarnah in Celjskih lekarnah). Takrat je v zbirnem revizijskem porocilu, glede na
ugotovljeno stanje (ne)izvajanja postopkov javnega narocanja zdravil, raéunsko sodisce
opozorilo, da bi se glede teh odprtih vprasanj in dilem morala predvsem Ministrstvo za
javno upravo in Ministrstvo za zdravje, kot pristojna organa na tem podro&ju, do teh
vprasanj jasno opredeliti ter hkrati prouditi, ali so obstojeci predpisi ustrezni oziroma ali
omogocajo izvajanje takdnih postopkov javnega narocanja zdravil v lekarnah, s katerimi
bo zagotovljena ucinkovita in gospodarna poraba javnih sredstev.

LekarniSka zbornica Slovenije v tem trenutku aktivno vodi priprave za ponovitveno izvedbo
postopkov skupnega razpisa, kateri naj bi bil objavljen v mesecu marcu 2021.
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2.6 OCENA GOSPODARNOSTI IN UCINKOVITOSTI POSLOVANJA

KAZALNIKI EKONOMICNOSTI IN OBRACANJA SREDSTEV

2016 2017 2018 2019
Celotni prihodki 25.576.682 | 26.290.093 | 28.745.635 | 29.235.179 | .__
Celotni odhodki 25108516 | 25.981428 | 28.357.927 | 28.852.130 | 30.¢
Sredstva 8.498.078 | 7.211.545 | 7.032.786 | 7.354.429
Ekonomicnost (CP/CQ) 1,02 1,01 1,01 1,01
Obracanje sredstev 3,01 3,65 4,09 3,98
KAZALNIKI RENTABILNOSTI
2016 2017 2018 2019
Presezek prihodkov 494,298 351.482 409.104 416.515
Amortizacija 134.109 137.638 142.776 135.314
Sredstva 8.498.078 7.211.545 7.032.786 7.354.429
|Lastni viri 7.607.523 5.895.958 6.165.154 6.489.796
Rentabilnost sredstev v % (presezek prih./sredstva) 5,82 4,87 5,82 5,66
Rentabilnost kapiatala-lastni viri v % (presezek/lastni viri) 6,50 5,96 6,64 6,42
Donosnost sredstev v % (preseiek + amortizacija) 7,39 6,78 7,85 7,50
KAZALNIKI STANJA FINANCIRANIA
2016 2017 2018 2019
Lastni virl 1.607.523 5.895.958 6.165.154 6.489.796
Obveznosti 890.555 1.315.587 867.632 864.633
Obveznosti do virov sredstey 8.498.078 | 7.211.545 | 7.032.786 | 7.354.429
Delei lastnih virov v obvezostih do virov sredstev 89,52 81,76 87,66 88,24
Delez obveznosti v obveznostih do virov sredstev 10,48 18,24 12,34 11,76
Lastni viri / obveznosti 8,54 4,48 711 751

Kot je v porodilu navedeno oz. ugotovljeno, je bilo poslovanje zavoda v letu 2020
gospodarno, ucinkovito in uspesno, saj smo kvalitetno izvajali oskrbo prebivalstva z zdravili
in ostalim blagom, ki je predmet nase dejavnosti. Kazalniki gospodarnosti in u¢inkovitosti
poslovanja v pretezni meri izkazujejo ugoden trend in prav tako ugodno razmerje med
prihodki in odhodki, saj le ta izkazuje indeks 1,01.

2.7 OCENA DELOVAN]JA SISTEMA NOTRANJE-REVIZIJSKIH DEJAVNOSTI

Lastne notranje-revizijske dejavnosti v zavodu nimamo organizirane. V poroéevalskem letu
smo to nalogo poverili zunanji revizijski druzbi in sicer smo poverili pregled ter izdelavo
ocene poslovanja za leto 2019 na podrodjih:

e letno porocilo,

o pregled racunovodskih izkazov,

s proces nabave blaga za nadaljnjo prodajo.
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Cilj notranje revizije je revidiranje poslovanja, z namenom podati zagotovila in priporodila
0 ustreznosti delovanja notranjih kontrol, pravilnosti podatkov in informacij iz letnega
poroCila. Pravna osnova za izvedbo notranje revizije sta bila 100. élen Zakona o javnih
financah in Pravilnik o usmeritvah za usklajeno delovanje sistema notranjega nadzora
javnih financ, v skladu s katerima mora zavod zagotavljati notranjo revizijo.

Notranja revizija za leto 2019 je bila opravljena v skladu s pravili notranje revizijske stroke,
na podlagi predpisov, ki urejajo podrocje pregleda ter na podlagi listin in podatkov zavoda.
Notranja revizija pomembnih nepravilnosti ali nesprejemljivih tveganj za zavod, na
podrocjih revizijskega pregleda, ni ugotovila. Revizijsko porodilo za leto 2019 smo prejeli
5.2.2021.

2.8 OCENA VPLIVOV IN UCINKOV POSLOVANJA TER DELOVANJA NA OKOLJE

Zavod se pri svojem poslovanju sre¢uje s konkurenco, tako pri izdaji zdravil in medicinskih
pripomockov, kot tudi pri prodaji ostalega blaga. Na podro&ju delovanja zavoda namreé
poslujejo koncesijske lekarne ter lekarna v bolniSnici, kakor delujejo na obmod&ju ki ga
pokriva nas zavod, tudi specializirane trgovine. V teh trgovinah izdajajo medicinske
pripomocke ter po Zakonu o zdravilih tudi dolo¢ena zdravila, kar seveda vpliva na obseg
dejavnosti zavoda. Ne glede na navedeno, pa ocenjujemo, da se nase kvalitetno delo in
poslovanje zavoda odraza v okolju, ki ga pokriva zavod. Razen ob neposrednem in
osnovnem poslanstvu v lekarnah t.j. izdaji zdravil, nasi farmacevtski delavci — magistri
farmacije, ze nekaj let uspesno vrsijo tudi dopolnilno svetovalno ter strokovno informativno
dejavnost,

Smatramo, da so v danih razmerah potrebe po ozaves¢anju javnosti znatno vedje, zato
aktualne tematike objavljamo in posodabljamo na spletnih straneh zavoda. Za celovitejSe
informiranje prebivalstva pa nasi magistri farmacije prav tako sodelujejo z lokalnimi mediji
(Vestnik, radio, TV), kjer podajajo strokovne teme s podroé&ja zdravja in varovanja le tega
ter varne rabe zdravil.

Ponosni smo, da Ze vec kot dvajset let neprekinjeno sodelujemo z regionalnim ¢asopisom
Vestnik, kjer smo v letu 2020 s prispevki nasih pet magistrov farmacije objavljali poljudno-
strokovne clanke v stalni rubriki »Pomurske lekarne razkrivajo zdravilne skrivnosti«. Vsi
Clanki s podro&ja zdravja in varovanja le-tega, ki so kategoriéno zbrani na nasi spletni
strani www.pomurske-lekarne.si, so zelo koristen prispevek k povelevanju zdravstvene
ozaveScenosti prebivalstva v nasi regiji. Dva magistra farmacije pa sta na veé radiih
(Murski val in Radio Romic) ter televizijah (TV Idea, TV As) sodelovala v kontaktnih
oddajah. Sodelovali smo tudi z razliénimi strokovnimi zdruzenji in drustvi v okviru katerih
smo izvedli predavanja in objavili strokovne clanke.

V okviru projekta Lepo poZDRAVLIENI smo kljub epidemiji izvedli nekaj aktivnosti. Tako
smo tudi v letu 2020, po predhodnem dogovoru z uporabniki, izvajali nove kognitivhe
storitve (pregled uporabe zdravil (PUZ), izdelava osebne kartice zdravil (OKZ), celovit
osebni posvet s farmacevtom o homeopatskih zdravilih in celovit osebni posvet s
farmacevtom o kronicnem venskem popuscanju, meritve venskega pretoka,
holesterola/TG v krvi, krvnega tlaka in merjenje sladkorja v krvi). S projektom Pomurcem
predstavijamo pomembnost vioge lekarne kot posrednika med zdravili in njihovimi
uporabniki. Namen akcije je osveScanje prebivalcev regije o tem, kako pomembno je dobro
svetovanje in strokovnost zaposlenih v lekarnah.

Pri pridobivanju informacij in pojasnil o zdravilih, sodelujemo tudi z Fakulteto za farmacijo,
Slovenskim farmacevtskim drustvom, Zavodom za zdravstveno zavarovanje Slovenije ter
s proizvajalci zdravil. S pridobivanjem teh informacij skrbimo za dobro in varno izdajo
zdravil, saj je poleg zdravila potrebno pacientom nuditi strokovne informacije ter nasvete.

28



Na nasih spletnih straneh nasi delavci strokovno odgovarjajo na razna vprasanja ter sami
izpostavljajo doloCene aktualne teme s podroéja zdravja in varovanja le-tega. Glede na
odzive ocenjujemo, da so te dejavnosti zelo koristne in prispevajo k povedevanju
zdravstvene ozavescenosti prebivalstva v nasi regiji pa tudi $irSe, kakor tudi na ta nadin
ohranjamo oz. celo povecujemo prepoznavnost Pomurskih lekarn. Z nasimi prispevki v
obliki donacij raznim humanitarnim, kulturnim, Sportnim in drugim organizacijam ter
drustvom, delujemo druzbeno odgovorno ter tudi tako bogatimo nase okolje.

Skladno z dolodili Uredbe o ravnanju z odpadnimi zdravili smo v zavodu v letu 2020 zbirali
odpadna zdravila. Paciente ozave$¢amo in jim svetujemo, kako morajo pripraviti zdravila,
ki jih vracajo v lekarno. Z odpadnimi zdravili je v lekarnah veliko dela, saj vrnjenim
Skatlicam moramo odstraniti sekundarno embalaZo in jih Sele nato lahko vrzemo v za bojnik
za unicenje. Tako zbrane zabojnike z odpadnimi zdravili predamo pooblascenemu trgovcu
z zdravili na debelo Kemofarmaciji, ki nato poskrbi za strokovno uni¢enje le teh. Skupaj
smo v Pomurskih lekarnah v letu 2020 zbrali ca. 938 kg odpadnih zdravil.

2.9 KADRI IN STROKOVNO IZPOPOLNJEVANJE

Temeljno poslanstvo, ki ga zasledujemo na tem podroéju, je zagotavljanje ustrezne
kadrovske in izobrazbene strukture zaposlenih, kakor tudi optimalnih delovnih pogojev in
varno ter zdravo delovno okolje. Med temeljna podroéja odgovornosti do zaposlenih sodi
tudi pravilna politika zaposlovanja, zagotavljanje ucinkovitega sistema nagrajevanja in
napredovanja ter motiviranja, skrb za nenehno strokovno izobraZevanje in prilagajanje
novim razmeram, izpopolnjevanje in usposabljanje ter spremljanje zadovoljstva
zaposlenih. V Pomurskih lekarnah dajemo poseben pomen odprti interni komunikaciji in
spodbujamo timsko delo.

Nenehni dosezki v zdravstvu in spremembe le-tega podrodja, terjajo od vseh zaposlenih
stalno izobraZevanje in poznavanje ter uporabo najsodobnejsih strokovnih znanj.

NaCrtovan delez letnega programa obveznega strokovnega izobrazevanja in
|zpopo[n3evan]a v celoti ni bil doseZen. 1z naslova razglasene epidemije je bila odpovedana
vecina terminov obicajnih letnih izobraZevanj. Izvajalci le teh pa so v mesecu oktobru,
novembru in decembru uspeli organizirati doloéen obseg spletnih izobrazevanj, preko
katerih smo naSemu strokovnemu kadru omogodili potrebno izobrazevanie.

V zavodu je bilo na dan 31.12.2020 zaposlenih 95 delavcev z naslednjo izobrazbeno
strukturo:

—— . Reglizaﬁl]a | Plan Struktura
- 2018 - 2020 2020v %
Univerzitetna farmacevtska - specialist 3 2,11
Univerzitetna farmacevtska 46 46,32
Univerzitetna drugo 2 211
Visja 2 2,11
Srednja 31 34,74
Ostalo 12 12,63
SKUPAJ 96 100
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ZAPOSLENI PO TARIFNIH RAZREDIH

@2019 =2020

univerzitetna univerzitetna univerzitetna visja Srednja Ostalo
farmacevtska - farmacevtska drugo
specialist

Plan leta 2020, s stanjem na dan 31.12.2020, je bil vec¢inoma realiziran tako Steviléno kot
tudi strukturno.

Izostanke ur (bolniske, letni dopust) farmacevtskega strokovnega kadra smo pokrili z
nadurnim delom, izostanke lekarniskih streznic pa smo pokrivali s pomod&jo $tudentskega
dela preko ustrezne napotnice.

Delavcem smo zagotavljali pogoje in moZnosti za stalno strokovno izpopolnjevanje, saj se
zavedamo, da je to eden kljucnih dejavnikov za strokovno opravljanje nasega poslanstva
oz. dela. Nenehni razvoj zdravstva namre¢ terja stalno izobraZevanje in poznavanje
aktualne strokovne literature.

V letu 2020 je ena magistra farmacije nadaljevala specializacijo iz klini¢ne farmacije, ki jo
bo v kratkem tudi uspesno zakljuéila.

2.10 OCENA NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC

Na obrazcu »Izjava o oceni notranjega nadzora javnih financ« smo pripravili oceno
notranjega nadzora javnih financ.
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IZJAVA O OCENI NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC

POMURSKE LEKARNE
Kodjeva uica 2, 0000 MURSKA SOBOTA R
Sifra: 27537
Mat &na Sevika: 5054516000
Podpisani se zavedam odgovoimosti 2a vzpostavitey in slalno LeboljSavane si finanénega posiovoden|a in notranjih kontrol ter nolranjega revidiran)
v shadu s 100. tlenom Zakona o javnih finencah zmmmmmmwwwmmnhmm
proratuna.

Sistem notranjega nadzora javnih financ je zasnovan tako, da daje razumno, ne pa tudi absolutnega zagotonila o doseganiu ciljev: tveganja, da splodniin
posebni clfl posiovanja ne bodo doselen, se obwadyejo ra Se aprejernyiv ravnl, Temed) na napretiganam procesy, ki omogoda, da se opredélijo kjutna
tvegan|a, veretnost nastanka in vpliv dololenega Ivegana na dosegane cilev i pomaga, da se tveganja obvladuyje uspedno, ulinkovito In gospadamo.

Ta ocena predstavia stanje na podrodju uvajanja procesay In postopkav notranjega nadzora |avnih financ v [ na POMURSKE LEKARNE.

Oceno podajam na podiagi:
* ocenc i izijske slutbe za padrod)

f Celotnega zavoda

* ugotovilev (Raéu ga sodila RS, protatunsie ind lje, Urada RS za nadzor & dzomih EU,..lzap ¢

V1 Na POMURSKE LEKARNE je vzpostavijen{o).

1. primermo kontrolno okolje
(predsto)rin izbers end od naslecn|inh maZnasi):

8) na celotnem posiovanju,
D) na prete2rem delu posiovania,

¢)oa ih padroéyh goslovan] ®

d) &0 ri vzpostavjeno, prifeli ame s prvimi akttvnostmi,

9) 4o i vzp

v jem latu bomo prifel 2 ustreznimi aktivnostm|

2. upravijanje s tveganp
2.1. cilji so realni in meljivi, tp. da so daloteni indikatorjl za merjenje doseganja ciljev
(predstojnik zbere €nd od naslemn|in mo2nast):

8) na celotrem pasicvanjo,
b) na pretezram delu poslovanja, ®

Cnap ih padrotjih pos!

) $e niso opredeljeni, prideli smo s prvimi akthmostmi,

8) fe niso opredefjeni, v nasledrjom lotu boma prifed z ustreznimi aklimostmi
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22. vegana, da sa ciljl ne bodo uresnitili, so opredoljena in ovrednatena, doloden je nadin ravnanja z nfimi
{predstojnik i20ere €no ad nasled)in mo2nosi):

8) na celothem patiovanjy,
b) na preteznam delu posiovanja, ®

€)nap ih padrodyih pos

d) 4o niso opredeljoni, prifell smo 3 prvimi aktivnostmi,

8} 4o niso oprededjeni, v nasledr{om lotu bomo pridell 2 ustreznimi aktivnostmi

3. na obvladovanju tvegan] tamelje sistem notranjega kontrolirana in kontrofne aktivnost, ki zmanjSujejo tveganja na sprejemljiva

raven
{predstojnik troere eno od naslecnjin moznasa):

8) na celotnem posiovanju,
b) na pretezrem dels gosiovanja, L]
€)na ih padrodjih poslovanja,

0) fo nisa opredeljoni, prideli smo s prim| aktivnostmi,

) 4o niso cpredefjeni, v nasledrjom lotu bomo pridell 2 ustreznimi aktimosimi

4. ustrezen sistem informiranja in k iciranje
{predstoprix zbere eno cd nasleonjin maznssd):

#) na celotnem pasiovanju.
b) na pretezrem delu posiovana, e

) n3 posamaznih podratys

) 4o niso epredeljoni, prifeli smo s priimi aktivnostmi,

#) o nivo cprededjeni, v nastedrjem letu bomo pridedi 2 ustreanimi aktimostmi

5. ustrezen sistem nadziranja, ki vidjuuje tudi primemno (lasino, skupno, pagodbeno) notranje revizijsko slu2bo
{predstojrik zoere eno ad nasieanjin ma2nast):

8) na celotnem paslovan)y,
b) na pretetrem delu goslovanja,

€)na ils podrogjih poslovanj L

d) S niso apredeljoni, prideli smo s prvimi aktivnostmi,

8) do nizo opredeljeni, v nasledrjom lety bomo priZedl 2 ustreznimi aktivnostmi
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6. notranje revidiranje zagotavijam v skladu s Pravilnikom o usmeritvah za usklajeno delovanje sistema nolfranjega nadzora javnih
financ
(predstojnik izbere eno od naslednjih molnosti).

a) 2 lastno notranjerevizisko sluibo,

b} s skupno notranjerevizijsko sluibo,

©) 2 zunanjim izvajal jeg idiranja °
Naziv in sedeZ jea jal tranjega revidiranja: Revidera d.o.o.
Navedite malifno &tevilke zunanjega izvajalca notranjega revidiranja: 1105028000

All (sprajoti) finantni nadet (proratun), za leto na b ga sa lzjava nanada, presega 2,086 mio @® DA

eviow -
Datum zadnjeg izljskega jega Izvajal jega revidiranja je: 05.02 2021

d) misem zagotovil jega revidiran;

V letu 2020 sem na podrotju jeg i} k | nastadnje p bne izboljdave (navedite: 1, 2 oziroma 3 pomembne izbolj$ave):

Sprejem novih pravinikov. aktov in navodd:
- Natrl pripravienosti na epldemijo, dosledno upo#lovan) odil NUZ in viadnih ukrepaov in odiokov

Kljub izvedenim izbolj§avam ugalavljam, da obstajaj tednja p ganja, ki jin de ne obvladujem v i meri { dite: 1, 2 i
p bnejia tveganja in predvidene ukrepe za njihovo obvladovanje):

1. Tveganje: Okulbe zaposienih med epidemijo. Aktivnosti: V skladu z naérom pripravijencsti na epidemijo, obviadovati navedena tveganja. Dosledno
upoitevanje navodil NIJZ in viadrsh ukrepov in odiokov za teno izvajanje lekemitke dejavnosti

| 2 Tveganje: Otefeno izvajanje ZIN. Aktivnast: Sodelovanje v sh mLzs.

| 3. Tveganje: Neuskisjen Odiok o itvi javnega ia P! z veljavno zakonodajo. Akt Poxiv atel] k uredit
4. Tveganje: Nevarmost vstopa novih kenkurentov (javnih in binih lekam ter specializi trgovin s fi Jami zdelki in medicinshimi

fripomodki). Aktiviost: Kontinuirano spramijanje trga in spratno prilagajanje.

Ivan Zajo, mag farm.

_Da!um podpisa predstojnika:
24.02.2021
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Racunovodsko porocilo za leto 2020 sestavlja:

1

Bilanca stanja s pojasnili in z obveznimi prilogami:

- pregled stanja in gibanja neopredmetenih dolgoro¢nih sredstev in opredmetenih
osnovnih sredstev,

- pregled stanja in gibanja dolgoro¢nih kapitalskih nalozb in posojil;

. Izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov s pojasnili;
. Izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po vrstah dejavnosti s pojasnili;

. Izkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po nacelu denarnega toka s

pojasnili;

. Izkaz racuna financnih terjatev in nalozb dolo¢enih uporabnikov s pojasnili;
. Izkaz rauna financiranja dolo¢enih uporabnikov s pojasnili;

. Druga pojasnila:

- PoroCilo o porabi sredstev amortizacije v letu 2020
- Porocilo o porabi sredstev poslovnega izida iz preteklih let;

. Predlog razporeditve ugotovljenega poslovnega izida - presezka prihodkov nad

odhodki za leto 2020.

Opomba:

Vse denarne vrednosti v izkazih ter pojasnilih so izkazane v evrih, brez centov,

nadaljevanju - €.
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3.1 BILANCA STANJA

v EUR (brez centov)

Clenitev . Oznaka i
skupine Naziv skupine kentov
Karitov za ACP 2019 Plan 2020 2020
1 2 4
3 i o AN ey Ou I R
002.0034004 005 HO0B.007S0DI0OSNDOLS) ot 1ats.052 D s
0 |NEOPREDMETENA SREDSTVA IN DOLGOROGNE AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 002 352,516 385,600 355673
01 |POPRAVEK VREDNOSTI NEOPREOMETENIH SREDSTEV 003 294,932 315,000 302.508
02 [NEPREMICNINE 004 1.919.088] 2,263.000 1.887.470
0 |POPRAVEK VREDNOSTI NEPREMIGNIN 005 515.715 542,000 540.181
04 |OPREMA IN DRUGA OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA 006 2.114.767| 2.300.000 2.111.675
™ ::J::;:Efmmm TSTVOVHIT 007 1 795 988 1.800.000, 1.787 891
15 |DOLGOROCNE FINANGNE NALOZBE 008 35.205| 35.300) 35295
07 |DOLGORGEND DANA POSOUILA IN DEPOZITI 009 [} 0 0
0 |DOLGOROENE TERJATVE IZ POSLOVANJA 010 0 0 0
03 |TERJATVE ZA SREDSTVA DANA V UPRAVLIANJE o011 0 0| 0
;‘:m‘:ﬁﬁ:ﬁ:ﬂf;xﬁ;%‘:m 1M AKTIVNE. CASOVNE RAZHEITVE 012 3.912.399 3.217.000 4.381.402
10 |DENARNA SREDSTVA V BLAGAJNI IN TAKOJ UNOVELJIVE VREDNOSTNICE 013 75.187 80.000) 72,031
11 |DOBROIMETJE PRI BANKAH IN DRUGIH FINANGNIH USTANOVAH 014 87.761 90,000 1.035.924
12 |KRATKOROENE TERJATVE DO KUPGEV 01§ 492.058| 500,000 508,522
13 |DANI PREDUJMI IN VARSGINE 016 731 1.000) 510
14 |KRATKOROENE TERJATVE DO UPORABNIKOV ENOTNEGA KONTNEGA NAGRTA 017 2.451.351 2.450.000 1.935.714
15 KRATKOROENE FINANGNE NALOZBE 018 794.258| 794.258
15 |KRATKOROCNE TERJATVE IZ FINANCIRANJA 019 0| 0
17 |DRUGE KRATKOROCNE TERJATVE 020 9.537] 90,000 25.703
18 NEPLAGANI ODHODKI 021 0 0
10 AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 022 1.518 6.000 B840
fnluzmm R 023 1.626.998| 1.800.000 1,665,306
0 |OBRAGUN NABAVE MATERIALA 024 0 0|
3 |ZALOGE MATERIALA 025 0 0
2 |ZALOGE DROENEGA INVENTARJA IN EMBALAZE 026 0 0
31 |NEDOKONGANA PROIZVODNJA IN STORITVE 027 of 0
% |PROIZVODI 028 of 0
35 [OBRACUN NABAVE BLAGA 029 of 0
% |ZALOGE BLAGA 030 1.626 998| 1.800.004) 1.665.308|
5 |pRUGE zALoGE 031 0 0
';):1";‘1’:;;‘;:’“ 032 7.354.429 7.243.900) 7.808.241
NE EVIDENCE 033 4.100 4.100) 8.877
Gt ohoes s rigs ;;Mn 5 °°n Pﬁzﬁ";‘;“ CASOVNE RAZMEJITVE 034 864,633 1.100.000 918.826
KRATKOROCNE OBVEZNOSTI ZA PREJETE PREDUJME IN VARSCINE 035 0 0
21 |KRATKOROGNE OBVEZNOSTI DO ZAPOSLENIH 038 495,838 500,000 718.851
22 |KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO DOBAVITELJEV 037 238.951 450.000| 0
23 |DRUGE KRATKOROCNE OBVEZNOSTI 1Z POSLOVANJA 038 113.718 130.000) 173,160
24 |KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO UPORABNIKOV ENOTNEGA KONTNEGA NACRTA 039 16.128 20,000| 26,814
25 |KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO FINANGERJEV 040 0 0
2% |KRATKOROENE OBVEZNOST! IZ FINANCIRANJA 041 0 0
28 |MEPLAGANI PRIHODKI 042 0 0
28 PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 043 g [
i 4 0 vt oo e OGR G serga s ur ool oss 6.489.7%8 5143900 407416
50 SPLOSNI SKLAD 045 0 0
81 |REZERVNI SKLAD 046 0| 0
52 |DOLGOROENE PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 047 0| 0
93 DOLGOROCENE REZERVACIIE 048 i} 0
940 |SKLAD NAMENSKEGA PREMOZENJA V JAVNIH SKLADIH 049 0| 0|
SKLAD PREMOZENJA V DRUGIH PRAVNIH OSEBAH JAVNEGA PRAVA, KI JE V
9410 |NJIHOVI LASTI, ZA NEOPREDMETENA SREDSTVA IN OPREDMETENA OSNOVMA 050 0| 0
SREDSTVA
o411 |SKLAD PREMOZENJA V DRUGIH PRAVNIH OSEBAH JAVNEGA PRAVA, KI JE V st o =
NJIHOWI LASTI, 2A FINANGNE NALOZBE
9412 [PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 052 0| 0|
0413 [PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI 053 0| 0|
8 [DOLGOROCNE FINANCNE OBVEZNOSTI 054 0| 0|
9/ |DRUGE DOLGOROCNE OBVEZNOST| 056 0| [
i g:mn ZA NEOPREDMETENA SREDSTVA (N OPREDMETENA OSNGVNA, pm P 4108700 4,601,258
981 |OBVEZNOSTI ZA DOLGORCCNE FINANCNE NALOZBE 057 35.295| 35,200 35.295
285 |PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 058 2.119.660) 2.000.000 2 160.765
985 |PRESEZEK ODMHODKOV NAD PRIHODKI 059 0| 0|
Ih::m BRURAY 060 7.354.429 7.243.900 7.805.241
93 |PASIVNI KONTI IZVENBILANGNE EVIDENCE 061 4.100) 4.100 8.877
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3.1.3 POJASNILA K BILANCI STANJA

Bilanca stanja izkazuje stanje sredstev in njihovih virov na dan 31.12.2020 v primerjavi s
stanjem na dan 31.12.2019 in sprejetim Programom dela in finanénim nacrtom za leto
2020.

Pri vrednotenju posameznih postavk smo uposStevali:

e vsa sredstva so poslovna sredstva, kar pomeni, da v evidencah osnovnih sredstev
in dolgorocnih kapitalskih nalozb zagotavljamo tudi podatke o tistih sredstvih, ki
smo jih po starem zakonu o racunovodstvu izkazovali med sredstvi skupne porabe
(stanovanija);

* vsa sredstva v okviru skupine dolgoroc¢nih sredstev in sredstev v upravljanju, so
izkazana v dejanskih nabavnih vrednostih;

* prevrednotenja zaradi oslabitev opredmetenih osnovnih sredstev nismo opravili;

e zaloge blaga smo vrednotili po dejanskih nabavnih cenah, pri ¢emer nabavno ceno
sestavljajo nakupna cena in neposredni stroski nabave, v kolikor bremenijo kupca;
pri zmanjSevanju zalog ob prodaji pa smo uporabili t.i. FIFO metodo, kar pomeni,
da zalogo razbremenjujemo po zaporednih cenah nabav.

Podatki o kratkorocnih terjatvah do uporabnikov enotnega kontnega nacrta in do drugih
kupcev ter podatkov o kratkorocnih obveznostih do uporabnikov enotnega kontnega naérta
in do drugih dobaviteljev, kakor tudi podatki o kratkoroénih finanénih nalozbah, nam
kazejo, da nismo imeli likvidnostnih tezav.

Na podlagi Zakona o fiskalnem pravilu (Uradni list RS, §t. 55/15) in Odloka o okviru za
pripravo proraunov sektorja drzava za obdobje od 2018 do 2020 (OdPSD 18-20), ki ga
doloci DrZavni zbor RS, omejen z najvisjim obsegom izdatkov za zdravstveno blagajno po
denarnem toku za posamezno leto. Za razliko od prejénjih let je ob koncu leta 2020, s
soglasjem Vlade RS k rebalansu Finan¢nega nacrta ZZZS za leto 2020, na$ najvedji plaénik
ZZZS izjemoma placal vse obveznosti iz leta 2020. Vir za izplaéilo so mu bila odobrena
prosta sredstva (rezervni sklad) na racunu ZZZS, ustvarjena s presezkom prihodkov nad

odhodki v preteklih letih.

Glede na navedeno je v nasih racunovodskih izkazih na dan 31.12.2020 izkazano
povelanje dobroimetja pri bankah in hkrati zmanj$anje kratkoro¢nih terjatev do enotnega
kontnega nacrta.

Lekarne so za razliko od vecine ostalih izvajalcev zdravstvene dejavnosti, pla¢anih po
sistemu avansnih placil, financirane po fakturirani realizaciji (vkljuéena tudi nabavna
vrednost izdanih zdravil), s 30-dnevnim placilnim rokom od datuma izstavitve fakture. Zato
moramo sredstva za financiranje zalog zdravil, ki predstavljajo tudi glavnino odhodkov
poslovanja lekarn, zagotoviti iz lastnih sredstev. Vsakr$ni zamik placila ZZZS pomembno
vpliva na financno likvidnost lekarn. Potrebno se je zavedati, da v zavodu lahko nastopijo
likvidnostne teZave, ¢e na$ najvedji placnik samo za kak$en mesec zamakne Ze zapadla
placila, kot se je to Ze zgodilo, ko je ZZZS zapadla pladila iz meseca decembra premaknil
v januar naslednjega leta. V kolikor zavod le takrat ne bo imel prostih sredstev, nastane
veliko tveganje, ki ima lahko za posledico motnje v preskrbi z zdravili.

SREDSTVA:

a) Dolgorocna sredstva in sredstva v upravljanju

Nabavna vrednost neopredmetenih dolgoroénih sredstev znasa skupaj 355.673 €.
V preteZni meri so to racunalniski programi oz. licence za racunalni§ke programe. Nova
nabava znada 2.208 €, popravki vrednosti pa zna$ajo 302.508 €, neodpisana vrednost

39



= s
FoMURAKE LEKARNE
I

neopredmetenih osnovnih sredstev pa znasa 53.165 €. Odpisana vrednost predstavlja
85,05 % celotne nabavne vrednosti le teh.

Nabavna vrednost nepremicnin znasa skupaj na dan 31.12.2020, 1.887.470 €. Od
skupne nabavne vrednosti nepremicnin predstavlja vrednost zemlji5¢ 33.692 € in zgradb
1.853.778 €. Popravki vrednosti nepremicnin znasSajo skupaj 540.181 €, neodpisana
vrednost pa znasa 1.347.289 €. Odpisana vrednost nepremiénin predstavlja 28,62 %
celotne nabavne vrednosti le teh. V zvezi s sredstvi v upravljanju je potrebno povedati, da
to podrodje ni povsem jasno in pregledno urejeno, vendar ga sami, brez sodelovanja
ustanoviteljev, ne moremo urediti.

Ustanovitelji nasega zavoda $e vedno niso sklenili ustanoviteljske pogodbe za ureditev
medsebaojnih pravic, obveznosti in odgovornosti, kot zahteva predmetna zakonodaja in
predvideva 2. ¢len Odloka o ustanovitvi. Tudi ob uveljavitvi sprememb sistema lokalne
samouprave, po nasem vedenju, ustanoviteljice niso uredile delitvene bilance, zato
nimamo podatkov o deleZu premoZenja, ki pripada posamezni ustanoviteljici.

Posledicno pa je neurejeno tudi zemljiSko-knjizno stanje, saj le-to izkazuje razli¢na stanja.
V nekaj primerih je vpisan v zemljisSko knjigo kot lastnik zavod, v nekaterih primerih je $e
vedno vpisana druZbena lastnina, v nekaterih primerih pa so kot lastnik vpisane ob¢ine.
Ocenjujemo, da bi stanje na podrocju nepremicnin tudi bilo potrebno ob sodelovanju
ustanoviteljic ¢im prej urediti, tudi iz razloga, ker novi ZLD-1, v 121. ¢lenu ustanovitelje
zavezuje k uskladitvi aktov o ustanovitvi, organiziranost in delovanju obstojeéih javnih
zavodov s tem zakonom, v dveh letih od uveljavitve tega zakona, t.j, najpozneje do
27.1.2019. Ob pripravi tega letnega porocila pa ugotavljamo, da omenjeno stanje $e vedno
ni urejeno.

Razlog odstopanja od planirane vrednosti nepremiénin je, da zgradbe v kateri posluje
lekarna Pri gradu v Murski Soboti, v porocevalskem letu nismo odkupili. Le ta je od julija
2019 v lasti MOMS.

Nabavna vrednost opreme in drugih opredmetenih osnovnih sredstev znasa
2.111.675 €, popravek vrednosti 1,.787.891 € ter neodpisana vrednost 323.784 €. Nova
nabava v porofanem letu znasa 103.341 €. V letu 2020 se je iz naslova izlo¢itev zmanjsala
nabavna vrednost ter popravek vrednosti opreme in drugih opredmetenih osnovnih
sredstev za 106.433 €,

Skupaj smo v letu 2020 nabavili za 105.545 € opreme, od tega je v raéunalni$ko opremo
vloZeno 34.486 €, oprema lekarne Gornja Radgona 32.925. Razlika pa predstavlja nabavo
druge opreme in drobnega inventarja v skladu s planom nabave. Oprema je odpisana 84,7
% predvsem na racun Ze odpisane, vendar $e vedno uporabne pohistvene opreme in
drobnega inventarja, kateri se ob nabavi 100 % odpiSe. Drugo lekarnisko opremo -
aparature zamenjujemo sproti in lahko recemo, da delamo s sodobno opremo.

Dolgoroé¢ne financéne naloZbe vrednotene po nabavni vrednosti s stanjem na dan
31.12.2020, predstavljajo naloZbe v delnice zavarovalnice Triglav d.d. in Krke d.d., znasajo
35.295 €,

b) Kratkorocna sredstva razen zalog in aktivne &asovne razmejitve

Denarna sredstva v blagajni in takoj unovéljive vrednotnice - na dan 31.12.2020
znasajo 72.031 €. V glavni blagajni zavoda in oddelénih blagajnah lekarn je bilo na dan
31.12.2020 skupaj 18.167 € gotovine. Denar na poti — pologi v noéni trezor, ki do
31.12.2020 Se niso bili izvrSeni na transakcijski ra¢un pri UJP ter terjatve za pladila s
placilnimi karticami znasajo 53.864 €.
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Dobroimetje pri bankah in drugih finanénih ustanovah je na dan 31.12.2020 zna3alo
skupaj 1.035.924 €, kar predstavlja denarna sredstva na transakcijskem rac¢unu pri Upravi
za javne prihodke v Murski Soboti. Razlog za poveéanje dobroimetja pri banki je Ze
pojasnjeno na zacetku pri pojasnilih k bilanci stanja. Na$ najveéji plaénik ZZZS je namreé
izjemoma, ob koncu poslovnega leta, placdal vse obveznosti iz leta 2020.

Kratkorocne terjatve do kupcev so odprte, vendar v pretezni meri $e ne zapadle
terjatve do kupcev - izvajalcev prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja in drugih
pravnih oseb. Te terjatve sicer znasajo 447.582 €, terjatve do dobaviteljev 62.020 €,
popravki zaradi spornosti in dvomljivosti pa 1.079 € tako, da saldo le teh na dan
31.12.2020 znasSa 508.522 €.

Kratkorocne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega naérta znadajo skupaj
1.935.714 €. PreteZni del teh terjatev v znesku 1.664.722 € predstavljajo terjatve do ZZZS
za opravljene storitve in izdano blago. V znesku 202.749 € izkazujemo terjatev do Mestne
obcine Murska Sobota za izplacila dodatkov pri placah (Covid-19), ki je v skladu z navodili
Ministrstva za javno upravo RS imela vlogo posrednika pri razporejanju namenskih
sredstev,. Razliko do zgoraj navedenih vrednosti pa predstavijajo terjatve do drugih
neposrednih in posrednih uporabnikov proracunov.

Dani predujmi in varscine - saldo le teh na dan 31.12.2020 znasa 610 € in predstavija
v naprej placane stroSke strokovnih izobraZevanj.

Kratkoro¢ne finanéne naloZbe - saldo teh na dan 31.12.2020 zna$a 794.258 € in
predstavlja prosta likvidna sredstva, ki jih kot depozit na odpoklic ali za doloten ¢as,
odvisno od trenutnih potreb, vezemo pri NLB d.d..

Kratkorocnih terjatev iz financiranja nismo imeli.

Druge kratkoro€ne terjatve v skupni viSini 25.703 €, sestavljajo terjatve do ZZZS za
refundacije boleznin nad 30 dni, refundacij iz razloga izolacij (Covid-19) in nege
druzinskega ¢lana.

Aktivne €asovne razmejitve v skupni visini 8.640 € za vnaprej placane stro$ke spletnih

strokovnih izobraZevanj, narocnin (strokovne revije, telefonska naro¢nina, Uradni list) in
obracunani stroski specializacij.

c) Zaloge
Zaloge blaga na dan 31.12.2020 znasSajo 1.665.306 €. Koli¢nik obraanja zalog je 14,92
kar pomeni, da imamo povprecno zaloge za priblizno 24,5 dni. Koliénik obradanja zalog se

je v primerjavi z letom 2019 (15,16 in 24 dnevne) zmanjsal.

AKTIVA skupaj na dan 31.12.2020 znaSa 7.806.241 € in se je v primerjavi s
stanjem konec leta 2019 povecala za 451.812 € oziroma za 6,14 %.

Struktura podatkov aktive iz bilance stanja: dolgoro¢na sredstva in sredstva v upravljanju
22,54 %, kratkorocna sredstva 56,13 % in zaloge 21,33 %, vseh nasih sredstev.

AKTIVNI KONTI IZVENBILANCNE EVIDENCE

Na dan 31.12.2020 znaSajo aktivni konti izvenbilanéne evidence 8.877 €, predstavljajo
odobren limit poslovne placilne kartice in banéno garancijo ZD Lendava.
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OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV
d) Kratkorocne obveznosti in pasivhe ¢asovne razmejitve

Kratkoroéne obveznosti do zaposlenih znasajo skupaj 718.851 € in predstavljajo
obracunane bruto place in nadomestila ter stroSke v zvezi z delom za mesec december
2020 v visini 314.322 €. Vkljucen je tudi iz preteklih letih razporejen a neizplacan del
presezka za plaCe v viSini 404.529 €,

Kratkoro¢nih obveznosti do dobaviteljev nimamo, prav tako nimamo zapadlih
obveznosti do dobaviteljev.

Druge kratkoroéne obveznosti iz poslovanja znaSajo skupaj 173.160 € in

predstavljajo:

o obveznosti iz naslova prispevkov pla¢ za mesec december 2020, v skupni viSini 48.560
€ (zapadle v placilo januarja 2021),

o obveznosti za vkalkulirane, vendar neizplacane place iz preteklih let v viSini 54.526 €,

o premije za kolektivno pokojninsko zavarovanje javnih usluzbencev za mesec december
2020 v visini 3.249 € in

o obveznosti za DDV in DDPO v visini 66.825 €.

Kratkorocne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega naérta znasajo 26.814
€ in predstavljajo Se nezapadle stroske opravljenih storitev v mesecu decembru 2020.

e) Lastni viri in dolgoro¢ne obveznosti

Obveznosti za neopredmetena dolgoroéna sredstva in opredmetena osnovna
sredstva znasSajo 4.691.356 € in so za 356.515 € viSje od obveznosti predhodnega leta.
Razlika predstavlja razporeditev presezka prihodkov nad odhodki leta 2019 za investicije
in nadomestilo nepriznane amortizacije ter neodpisano vrednost nove nabave
opredmetenih in neopredmetenih osnovnih sredstev.

Obveznosti za dolgoroéne finanéne naloZbe so viri sredstev za obveznosti dolgoroénih
finanénih nalozb v delnice gospodarskih druzb in znadajo 35.295 € (Ze obrazloZeno pri
dolgoroc¢nih financ¢nih naloZbah).

PreseZek prihodkov nad odhodki znasa na dan 31.12.2020 skupaj 2.160.765 € in se je
v primerjavi z letom 2019, povecal za 41.105 € ali za 1,9 %.

Struktura vseh virov podatkov pasive iz bilance stanja: kratkoro¢ne obveznosti in pasivne
Casovne razmejitve 11,77 %, dolgoroéne obveznosti za neopredmetena sredstva in

opredmetena osnovna sredstva 88,23 %, vklju¢no z obveznostmi za dolgoroc¢ne finanéne
nalozbe.

PASIVA skupaj na dan 31.12.2020 znasda 7.806.241 € in se je v primerjavi s
stanjem konec leta 2019 povecala za 451.812 € oziroma za 6,14 %.

PASIVNI KONTI IZVENBILANCNE EVIDENCE

Na dan 31.12.2020 znasajo pasivni konti izvenbilan¢ne evidence 8.877 € in predstavljajo
odobren limit poslovne placilne kartice in ban¢no garancijo ZD Lendava.
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3.2 1ZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV

v EUR (brez cenloy)
Clenitev Znesek
podskupin Naziv podskupine konta Sﬂg‘;
kontov 2019 plan 2020 2020
1 2 3 4 5 6
A) PRIHODKI OD POSLOVANJA
(861+862-863+864) 860 29,196,303 30.140.000 SO,QQS_TE
760 PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODOV IN STORITEV 861 146.367 140.000| 656.913
POVECANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONGANE a82 0 a
PROIZVODNJE
ZMANJSANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONGANE 903 o d
PROIZVODNJE
761 PRIHODK! OD PRODAJE BLAGA IN MATERIALA 864 29,049.936] 30.000.000 30.338.097
762 B) FINANCNI PRIHODKI 865 33.726 30.000| 42613
73 |C) DRUGI PRIHODKI 866 0 1.872
C) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI
(868+869) 867 5.150 572
del 764  |PRIHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 868 3.255| 0
del784  |DRUGI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 869 1,895[ 572
D) CELOTNI PRIHODKI
(860+865+856+867) 870 zs,zas,ﬂsl 30.170.000 31.040.067
E) STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV
(872+873+874) 871 25,224 082 26.120.000 ze.m,saal
del 466  |NABAVNA VREDNOST PRODANEGA MATERIALA IN BLAGA 872 24,363 450 zs_um_mu[ 25.624.535!
480 STROSKI MATERIALA 873 113.013 120,000} 121.703|
481 STROSKI STORITEV 874 747619 1.000.000| 621.730
F) STROSKI DELA -
(876+8774878) 875 3.314.216 3.630.000 3.934.525
del 464 |PLACE IN NADOMESTILA PLAC 876 2.610.252 2.850.000 3.109.504
del464  [PRISPEVKI ZA SOCIALNO VARNOST DELODAJALCEV 877 424221 460.000 507.995|
del464  |DRUGI STROSKI DELA 878 279.743 320.000( 317.026|
462 G) AMORTIZACIJA 879 135.314) 150.000 161.997
483 H) REZERVACIJE 880 0 0
485 J) DRUGI STROSKI 881 152.364| 150,000 142,631
467 |K) FINANGNI ODHODKI 882 23.425| 25
468 L) DRUGI ODHODKI 883 0 800
M) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI
(885+886) 884 729 0
del 469 | ODHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 885 0 0
del 469 |OSTALI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 886 729 0
N) CELOTNI ODHODKI
(871+875+879+880+881+852+883+884) 887 28.850.130) 30.050.000 30,607 946)
0) PRESEZEK PRIHODKOV
(870-887) 888 385.049 120.000 432121
P) PRESEZEK ODHODKOV
(887-870) 889 0 0
del 80 Davek od dohodka pravnih oseb 890 28.534 20.000| 34.501
del 80 PreseZek prihodkov obradunskega obdobja z upo&tevanjem davka od dohodka a01 356 515 100,000 397 620
(888-890)
Presefek adhodkov obratunskega obdobja z upoStevanjem davka od dohodka
I8 | 8ag+890) oz, (890-888) iz g Y
Ptesegek prihodkov iz prejénjih let, namenjen pokritiu odhodkov cbracunskega g3 60,000 212,000 38,335
Povgremo Stevilo zaposlenih na podlagi ur v obr ju (celo 854 92 9 91
Stevilo)
Slevilo mesecev poslovanja 895 12 12, 12
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Obrazec Uradni list 97/2009

Sifra in ime proracunskega uporabnika:
27537 POMURSKE LEKARNE MURSKA SOBOTA

Sedez uporabnika: KOCLJEVA UL. 2, 9000 MURSKA SOBOTA

ELEMENTI ZA DOLOCITEV DOVOLJENEGA OBSEGA SREDSTEV ZA DELOVNO
USPESNOST IZ NASLOVA PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA TRGU ZA LETO 2021

Zap.st. | Naziv Znesek
PreseZek prihodkov nad odhodki iz naslova
1 prodaje blaga in storitev na trgu 400.922
Izplacan akontativni obseg sredstev za delovno
2 uspesnost iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu 441.054
+ povecan za neizplacan del iz leta 2019 (tocka 5) +9.383
Osnova za dolocitev obsega sredstev za delovno
3 uspesnost iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu (1+2) 851.359
Dovoljen obseg sredstev za delovno uspesnost iz naslova
4 prodaje blaga in storitev na trgu (50 %) 425.679
Razlika med dovoljenim in izplacanim akontativnim obsegom
5 sredstev za delovno uspesnost iz naslova prodaje blaga in
storitev na trgu (4-2) - neizplacan del -15.374
Opombe:
Zap.St. | Vir podatkov za izpolnitev obrazca
1, Letno porodilo: izkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po vrstah

dejavnosti, stolpec 5; javni gospodarski zavodi in drugi uporabniki proraduna,
za katere ne velja pravilnik iz tretjega odstavka 1. ¢lena te uredbe, podatek iz
poslovnih knjig;

2 Izplacila akontacije delovne uspesnosti po uredbi o enotni metodologiji in
obrazcih za obracun in izplacilo pla¢ v javnem sektorju (Ur. I. RS, $t. 14/09,
23/09, 48/09, 113/09, 25/10, 67/10, 105/10, 45/12, 24/13, 51/13, 12/14,
24/14, 52/14, 59/14, 24/15 in 3/16) pod Sifro D 030;

3. Sestevek zneskov (zap.st. 1 + zap.st. 2)

4, Dovoljeni obseg sredstev, ki je za uporabnika proracuna dolocen s
pravilnikom, izdanim na podlagi Uredbe o delovni uspesnosti iz naslova
prodaje blaga in storitev na trgu

5. | Razlika zneskov (zap.st.4 - zap.st.2).
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3.21 POJASNILA K IZKAZU PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV

V Pomurskih lekarnah smo v letu 2020 ustvarili za 31.040.067 € celotnih prihodkov, kar je
za 870.067 € oz. 2,9 % vel kot smo planirali in za 6,2 % vec kot v letu 2019. Vecje
odstopanje od planiranih vrednosti predstavljajo nenacrtovani prihodki v znesku 526.537
€ iz naslova prejetih sredstev za pokrivanje stroskov pla¢ (dodatki k platam Covid-19).

Pretezni del nasih prihodkov predstavlja nabavna vrednost prodanega blaga, ki se
predvsem na racun staranja prebivalstva, visje stopnje obolelosti prebivalstva ter cenovne
strukture predpisovanja, konstantno visajo. NarasSc¢anje predpisovanja dragih zdravil za
posebne zdravstvene namene (bioloska ipd.) ima za posledico dodatno tveganje ter
obremenitev sredstev zavoda. Lekarne na cene zdravil nimamo vpliva, saj cene doloca in
nadzoruje drzava (Zakon o zdravilih, Pravilnik o oblikovanju cen). Bistven del prihodkov
nasih storitev je vezanih na tocko - storitev ZZZS, ki jo pri izdaji zdravil obracunamo na
podlagi veljavne vrednosti in odraza stevilo izdanih pakiranj zdravil ter koli¢ino magistralno
pripravljenih zdravil in Stevilo obdelanih receptov.

Cena lekarniske storitve (vrednost to¢ke ZZZS) je dolocena s Splo$nim dogovorom za
posamezno leto in vkljucuje sledeco strukturo priznanih stroskov:

o Stroski dela 79,6 %
o Materialni stroski 15,4 %
o Amortizacija 3,2 %
o Informatizacija 1,8 %

Le ta nikakor ne upoSteva vseh dejanskih stroskov: dela, amortizacije, materialnih
stroskov, dodatnih stros$kov iz naslova uvajanja nujnih razsiritev dela (ZAPAZ ipd.) ter
stroska kapitala, vezanega v zalogah zdravil.

Potrebno je poudariti, da javni zavod Pomurske lekarne, za opravljanje javne lekarniske
dejavnosti od ZZZS, vsako leto, skladno s Pogodbo o izvajanju programa lekarniskih
storitev, prejme skupaj ca. le 2.500.000 € sredstev. Nabavna vrednost prodanih zdravil
seveda ni zajeta v tej vrednosti, saj cene le teh ne vplivajo na izvajanje storitev lekarniSke
dejavnosti. Lekarniski javni zavodi nabavno vrednost izdanih zdravil, z upoStevanimi vsemi
popusti na zdravila, samo »prefakturirajo« konénemu placniku (zavarovalnice).

Ker je vrednost tocke odvisna predvsem od varcevalnih ukrepov v zdravstvu, se dejanski
prihodek za opravljanje javne sluzbe niZza oz. stagnira, vse v skladu z vrednostjo tocke.
Istoasno pa se glede na navedeno, za uravnotezen izkaz prihodkov in odhodkov,
prilagajajo tudi odhodki.

Odhodki so znasali skupaj 30.607.946 €, kar je za 557.946 € oz. 1,8 % vel kot smo
planirali in za 6,1 % vec kot v letu 2019, predvsem iz razloga povecanja stroskov dela
(dodatki Covid-19).

Poslovanje v letu 2020 smo, ob upostevanju odhodkov za donacije v skupni visini 38.335
€ (pokritih iz presezka prihodkov preteklih let), zakljucili s presezkom 435.955 €, kar je za
19.440 € ali za 4,7 % vec kot v letu 2019 in za 5,8 % vec kot smo planirali (plan 412.000
€). Presezek prihodkov nad odhodki je visji od planiranega iz razloga nerealiziranih
nacrtovanih stroskov investicijskega in teko¢ega vzdrzevanja.

PRIHODKI

Celotni prihodki znasajo 31.040.067 € in so sestavljeni iz prihodkov od poslovanja, ki
znasajo 30.995.010 € in predstavljajo v strukturi 99,86 %, financnih prihodkov v visini
42.613 € (0,14 %), prevrednotovalnih poslovnih prihodkov v viSini 572 € in drugih v vigini
1.872 € (donacija v materialu - razkuzila).
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a) Prihodki od poslovanja

Prihodki od prodaje proizvodov in storitev v visini 656,913 € predstavljajo prihodke
od provizije za opravljene storitve za prostovoljna zdravstvena zavarovanja Vzajemni,
Adriatic Slovenici in Triglavu v skupni visini 50.759 €, prihodke od najemnin za poslovne
prostore in stanovanja skupaj 5.791, refundacije stroskov dela zaposlenih pripravnikov 930
€, nadomestila za dodatke pri placi (Covid-19) v visini 526.537 € ter drugi prihodki skupaj
s prihodki iz naslova marketinskih storitev 72.696 €.

Prihodki od prodaje blaga in materiala znasajo skupaj 30.338.097 € in jih sestavljajo
prihodki za opravljanje lekarniskih storitev z ZZZS v viSini 16.173.382 € (obvezno
zavarovanje za zdravila in medicinske pripomocke 15.768.284 €, dodatno zavarovanje
socialno ogroZenih ob&anov in pripornikov 272.255 €, pavsal - dezurna sluzba 126.246 €,
dodatek za dvojeziénost 6.597 €), prihodki iz prostovoljnega dodatnega in
nadstandardnega zdravstvenega zavarovanja za zdravila in MP v viSini 7.478.494 €,
prihodki od prodaje blaga in storitev brez recepta - t.i. rocna prodaja v viSini 5.266.183 €,
prihodki od samoplacniskih receptov in doplacil obanov brez prostovoljnega zavarovanja
v viSini 785.816 €, prihodki od prodaje posrednim in neposrednim proracunskim
porabnikom v viSini 449.739 € ter prihodki od prodaje na naroCilnice gospodarskim
subjektom v visini 184.483 €,

b) Financni prihodki

Finan¢ni prihodki v visini 42.613 €, so sestavljeni iz prihodkov obresti od depozitov,
dividend ter drugih finanénih prihodkov.

c) Drugi prihodki
Druge prihodke izkazujemo v visini 1.872 € in predstavljajo donacijo za prejeta razkuzila.
d) Prevrednotovalni poslovni prihodki

Drugi prevrednotovalni poslovni prihodki v vidini 572 € izkazujejo prejeta placila iz naslova
povracil Skodnih primerov.

ODHODKI

Celotni odhodki brez davka od dohodkov pravnih oseb znasajo skupaj 30.607.946 € in so
se v primerjavi z dosezenimi v letu 2019 zvigali za 1.757.816 € oz. za 6,1 % ter za 1,9 %
vec od planiranih.

a) Stroski blaga, materiala in storitev
Stroski blaga, materiala in storitev znaSajo skupaj 26.367.968 €. Od tega znasajo:

o nabavna vrednost prodanega materiala in trgovskega blaga 25.624.535 € in je
za 1.261.085 € oz. 5,2 % vecja kot v predhodnem letu ter predstavlja v strukturi vseh
odhodkov 83,72 %. Sestavljajo jo stroski prodanih zalog v visini 26.240.295 €, odpisi
in nivelacije zalog 12.432 €, naknadno prejeti popusti na obseg opravljene dejavnosti
in skonti v visini -626.744 € ter inventurni popisi in uskladitve -1.448 €.

o stroski materiala v visini 121.703 € in so napram letu 2019 visji za 8.690 € oz. 7,7
%. V strukturi odhodkov predstavljajo 0,4 %. Velje postavke po vrstah teh odhodkov
(20.000 € in vec) so:

= elektricna energija 29.319 €.
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stroski storitev znasajo skupaj 621.730 € in so v primerjavi z letom poprej nizji za
125.889 € oz. 8,39 %. V strukturi vseh odhodkov predstavljajo 2,59 %. Veclje postavke
po vrstah storitev (vec kot 20.000 €) so:

stroski ogrevanja 33.303 €,

telefon, elektronska posta, internet, poStnina 32.260 €,

vzdrzevanje racunalniske opreme in programov 131.623 €,

vzdrZevanje druge opreme 39.851 €,

najemnina za poslovne prostore 81.907 €,

najemnina MOSS, CLOUD (oblak), ZBIRNI CENTER, i-CLOUD (arhiv), DMS
(dokumentni sistem), Z-net 56.706 €,

stroski placilnega prometa in poslovanja s pladilnimi karticami 44.537 €,
oglasevalske storitve 31.656 €,

stroski storitev fizicnih oseb - avtorski honorarji 13.738 €,

b) Stroski dela

storitve za investicijsko in tekocCe vzdrzevanje 33.335 €.

Stroski dela znasajo skupaj 3.934.525 € in so za 620.309 € oz. 18,7 % visji kot v
predhodnem letu. V strukturi vseh odhodkov predstavljajo stroski dela 12,9 %.

Vis§ji stroski dela so posledica izpla¢anih dodatkov k plaam iz naslova:

1. Dodatek zaradi nevarnosti in posebnih obremenitev v éasu epidemije po
71. ¢lenu Zakona o interventnih ukrepih za zajezitev epidemije COVID-19
in omilitev njenih posledic za drzavljane in gospodarstvo (Uradni list RS, st. 49/20:
v nadaljevanju: ZIUZEOP) v povezavi z 20. ¢lenom ZIUZEOP in Odredbo o
razglasitvi epidemije nalezljive bolezni SARS-CoV-2 (COVID-19) na obmodju
Republike Slovenije (Uradni list RS, st. 19/20: v nadaljevanju: Odredba). Navedeni
dodatek je bil namenjen zaposlenim v javnhem sektorju, ki so pri svojem delu bili
nadpovprecno izpostaviljeni tveganju za svoje zdravje oziroma prekomerno
obremenjeni zaradi obvladovanja epidemije za ¢as od 13.3.2020 do 31.5.2020.

Dodatek iz 71. ¢lena ZIUZEOP v skladu z navodili MJU in MZ:

Delo in naloge - nadpovpreéna izpostavijenost
in prekomerna obremenjenost

Visina dodatka v % urne postavke osnovne
place za Stevilo ur rednega dela

Neposredno delo z uporabniki storitev (pacienti,
strankami, ... ) brez suma okuZbe s poveéano
obremenitvijo zaradi pogojev dela (osebna
zasCitna oprema, oteZena komunikacija,..) in
povecanih obremenitev (O D R E D B O o
omejitvi izdaje zdravil za uporabo v humani
medicini pri izvajalcih lekarniske dejavnosti ter
povecanju izdelave dezinfekcijskih sredstev za
povrsine in roke, Ur. I. RS St. 22/2020,
svetovanje pacientom in zdravnikom po
telefonu, ...)

- vsi magistri farmacije, ki delo
opravijajo v lekarni in imajo
neposreden sitik s pacienti in
strankami lekarne ter
vsi farmacevtski tehniki, ki delo
opravljajo v lekarni in imajo
neposreden stik s pacienti in
strankami lekarne

25%

Vzdrzevanje in CisCenje opreme in prostorov v
dejavnostih s povecanim tveganjem zaradi
neposrednega stika z okuZenimi osebami
- lekarniski streZnik

25%
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Neposredno delo s postnimi posilikami v
papirnati obliki (glavna, sprejemna ter
odpremna pisarna in tajnistva), stik s
strankami in poslovnimi partnerji
visji strokovni sodelavec v splosnih
sluzbah
Proizvodno, strokovno in administrativno delo
v pisarniskih in drugih prostorih brez stika s
strankami (stik s strokovnimi delavci lekarn,
vecje obremenitve - navodila, interni akti v
povezavi s Covid-19)
- Vsa ostala delovna mesta na upravi
Placna skupina B — direktor in pomocnik
direktorja 35%

25%

25%

Z namenom zagotovitve enotnega razumevanja in ravnanj proracunskih uporabnikov je
Vlada Republike Slovenije na seji, dne 22. 4. 2020, upoStevaje Sesti odstavek 71. ¢lena
Zakona o interventnih ukrepih za zajezitev epidemije COVID-19 in omilitev njenih posledic
za drzavljane in gospodarstvo (ZIUZEOP - Uradni list RS, st. 49/20), doloéila obseg
sredstev za financiranje dodatka za nevarnost in posebne obremenitve v casu epidemije
(v nadaljevanju: dodatek COVID-19), razdelitev sredstev na neposredne uporabnike
proratuna ter kriterije za razdelitev sredstev posrednim uporabnikom proracuna.
Interventni zakon je v 71. ¢lenu dolocil, da lahko zaposleni iz naslova obeh dodatkov
skupaj, za delo v ¢asu epidemije, prejmejo najve¢ 100% urne postavke osnovne place
zaposlenega.

Sredstva za financiranje dodatka so bila v celoti zagotovljena s proracuna RS. Obseg
sredstev za financiranje dodatkov, njihovo razdelitev na neposredne prora¢unske
uporabnike ter kriterije za razdelitev posrednim proracunskim uporabnikom je prav tako
dolocila vlada. Namenska sredstva je nato neposredni proraéunski uporabnik (obéine)
moral razdeliti med posredne uporabnike (zavodi), kot njihov ustanovitelj.

V skladu z navedenimi pojasnili MJU smo v roku sedezni ob¢ini, ki je imela vlogo posrednika
pri razporejanju teh namenskih sredstev, podali zahtevke za izplacilo dodatka po 71. ¢lenu
ZIUZEQOP za nevarnost in posebne obremenitve v Casu epidemije v skupnem znesku
91.696,51 €. S strani sedezne obcline smo prejeli dopis v katerem so nas obvestili, da na
osnovi sklepa Zdruzenja mestnih obcin Slovenije (ZMOS), na predlog kolegija direktorjev
obcinskih uprav, izhajajocega iz zapisnika St. 0320-9/2020-2, z dne 28.4.2020, zavraajo
nase zahtevke za izplacilo dodatka na podlagi 71. &lena ZIUZEOP. Kljub sprejemu taksne
odlocitve so, po skupnem dopisu Sindikata farmacevtov Slovenije SIFARM, Sindikata
zdravstva in socialnega varstva Slovenije in KSS Pergam z dne 22.6.2020 ter dopisom
Ministrstva za javno upravo, Direktorata za javni sektor §t. 0100-227/2020/48 z dne
12.6.2020, v MOMS ponovno preucili utemeljenost dodelitve dodatkov po 71. ¢lenu
ZIUZEOP in jih v zmanjSanem delu tudi odobrili.

Tako smo od pricakovanega zneska v visini 91.696,51 € prejeli skupaj le 38.784,13 €.

2. Dodatek za delo v riziénih razmerah, skladno z 11. tocko 39. ¢lena KPS, ki
doloca, da javnemu usluzbencu pripada dodatek v obdobju epidemije:
o od 13.3.2020 do 31.5.2020 in
o od 19.10.2020 do 31.12.2020.

V Pomurskih lekarnah smo zahtevke po 39. ¢lenu KPS oblikovali v skladu z upostevanjem
navodil pristojne komisije za razlago Kolektivne pogodbe za javni sektor, na podlagi katerih
je javni usluZbenec upravicen do dodatka le za ure, ko je opravljal delo v nevarnih pogojih.
Tako smo upostevali sledece kriterije za dolocitev kolektivnega dodatka (65%) v skladu z
navodili MJU in MZ:
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Skupni znesek prejetih sredstev iz 39. clena KPJS, skupaj s prispevki na place, v letu 2020
znasa 401.261 €,

Place in nadomestila pla¢ znasajo 3.109.504 € in so za 499.252 € oz. 19,1 % visji
napram predhodnega leta. Med placami in nadomestili pla¢ izkazujemo tudi akontativha
izplacila delovne uspesnosti iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu v vi$ini 441.054 €,
zmanjsan za 9.383 € neizplaanega dela iz prejSnjega leta (brez prispevkov). V skladu z
dolocili Uredbe o delovni uspesnosti iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu (Ur. I. &t.
97/2009, 41/2012) ugotavljamo dovoljen obseg sredstev za te namene z obrazcem
»Elementi za dolocitev dovoljenega obsega sredstev za delovno uspe$nost iz naslova
prodaja blaga in storitev na trgu, ki ga izkazujemo na strani 44.

Kot izhaja iz zgoraj navedenega obrazca smo dovoljen obseg sredstev za te namene, z
akontativnim izplacevanjem med letom, presegli. Ugotovljen obseg sredstev za te namene
sluzi tudi kot dovoljen akontativni obseg za leto 2021.

Prispevki za socialno varnost delavcev v breme delodajalca znasajo 507.955 € in so
za 83.774 € oz. 19,7 % visji kot v predhodnem letu.

Drugi stroski dela znasajo 317.026 € in so za 37.283 € visji napram predhodnega leta.
Nadomestila za prehrano med delom, povracila stroskov za prihod na delo, smo izplacevali
v skladu s Kolektivho pogodbo za dejavnost zdravstva in socialnega varstva Slovenije in
aneksi k tej pogodbi.

Med drugimi stroski dela izkazujemo tudi nagrade ob delovnih jubilejih, ob upokojitvi ter
solidarnostno pomoc v visini 9.367 €, premije za dodatno pokojninsko zavarovanje za
javne usluzbence v znesku 38.667 €. Zaposlenim smo v letu 2020 izplagali nadomestila za
¢akanje na domu v obdobju med 13.3.2020 in 31.5.2020 v vi$ini 53.629 €. Izpladali smo
tudi regres za letni dopust v visini 89.149 € in sicer skladno z dogovoru o plaéah in drugih
stroskih dela v javnem sektorju. Regres smo izpladali v skladu z Aneksom h Kolektivni
pogodbi za negospodarske dejavnosti v Republiki Sloveniji (Uradni list RS, 5t 97/2020). Le
ta dolofa, da se javnim usluZzbencem, ki so na dan izpladila regresa za letni dopust
prejemali osnovno placo, ki ustreza 20. ali nizjemu plaénemu razredu, izplada visina
regresa v znesku 1.050 €. Vsi ostali zaposleni pa so prejeli regres v znesku 940,58 €,
kolikor znasa minimalna placa v letu 2020.

Analiza nadomestil plaé

V javnem zavodu Pomurske lekarne je bilo v letu 2020 skupaj 23.072 ur odsotnosti od
dela, kar predstavlja letni fond skupnih ur za 11,38 delavcev.

49



[ 9

POMURBKE LEKARME

T

V breme zavoda so izplacane boleznine za 6.167 ur, poskodbe, ki niso povezane z delom
v breme delodajalca 419 ur, poSkodba pri delu 336 ur in ostala nadomestila v ¢asu
epidemije Covid-19 v viSini 3.050 ur. Skupne ure nadomestil v breme zavoda znasajo 9.972
ur (43,2 % vseh ur odsotnosti oz. 4,78 delavca).

V breme ZZZS so izplacane boleznine za 10.212 ur (44,3 % vseh ur odsotnosti oz. 4,89
delavca). Od tega so nadomestila za razlog izolacije 1.482 ur, boleznin 7.120 ur, poskodb
pri delu 952 ur, nege in spremstva otrok 634 ur, krvodajalstva 24 ur.

Razen teh odsotnosti je bilo Se 2.728 ur zaradi porodniskega oz. starSevskega dopusta in
160 ur iz naslova refundacij ur ZRSZ zaradi nezascitenih rizi¢nih stikov izven dela (12,5 %
vseh ur odsotnosti oz. 1,38 delavca)

PreteZna zaposlitev Zensk vpliva na visji delez porodnigkih in bolnikih odsotnosti ter nege
druZinskega clana. Sestevek vseh realiziranih ur v letu 2020, skupaj z refundacijami in
dezurstvom, znasa 202.637 ur ali 97,05 delavcev.

Struktura dela

Povprecno Stevilo zaposlenih, iz 189.537 opravljenih ur in brez refundacij, znasa 90,8
delavcev. Povprecna bruto placa na zaposlenega v zavodu znaSa 2.503,8 € brez izpladil za
dodatke k placi (Covid-19 v viSini 349,96 € na zaposlenega oz. skupaj bruto 2.853,8
€/delavca) je, v primerjavi s povpre¢no bruto pla¢o zaposlenega v zavodu v letu 2019
(2.364 €), viSja za 5,9 % brez dodatkov Covid-19 oz. 20,7 % z vkljuitvijo navedenih
dodatkov k placam.

¢) Amortizacija

Amortizacija je bila obracunana v skladu s predpisanimi stopnjami in predpisi, ki urejajo
amortiziranje v breme sredstev v upravljanju. V cenah storitev je obracunana amortizacija
v celoti priznana in znasa 161.997 €, kar predstavlja 0,53 % vseh odhodkov.

d) Ostali drugi stroski

Ostali drugi stroski znadajo 142.631 € in predstavljajo 0,47 % odhodkov. Med druge
stroSke knjizimo tudi stroSke donacij izplacanih v teko¢em letu z virom iz preteklih let, v
viSini 38.335 €. Razen Ze navedenih stro$kov donacij je $e izplacilo ¢lanarine LekarniSki
zbornici v visini 25.468 €, aranZiranje izloZzb in druge krasitve poslovnih prostorov 3.864
€, stroski placil za dela Studentov 49.653 €, Stipendije 1.732 €, nadomestila za uporabo
stavbnega zemlji¢a 2.891 €, prispevki za spodbujanje zaposlovanja invalidov 7.242 €,
stroski prehrane Studentov in dijakov na obvezni praksi ter drugi stroski in dajatve, ki niso
odvisni od poslovnega izida v visini 13.445 €,

e) Financni odhodki

Finanéni odhodki v letu 2020 znaSajo 25 € in predstavljajo zamudne obresti.

f) Drugi odhodki
Drugi odhodki v letu 2020 so znasali 800 €.

g) Prevrednotovalni poslovni odhodki

Prevrednotovalnih poslovnih odhodkov v letu 2020 nismo imeli.
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h) Davek od dohodka pravnih oseb

Po Pravilniku o opredelitvi pridobitne in nepridobitne dejavnosti se, pri ugotavljanju davéne
osnove za davek od dohodka pravnih oseb po 9. Clenu ZDDPO-2, izvzame prihodek od
nepridobitne dejavnosti. Davek od dohodka pravnih oseb iz pridobitne dejavnosti v letu
2020 znasa 34.501 €,

POSLOVNI IZID

Razlika med prihodki in odhodki izkazuje pozitivni poslovni izid. Dejansko dosezen poslovni
izid v letu 2020 smo, upostevaje obrazlozitev o izplacilu donacij v breme presezka leta
2019, zakljucili s presezkom 435.955 €, kar je za 19.440 € ali za 4,7 % vec kot v letu 2019
in za 5,8 % vec kot smo planirali (plan 412.000 €). PreseZek prihodkov nad odhodki je vigji
od planiranega iz razloga nerealiziranih nacrtovanih stroskov investicijskega in tekoéega
vzdrZevanja.
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3.3 IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO VRSTAH

DEJAVNOSTI
v EUR [bret centov)
Znesek
Clenitey ) Oznaka JAVNA SLUZBA TRG
podskupin Naziv podskupine konta 23 AOP Realizac] Realizac]
kontov ealizacija Plan 2020 ealizacija
Plan 2020 2020 an 20 2020
1 2 3 4 5 6 7
A) PRIHODKI OD POSLOVANJA
530, 3 899,845
(a41+402-0030804) 660 24.530.000 26,095.164] 5,610,000 5
760 |PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODOV IN STORITEV 661 30000 533.258 110000 123,655
POVECANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKORGANE o2 o
PROIZVODNJE
ZMANJSANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONGANE P 0 o
PROIZVODNJE
781 |PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN MATERIALA 664 24,500,000 24561906 5,500,000 5.176.191
%2 |B)FINANGNI PRINODKI 865 30,000 42513 0
73 |C)DRUGI PRIHODKI 866 0 1872
€) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI
‘_\gsmsal 667 0 572]
di764 | PRIHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 668 0 of
4:1784 | DRUGI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 860 0 572
D) CELOTNI PRIHODKI
(660+666+668+347) 870 24.560.000 26137777 5,610,000 5.02.280]
E) STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV
050 i 030, 115.06
AT 871 22.090.000| 22.262.915] 4.030.000] 4.415.063
ei455  |NABAVNA VREDNOST PRODANEGA MATERIALA IN BLAGA 872 21,500,000 21.767.145 3.500.000] 3857.390]
#0  |STROSKI MATERIALA 673 50.000 98,604 30.000] 23008
1 |STROSKI STORITEV 674 500,000 387.166) 500,000 234.564
F) STROSKI DELA
(ereser7v670) 876 2.310.000 2741594 1.320.000 1102931
del4se  |PLAGE IN NADOMESTILA PLAG 676 1,850,000 2279984 1,000,000 828520
cel464 | PRISPEVKI ZA SOCIALNO VARNOST DELODAJALGEV 677 300,000 45.762| 160.000] 162.233]
cel464 | DRUGI STROSKI DELA 678 160,000 115848 160.000] 201.17g|
#2  |e) AmORTIZACIA 679 100.000) 90,639 50.000] 71.368]
%3 |H) REZERVACNE 680 o 0
45 |J) DRUGI STROSKI 681 o 150.000 142,631
47 |K) FINANCNI ODHODKI 662 o %
48 |L) DRUGI ODHODKI 683 of 800
M) PREVREDNOTOVALN! FOSLOVNI ODHODKI abi p )
|(85+686)
463 [ODHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 885 ol 0
452 [OSTALI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 886 o 0
N) CELOTNI ODHODKI
et 887 24,600,000 26,086,148 5.560.000 5522798
0) PRESEZEK PRIHODKOV
! ; X a3,
P 588 60,000 52,629 60.000| 79.482
P) PRESEZEK ODHODKOV
0
(687-870) o | Y
del 80 | Davek od dohodka pravnih oseb 690 10.000 1?.5![ 10.000 16.905
deiga | Preseak prihodkov obradunskaga obdobja z upoStevanjem davka od a1 e %03 EQ.OML Sez.687
(688-690)
Proseiok odhodkov obragunskega abdob]a z upodtevanjom davka od dohodk
980 1689+690) oz, (690-688) oo : 0
Presadsk prihodkey iz prefSnith le, diamenjen polutfu Ll IS nl 312.000 w33

3.3.1 POJASNILA K IZKAZU PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO

VRSTAH DEJAVNOSTI

Ker zavod opravlja svojo dejavnost kot javno sluzbo ter kot prodajo blaga in storitev na
trgu, je potrebno po vrstah teh dejavnosti, razmejevati tudi prihodke in odhodke. Pri
razmejevanju izvajanja javne sluzbe ter prodaje blaga in storitev na trgu, je potrebno
upostevati tudi vire sredstev financiranja te dejavnosti.
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Tako zavod loceno izkazuje prihodke v zvezi z opravijanjem javne sluzbe iz javnih virov in
prihodkov od dopolnilnih prostovoljnih zdravstvenih zavarovanj in prihodke v zvezi z
opravljanjem dejavnosti javne sluzbe iz nejavnih virov ter prodaje blaga in storitev na trgu
(odslej tudi trzna dejavnost).

ZLD-1 v 16. Clenu opredeljuje vodenje finanénega poslovanja, kjer je dolo¢eno, da ne glede
na dolocbe drugih predpisov, ki urejajo pravila vodenja poslovnih knjig in izdelave
racunovodskih porocil, izvajalec lekarniske dejavnosti lo¢eno izkazuje podatke o finanénem
in materialnem poslovanju, kar omogo&a spremljanje poslovanja in prikaz izida poslovanja
Z javnimi sredstvi lo¢eno od spremljanja poslovanja z zasebnimi sredstvi.

Zavod v skladu s Pogodbo o izvajanju programa lekarniskih storitev za obdobje 2020 -
2024 in Pogodbo o izdaji (izposoji), servisiranju in vzdrzevanju medicinskih pripomockov
med poslovnimi prihodki, iz naslova dejavnosti javne sluZbe iz javnih virov in prihodkov od
dopolnilnih prostovoljnih zdravstvenih zavarovanj, izkazuje:
* prihodke od prodaje gotovih in magistralnih zdravil na recept (ZZZS, dopolnilna
prostovoljna zdravstvena zavarovanja);
* prihodke od prodaje medicinskih pripomo¢kov na naroéilnico (ZZZS, dopolnilna
prostovoljna zdravstvena zavarovanja);
* prihodke od prodaje gotovih in magistralnih zdravil ter medicinskih pripomoé&kov
neposrednim in posrednim proracunskim uporabnikom,
= prihodke od najemnin;
= financne prihodke in obresti od sredstev na racunu UJP;
* prejeta sredstva iz drzavnega proracuna za teko¢o porabo in
* prihodke za zagotavljanje deZzurne sluzbe in dodatka za dvojezi¢nost.

Med poslovnimi prihodki iz naslova trzne dejavnosti pa zavod izkazuje:

* prihodke od prodaje gotovih in magistralnih zdravil na samoplaéniski recept in
prihodke od prodaje gotovih in magistralnih zdravil v prosti prodaji in drugim
pravnim osebam;

* prihodke od prodaje medicinskih pripomoc¢kov na samoplac¢nisko naroéilnico in
prihodke od prodaje medicinskih pripomockov v prosti prodaji in drugim pravnim
osebam;

* prihodke od prodaje ostalega trgovskega blaga;

* prihodke od drugih storitev (provizije PZZ) in

= druge prihodke, obresti in prevrednotovalne poslovne prihodke.

Zavod izkazuje odhodke po posameznih vrstah dejavnosti neposredno glede na to, na
katero dejavnost se nanasajo prihodki, v povezavi s katerimi so ti odhodki nastali. Pri delitvi
odhodkov, ki jih ni mogoce neposredno izkazati v okviru posamezne vrste dejavnosti,
uporablja zavod kot sodilo razmerje med poslovnimi prihodki, dosezenimi pri opravljanju
posamezne vrste dejavnosti. To razmerje v letu 2020 znasa za dejavnost javne sluzbe 81%
in za trZzno dejavnost 19 %. V tem razmerju smo delili stroske materiala.

V celotni ali pretezni meri smo v breme trzne dejavnosti izkazali stroske storitev, stroéke
plac delavcev nad, s pogodbo o izvajanju lekarniskih storitev za leto 2020, priznanim
Stevilom zaposlenih, stroske izpladanih plaé za delovno uspe&nost iz naslova trine
dejavnosti, donacije in ostale druge stroske (med drugim naknadno prejeti bonusi oz.
popusti ter skonti). Za ostale druge stroSke in prevrednotovalne poslovne odhodke,
finan¢ne ter druge odhodke v celoti bremenimo trzno dejavnost.
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3.4 IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO NACELU

DENARNEGA TOKA
v EUR (brex contow)
&1 Znesek
enitev Nt Wil Oznaka
kontov za AOP 2019 Plan 2020 2020
1 2 3 4 5 6
I. SKUPAJ PRIHODKI
011, . AB2.47
(402+431) 4 27.011.604] 30.641.300 H 1
1. PRIHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE
281, . £62.740]
(403+420) 402 21.291.844) 24.641.300 25, i
A. Prihodki Iz sredstev javnih financ
(404+407+410+41344184418) 403 13.264.247 15.600.000 1!.!1?,50;'
a. Projeta fz drk proraé
. 4 278,
{405+408) 404 0 0 544
del 7400 | Prejela sredstva iz driavnega proratuna za lekodo porabo 405 0 0} 278.644
del 7400 | Prejeta sredstva iz drZavnega proratuna za investicije 408 0 0}
b. Prajota sredsiva iz obginskin p
(408+409) 407 1 I:I] 0]
del 7401 |Prejeta sredsiva iz ob&inskih proracunov za lekoéo porabo 408 0 ol 0
del 7401 | Prajeta sredstva iz obinskih proracunov za investici 409 0 o of
©. Prejota srad iz skladov socialneg )t
(411+412) 410 13.264.347 15.900.IIN| 16.640.864]
del 7402 |Prejeta sredstva iz skladov soclalnega zavarovanja za lekofo porabo 411 13.264.347) 15.5m.£ll:lul 16.540.854
dei 7402 |Prejela sredsiva iz skladov socialneg jaza j 412 0 of qf
d. Prejeta sredstva iz Javnih skiadov in aganei] 43 o o DI
(414#416+4416+417)
de! 7403 | Prajela sredstva iz javnih skladov za tekodo porabo 414 O 0 Q)
del 7403 | Prejela sredstva iz javnih skladov za investicije 415 0 0f 0)
el 7404 | Prejela sredstva tz javnih agencij za tokoto porabo 416 0 of o
del 7404 |Prejola sredstva iz javnih agencij za investicie 4“7 o of o
del 740 |e. Prejota Iz pr iz naslova tujih donacij 418 0f 0] n]
T4 |1 Prejota Iz driavnega proraduna iz proraéuna Evropske unijo 419 0 0| nI
B) Drugi prihodki za izvajanjo daj ti javne sluibe
(421+422+423+424+426+4 26 +42T+ 4284429+430) 420 8.027.4587 9.041.300 B8.845.23:
4ei 7102 |Prejete obresl 42 148] o aof
dei 7100 | Pribodki od udeledbe na dobicku in dividend ler presedkov prihodkov nad odhodki 423 33 480} 33.500 Q.ﬁtﬂ
7103 |Prihodki od najemnin, zakupnin in drugl prhodki od premoZenja 487 4.122 7.800 3.uasl
dsl 7141 | Drugi tekedi prinodki iz naslova izvajanja javne shuibe 424 7.986.492| 9,000,000 8.799.556
72 |Kapitalski prihodki 425 3259 0 of
73 |Prejele donacije iz domadih virov 426 0 0 0]
73 Prejele donacija iz ujine AZ7 0 0
R Donacije za odpravo posledic naravnih nesred 428 0 0 0l
785 |Oslala prejeta sredstva iz proratuna Evropske unije 429 0) 0 0f
782 |Prejela sradstva iz proratuna EU iz struktumih skladov 488 0] 0 0
783 Prejela sredslva iz proratuna EU iz jskega skiada 489 ) 0 0f
784 |Prejela sredstva iz proraduna EU za izvajanje ih in drugih EU 480 0 0 0
787 |Prejela sredstva od drugih evropskih institucij 430 0] [y 0
2. PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA TRGU
(432+433+434+4364435) 43 6,719,660 s.oeu.uuui 5.819.731
del 7130 | Prihodki od prodaje blaga in storitev na trgu 432 5.719.660| s.um.ouoj 5.818.731
4617102 [Prejete obresli 43 of of of
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;:353':2:1‘:" OOHODKI a7 29.497 537 12,699,400

::4:?::1%”: “Iil'”’""' “"f::’;'“‘ 43 1917497 2326000

4814000 |Plate in dodatki 440 1.715.721 2.100.000

del 4001 | Regres za letni dopust 441 67142 68.000

del 4002 | Povradila in nadomestita 442 80,674 95,000
414003 |Srodsiva za delovno uspesnost 443 0 0 0
424004 [Sredstva za nadumo delo 444 of 0 g
4514005 |Plage za delo nerezidentov po pegodsi 445 o 9 0
4214003 | Drugi izdalki zaposlenim 446 53.900] &2 000) 100.953
m"“‘“ "hm o saciaine varmoet 447 308.107] a73.380) 37.372)
4514010 |Prispevek za pokojninsko in inval i 448 151.841 185,000 169185
detaatt |Prispevek za zd i 449 121 645 150.000| 134.738)
414012 |Prispevek za zaposlovanje 450 1.716] 2100 é’
414013 |Prispavek za slarsevsko varsivo 451 1. 1.250 1.140|
del4015 [Premije kolektvnega dodainega pokojninskeg ja, na podlagi ZKDPZIU 452 29,676 35.000] 31.409|
m’: “mml'i?,m‘;'mfmmﬂ“ 453 ﬂ.za.uul ::.mm’ zzm;I
dei4020 [ Pisamiski in sploéni materialin storitve 454 124.455| 125.000] 116,126
#e14021 _[Posebni material in stortve 455 20.250.780] 21.500.000f 22.186.347
del 4022 |Enargija, voda, komunalne storitva in kemunikacie 456 104 458 110.000] 114.150
4014023_|Prevozni strosks in storitve 457 263 3.000f 1720
4614024 |lzdat za sluzbena potovanja 458 35.959| 40.000] 20,005
4114025 | Takode vzdrievanje 459 147254 o 162.390
4el 4025 |Poslowne najemnine in zakupnine 460 99723 35.000| 88,285
4014027 | Kazniin odikodnine 461 o 0 of
del402¢ |Davok na izplacane piace 462 0 0 0
4¢4028 | Drugi operativi odhodki 463 453772 455.000] 186.322|
403 |p. Placita domagih obrosti 464 o o of
44 |E. Plagila tujih obrest 465 o o of
40 [F. Subvencije 466 o o o
1 [G. Transteri in gospodinj 467 453 4.100] 1.732]
412 [H. Transfori noprofitnim organizacijam in st 468 63 o 110|
413 |\. Drugi tekodi domagi transfarji 469 0 o o|
:imﬂ::::h«:d:» . 470 719.838) 1.788.950 ss.n1a|
4200 |Nakup zgradb in prostoroy 471 279.000 343.000] ol
4201 |akup prevozni sredstev 472 36.144 o o)
4202 |Nakup opreme 473 105.474 911.400] 76,488
28 |Nakup drugih osnovnih sredstey 474 0 o| o
4204 |Novogradnja, rekonstrukcia in adaptacije 475 195.759 335.000] of
4205 Investiciisko vzdrzevanie in obnove 476 73777 149.450] 3309
4206 |Nakup zemijisé in naravnih bogastev 477 of of 0
4207 [Nakup nematerialnega premozenia 478 29,687 60.100 2208
4208 |$tudie o izvediivosti projektov, projekina dok ifa, nadzor, investicijski inZenifing 479 0 0 of
4203 |Nakup blagovnih rezerv in intervencijskih zalog 480 of 17.814)
; ;c:n;:;flﬁl; :u\swvn PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA TRGU - " PP P
del 400 |A. Plage in drugi izdatki zaposlenim iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu 482 886.468 1.200.000] 961.479|
del401 |B. Prisp delodajalcov za socialno vamost iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu 483 85.622 230.000| 183.727,
del 402 |C. lzdatki za blago in storitve iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu 484 4.299.535 4,600.000 4.086.111
:Lu; :l:l:]sszex PRIHODKOV NAD ODHODKI P o o 737,902
:ﬁ:ﬁfﬁx PDEHGRKOY HAD PRIHODKI 486 2.486.033 2.168.100 0
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3.4.1 POJASNILA K IZKAZU PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO
NACELU DENARNEGA TOKA

Pri sestavi izkaza prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po nacelu denarnega toka
smo upostevali naslednje:

e za priznavanje prihodkov in odhodkov sta morala biti izpolnjena dva pogoja in sicer
poslovni dogodek je moral nastati ter denarni tok - prejemki oz. izplacila so morala biti
izvrsena;

» denarni tok za dane depozite prostih denarnih sredstev in prejeta vracila teh depozitov
nismo izkazovali; izkazali smo le prejete obresti od teh depozitov;

e pri razporejanju prihodkov - prejemkov na javno sluzbo in trzno dejavnost, smo kot
prejemke javne sluzbe upostevali vsa plaila prejeta od ZZZS, placila zavarovalnic za
dopolnilno prostovoljno zdravstveno zavarovanje, placila neposrednih in posrednih
proracunskih uporabnikov ter obresti od sredstev na transakcijskem racunu, prihodke
od udelezbe pri dobicku in dividende ter prihodke iz naslova najemnin oz. zakupnin;

* kot prejemke trZne dejavnosti smo upostevali prejemke od prodaje zdravil in ostalega
blaga iz nejavnih sredstev (fizicne in pravne osebe), prejemke za opravljanje
racunovodskih in drugih storitev (provizije, najemnine), prejemke od obresti za
depozite, druge prihodke in prevrednotovalne poslovne prihodke;

* odhodke - izdatke za izvajanje javne sluzbe in trZzne dejavnosti, smo razporejali po
nastanku, razen pri izdatkih, katerih nastanek ni bilo moZno definirati pa smo razporejali
v razmerju med prihodki od poslovanja iz javne sluZbe oz. trzne dejavnosti. To razmerje
v letu 2020 znasa za dejavnost javne sluzbe 81 % in za trzno dejavnost 19 %;

e izkazovanje odhodkov za plale javne in trZzne dejavnosti je obrazloZzeno v izkazu
prihodkov in odhodkov po vrstah dejavnosti;

e investicijske odhodke smo v celoti zajeli med odhodke - izdatke javne sluzbe;

* odhodke za nabavno vrednost prodanega blaga smo izkazali glede na dejansko
realizacijo s tem, da smo izdatke za nabavno vrednost prodanega blaga trzne dejavnosti
zmanjsali za prejete bonuse in skonte.

Celotni prihodki po nacelu denarnega toka znasajo skupaj 31.482.471 €, kar je za 941.171
€ 0z. 3,1 % vec kot smo planirali in za 16,6 % ve¢ kot v letu 2019. Na podlagi Zakona o
fiskalnem pravilu (Uradni list RS, st. 55/15) in Odloka o okviru za pripravo prora¢unov
sektorja drZava za obdobje od 2018 do 2020 (OdPSD 18-20), ki ga doloti Drzavni zbor RS,
omejen z najvisjim obsegom izdatkov za zdravstveno blagajno po denarnem toku za
posamezno leto. Za razliko od prejsnjih let je ob koncu leta 2020, s soglasjem Vlade RS k
rebalansu Finanénega nacrta ZZZS za leto 2020, nas najveéji plaénik ZZZS izjemoma placal
vse obveznosti iz leta 2020. Vir za izplacilo so mu bila odobrena prosta sredstva (rezervni
sklad) na raéunu ZZZS, ustvarjena s presezkom prihodkov nad odhodki v preteklih letih.

Glede na navedeno je v nasih racunovodskih izkazih na dan 31.12.2020 razvidno
povecanje prejetih sredstev iz skladov socialnih zavarovanj, z razlogom izvrsenih pladil
dela prenesenih zapadlih obveznosti iz leta 2019 v leto 2020, in v celoti placanih obveznosti
za leto 2020. Skupno povecéanje, napram 31.12.2019, zna$a 3.276.517 €.

Odhodki so znasali skupaj 30.744.509 €, kar je za 1.954.891 € oz. 6,35 % manj kot smo
planirali in za 4,2 % vec kot v letu 2019.

56



Odstopanje planiranih odhodkov po nadelu denarnega toka je posledica neizvedenih
planiranih investicij in investicijskih vlaganj ter nenacrtovanega placila zahtevkov s strani

Z77S.

Tako je v racunovodskem izkazu po nadelu denarnega toka izkazan presezek prihodkov
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nad odhodki v visini 737.962 €.

3.5 IZKAZ RACUNA FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB DOLOCENIH UPORABNIKOV

v EUR (brez cantov)
Clenitev T Oznaka Znesek i
kontov za AOP PrejSnjega leta
1 2 3 5
760 |IV- PREJETA VRACILA DANIH POSOJIL = i
(501+502+503+504+505+506 +507+508+509+510+511) l
7500 |Prejota wadila danin posojil od posameznikov in zasebnikov 501 o|
7501 |Prejeta wacila danih posajil od javnih skladov 502 0
502 Prejeta wacila danih posojil od javnih podjetij in druzb, ki so v lasti drzave ali obéin 503 0 DI
7503 |Prejeta wracila danih posojil od finanénin instituch 504 0 q
7504 [Prejeta watila danih posojil od privatnih podjetij 505 of o|
7505  |Prejeta wacia danih posojil od abéin 506 of o
7505 |Prejeta vradila danih posofiliz tujine 507 0 o
7507 |Prejeta vraila danih posojil-drzawnemu proraduny 508 0 o
7508 |Prejeta vracila danih posoj od javnih agenci 509 0 9
7508 |Prejeta vracila placanih porostev 510 0 o
751 |Prodaja kapitalskin delezev 511 0 ~q
i :;1‘;‘:::!:5(:55?::351?+518+51s+520+521+522+5231 512 o °|
4400 |Dana posojiia posameznikom in zasebnikom 513 0 o
4401 |Dana posojila javnim skladom 514 0 0
4402 [Dana posajila javnim podjetjem in druzbam, ki so v lasti drzave all obéin 515 0 0
4403 Dana posojila finanénim instilucjam 516 0| 0
4404 |Dana pasojila privatnim podjetjem 517 0 0
4405 Dana posojila ob&inam 518 0 0
4408 Dana posojila v tujino 519 0 0
4407 Dana posojila dr prorac 520 0 0
4408 Dana posojila javnim agencijam 521 0 0
4400 Plagila zapadiih porostev 522 0 0]
441 |Povedanje kapilalskih delezev in nalozh 523 0 of
VI PREJETA MINUS DANA POSOJILA 2 0 —ul
(500-512)
Vii2 DANA MINUS PREJETA POSOJILA -~ 0| ul
(512-500)

3.5.1 POJASNILO K IZKAZU RACUNA FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB DOLOCENIH

UPORABNIKOV

Izkaz ne izkazuje podatkov, saj nismo dajali posojil. NaloZzbe zacasno prostih denarnih
sredstev - depozitov in njihova vracila se na kontih 440 o0z. 750 ne knjiZijo, zato jih v tem

izkazu ne izkazujemo.
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3.6 1ZKAZ RACUNA FINANCIRANJA DOLOCENIH UPORABNIKOV

v EUR (brez centoy)
Clenitev ; Oznaka Znesek

kontov Naziv konta za AOP Tekoéega leta Prejnjega leta
1 2 3 4 5 1
i :.:;ﬁ:ﬁn;uemma 2 : i
500 gg?f:;az*?;imﬁsmsahssa) o ’ 9
5001 Najeti krediti pri poslovnih bankah 552 0 0
5002 Maijeli kredili pri drugih finanénih institucijah 553 0 0|
4215003 | Najeli krediti pri drzavnem proracunu 554 o 0
del5003  |Najeti krediti pri proraGunih lokalnih skupnosti 555 o| 0
dei 5003 | Najeti krediti pri skladih socialnega zavarovanja 556 of 0
del5003 [ Najeli krediti pri drugih javaih skladih 557 of 0
del 5003 |Najeti kredili pri drugih domadih kreditodajalelh 558 of 0
501 |Zadolzevanje v lujini 559 0| 0
& J;:gf fﬁl:l;:.\clm DOLGA st |J| ol
=0 ;:T:?;:f;sr:ics?si::agassmsm o v i
5501 Odplagila kreditov poslovnim bankam 562 0] 0
5502  |Odplaéila kreditov drugim finanénim institucijam 563 0| 0|
del5503  |Odplatila kreditov drzavnemu prorad 564 0 0
del5503 | Odplacila kreditov proraé lokalnih skupnosti 565 0 0
del 5503 |Odplacila kredilov skladom socialnega zavarovanja 566 0 0
del 5503 | Odplacila kreditov drugim javnim skiadom 567 0 0
del 5503 |Odplatila kreditov drugim domagim kreditodajalcem 568 0 0
551 Odpladila doiga v tujino 569 0 0
:::510 -'::oT)D ZADGLZE\.’ANJE 70 B n|
::;zo :EI;J ODPLAGILO DOLGA - p TI
ol K
e [ v

3.6.1 POJASNILO K IZKAZU RACUNA FINANCIRANJA DOLOCENIH UPORABNIKOV

Izkaz ne izkazuje podatkov, ker se nismo zadolZevali, razen podatka pod oznako 572, ki
predstavlja presezek prihodkov nad odhodki dologenih uporabnikov po nacelu denarnega
toka na dan 31.12.2020.

3.7 DRUGA POJASNILA
3.7.1 POROCILO O PORABI SREDSTEV AMORTIZACIJE V LETU 2020

Amortizacija je bila obracunana v skladu s predpisanimi stopnjami in predpisi, ki urejajo
amortiziranje v breme sredstev v upravljanju. V cenah storitev je obracunana amortizacija
v celoti priznana in znasa 161.997 €, kar predstavlja 0,53 % vseh odhodkov.

Sredstva amortizacije smo v celoti uporabili znotraj investicijskega in tekotega
vzdrzevanja, novo nabavo neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev ter
drobnega inventarja, v skladu s planom za leto 2020. To smo podrobneje prikazali in
obrazloZili Ze v pojasnilih dolgoro¢nih sredstev ter sredstev prejetih v upravljanje v bilanci
stanja. Neporabljene amortizacije nimamo.
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3.7.2 POROCILO O PORABI SREDSTEV POSLOVNEGA IZIDA 1Z PRETEKLIH LET

Na podlagi sklepa 16. seje sveta zavoda z dne 27.2.2020, smo sredstva poslovnega izida
leta 2019 v visini 60.000 € namenili za izven poslovne namene (donacije), 356.515 € pa
za investicije in razvoj dejavnosti.

3.8 PREDLOG RAZPOREDITVE POZITIVNEGA POSLOVNEGA IZIDA ZA LETO 2020

Predlagamo, da se presezek prihodkov nad odhodki za leto 2020 razporedi za naslednje
namene:

* investicije in razvoj dejavnosti;

= izvenposlovni nameni (donacije).

Sredstva za izven-poslovne namene po posameznih upravi¢encih, med letom odobrava
in razporeja direktor zavoda.

PRILOGE
o Priloga 1 - Obrazec 1: Spremljanje kadrov 2020 - 1. del
o Priloga 2 - Obrazec 1: Spremljanje kadrov 2020 - II. del
o Priloga 3 - Obrazec 2: Porocilo o investicijskih vlaganjih 2020
o Priloga 4 - Obrazec 3: Porocilo o vzdrzevalnih delih 2020
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Javni zavod Pomurske lekarne, je v letu 2020 uspesno posloval in v pretezni meri uresni&il
temeljne cilje poslovanja zavoda. Uspesno je skrbel za razvoj lekarniske dejavnosti na
obmodju Pomurja na strokovnem in kadrovskem podro&ju. Ocenjujemo, da je uspe$no
poslovanje posledica zelo vestnega dela vseh zaposlenih in dobrega sodelovanja z vedino
Clanov sveta zavoda kot predstavnikov nagih ustanoviteljev, ter sodelovanja z vecino
ustanoviteljev. Mestna obcina Murska Sobota (ki na podlagi Odloka o ustanovitvi JZ
izvrSuje ustanoviteljske pravice, vezane na imenovanje direktorja v imenu vseh ob&in
ustanoviteljic), namrec tudi v letu 2020 ni podala soglasja k imenovanju direktorja, zato
je bil s strani sveta zavoda v mesecu marcu 2020 imenovan vrsilec dolznosti direktorja.

Tudi v preteklem letu se je, kljub izrednim razmeram, izboljSala kakovost nasega dela.
Nase lekarne so verificirane s strani Ministrstva za zdravje in delajo v skladu s Pravilnikom
o opravljanju lekarniske dejavnosti in zahtevami »Dobre lekarniske prakse«. Navkljub
teZavnemu obdobju epidemije smo uspeli potrditi kakovost nagih procesov in izvesti
zunanjo presojo. Uspesno smo potrdili certifikat standarda kakovosti ISO 9001:2015 in
standarda kakovosti zagotavljanja varnosti in zdravja pri delu ISO 45001:2018. S strani
presojevalcev je bila celotnemu kolektivu izre¢ena posebna pohvala, saj od uveljavitve
sistema ISO standarda, opaZajo znaten napredek na podro&ju politike vodenja kakovosti.

Oskrba z zdravili je bila dobra, kadrovska problematika pomanjkanja farmacevtov se z
zaposlovanjem novih kadrov uspesno reSuje. IzboljSujemo delovne pogoje zaposlenih,
nasim pacientom pa z zagotavljanjem prijaznih prostorov priblizujemo nase storitve. Tudi
v letu 2020 smo v lekarnah posodabljali racunalniske programe in telekomunikacijsko
opremo. V letu 2020 smo v lekarnah nadaljevali s sistemom preverjanja avtenti¢nosti
zdravil, ki pa ob izdaji zdravila, zaradi preverjanja avtenti¢nosti pred pacientom, povzroca
podaljSanje ¢asa za izdajo zdravila in dodatno administrativho delo. Zelimo si, da bi to
preverjanje avtenti¢nosti zdravil, s spremembo predpisov, prenesli v proces ob dobavi
zdravila, tako kot to lahko pocnejo v drugih zdravstvenih ustanovah. Se vedno smo se
srecevali s tezavami pri poslovanju z e-Receptom, kar pomeni poleg sistema medsebojno
zamenljivih zdravil, terapevtskih skupin in obnovljivih receptov ter narodilnic, za lekarne
ogromno dodatnega administrativnega dela in dodatne odgovornosti v procesu izdaje ter
svetovanja o zdravilih.

Se vedno nedoredeno je tudi vprasanje uporabe dolocil Zakona o javnih narodilih pri nabavi
zdravil za nadaljnjo prodajo. Menimo, da je take razpise neracionalno izvajati v lekarnah.
Le-te namrec niso porabnik zdravil za nadaljnjo prodajo, ampak so le distributer in
svetovalec pri porabi zdravil. Predpisujejo jih namrec zdravniki, zato v lekarnah ne moremo
planirati porabe zdravil po vrstah in kolicini in za te pripraviti ustrezne javne razpise. In ne
nazadnje, nabavno ceno zdravil za lekarne in s tem tudi prodajno ceno do ZZZS, ?e doloca
Vlada R Slovenije s Pravilnikom o oblikovanju cen zdravil za uporabo v humani medicini,
in ZZZS s t.i. sistemom medsebojno zamenljivih zdravil in terapevtskih skupin ter njihovo
najvisjo priznano vrednostjo. ZZZS, ki po Splosnem dogovoru za posamezno pogodbeno
leto in pogodbi z lekarnami placuje zdravila po nabavni ceni, se tako lahko edini
verodostojno dogovarja oz. pogaja s farmacevtsko industrijo/proizvajalci o popustih in
znizanju cen zdravil pod najviSje dovolieno ceno, ki jo pred tem doloci JAZMP. ZZZS je
nadalje tudi pristojen za razvrScanje na razlicne liste zdravil ter tudi za sprejem zdravil v
financiranje iz obveznega in dopolnilnega zavarovanja. Tako lahko ZZZS zavrne
financiranje zdravil iz obveznega zavarovanja zaradi previsoke cene, kar se je v preteklosti
tudi Ze zgodilo oz. se dogaja, ne glede na to, da je JAZMP izdala dovoljenje za promet s
takim zdravilom na nasem trgu.

Javni zavod Pomurske lekarne je pooblastil (kot vsi javni lekarniski zavodi v Sloveniji)
LekarniSko zbornico Slovenije, za izvedbo postopka skupne oddaje javnega naroila zdravil
za nadaljnjo prodajo. Racunsko sodiS¢e Republike Slovenije je glede izvajanja javnih
naroCil pri nabavi zdravil izvedlo preéno revizijo v treh javnih lekarnigkih zavodih
(Gorenjskih lekarnah, Mestnih lekarnah in Celjskih lekarnah) in vsem izreklo negativno
mnenje. Takrat je v zbirnem revizijskem porocilu, glede na ugotovljeno stanje
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(ne)izvajanja postopkov javnega narocanja zdravil, ratunsko sodié¢e opozorilo, da bi se
glede teh odprtih vprasanj in dilem morala predvsem Ministrstvo za javno upravo in
Ministrstvo za zdravje, kot pristojna organa na tem podrodju, do teh vpraganj jasno
opredeliti ter hkrati prouditi, ali so obstojeéi predpisi ustrezni oziroma ali omogocajo
izvajanje takSnih postopkov javnega naroanja zdravil v lekarnah, s katerimi bo
zagotovljena ucinkovita in gospodarna poraba javnih sredstev. Raunsko sodiiée je
izvedbo skupnega javnega narodila za nabavo zdravil s strani LZS, ocenilo kot ustrezen
popravljalni ukrep.

Lekarniska zbornica je kljub nerazreSenim vprasanjem v mesecu juliju 2019 objavila skupni
javni razpis za 23 javnih lekarni$kih zavodov, ki pa je bil s strani drZavne revizijske komisije
razveljavljen. Na LZS so v teku postopki za ponovitev skupnega javnega razpisa za javne
lekarniSke zavode.

V' Pomurskih lekarnah sprotno osvezujemo nase internetne strani (www.pomurske-
lekarne.si) in projektno internetno stran Lepo poZDRAVLIENI (www.lepopozdravljeni.si).
NaSe svetovalne strani na internetu so zelo dobro obiskane, odgovarjamo pa tudi na
vprasanja nasih obiskovalcev.

Nasteti rezultati so odraz koordiniranega ter dobrega dela vodstvenih in vseh drugih
delavcev, tako v vseh enotah, kakor v Pomurskih lekarnah kot celoti. Dosledno se je
spoStovalo tudi dogovorjene prioritete v tradicionalno dobrih odnosih s poslovnimi
partnerji.

Zakljucimo lahko, da je bil zavod pri opravljanju svojega poslanstva v letu 2020 uspesen,
tako na strokovnem kot tudi na ekonomskem podro&ju. V prete?ni meri so bili dosezeni

nasi temeljni in letni cilji, dobra in varna preskrba pacientov z zdravili, ter zagotovljena
uspesna rast in razvoj zavoda.

Murska Sobota, februar 2021

Letno porocilo pripravili:

Ivan Zajc, mag. farm, v.d. direktorja

Dejan Go - dipl. ekon., pomoénik v.d. direktorja

\( li§, oec., raéunovodkinja

Barbara Gerlec, univ. dipl. prav., strokovna sodelavka
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Obrazec 1 - Spremijanje kadrov 2020, I. dei

Tel. 81.: 02512 44 00

Stevilo  |Maériovano &1,
a d.:'"" " ZIIII!::I‘I"I . Realizirano &t. zaposlenih na dan 31. 12. 2020 Indeks
3.12.2019 | 3112 2020
i ; ; 3 Od skupaj
Struktura zaposlenih ¥
ura zap il . Dopoln. (stolpec &) 0d skupaj m; Real,
SKUPAJ SKUPAJ | Polni dié | Skra), dié + | SKUPAJ | kader, kije [stolpec §) Real, |20201FN
delo financimn iz | nadomeséanja*| oot 2020
o Rl > drugih virow *
o R 3 1 5 53415 7 [ 9=61_| 10=6i2 |
I.  |ZDRAVNIKI IN ZDRAVSTVENA NEGA (A+B) o 0| 0f o (1 e XL 0| o| sowvml| #Dviol
E1 - Zdravniki in zobozdravniki (1+2+3) ﬂ : D [ 0| 101 _soivion
0 a 0] a] ] 1] ] 1
7B 0 #DIVID| 1
o] #DIViol]  wDIV|
.0 &DIVIDI]  ADIVIO)
= 0 &0Vl
9 #DIVIDY|  #DIVIOI
= = [l #DIV/Dl|_ #DV/0!
X 0 sVl #Divio|
0 0| [ [l 6| al [ [
| Visf Zobozdravnik specialist 0 - SOV I
Specialist 0| ADIViol| _ #Divro)|
| Zobozdravnik 0| _#DIViol|  #DIVID
Vigji zobozdravnik brez specializacije z icenco 0| #DIVI0I| . #DIVID)
h?.s.;z»m:drwmhmM‘ izaci zlicerco | 0| #DIVAI| #DIvial
2.6.| Specializant [ _ #DIVTOI|
2.7.| Pripravnii __#Diviol
7 Mswsmwwﬂ. m : m
[} [] [] 1 ol 0| #DN0)|  #DIVIe)
0 _ a0Vl
[ soVm| #0)
o FOW/OI #DIVIo)
0 #owmi|  #DIviol
sesira - nacionaina pokiicna i 3 TR
VI.RZDY) 0f oWVl #DIViol
_g[‘ WDIV/I| _ #DIVa
0 DIV
[ #ovo| #DIviol
71 78 75 [ 7 of o 1 1
3’ 3 zl 2 100,00 68,57,
41 42| 42] A 91
o #DIV/SI| ADiV
ot 2| 2| 31 E1] 11071 106,30
A 0 FOIV/OI|  #DIVIOY
[ #DIVIOI| #DIVIO
[ 0| 0 0 [ 0| [ o] o sonie
_______ ) [0 101
#DIV/O1| #DIVIO!
i 0V sDIvin)
4| Kiinizai psi #DIVIOL  wDiV/i0!
Specializant (kEni€na psihologija, AR
Il F0IV/1 - #DIVIO!
#DI/I|  #DIVIOL
— #DIVIOl ]
= I #Diviol
B T #0IVi0l|__#DIVIOI
#0101
il #Divil
iziolern = #0IV/ol]  #DIVI0)
13| Detovni tera B SDIV/0I|  #DIVig)
14| Analitik v Iaboralorijski medicini _#DIol| eoivinl
15| Inenir iaboratonjske biomedicing = #01v/ol] s
______ #DIviol| RO/
= o DIV/o1| DIV,
gl #0Iv/o1| _ #DIviD)
#Diviol| _#Divio)
of - #DIV/0l il
21| Ostal 0 #0v/ol]  sDNvol
V. _|Ostaii delavel iz drugih plaénih skupin * 0 #0IV/ol|  EDiviol
v | -Nm:rlmwnl delavei po podrotjih dela 18 1 3 X ol ;i ﬁl 3 ol maal s
3 3 3] '100.60] 100,00
; ;;[ #0iviol]  sDiviol|
El 2 7 ~ 100,00] 1
1 1 1| 100, 1
9[ #01v/01] _ #Diviot]
T #DViol] _ #ON0)
e 0 #DIV/0)|  WDIV/oi|
0 #Dviol|  #DNm
9| Ostalo 12] ) 75,00 75,
Vi, |Shkupaj I+ I+ I+ V. * V] O 0| [ - 90 o] of 101,12 T
Preostall zaposleni s sklenjeno pogodbo o ‘ .
Vil.  |zaposlitvi {tisti, ki s0 na porodnigki in na 5 0 11 -5i 100,000 FONOI
balniki odsotnosti daljéi od 30 dni)
[Vill._[Zaposient preko javnih del 0] ¥DIVI0I|  ADIVID
SKUPAJ VS| ZAPOSLENI 5 SKLENJENO : o
- 1poGODBO 0 ZAPOSLITYI (VL. + VIL. + VL) & o “ o g &0 0 01 SAAONOR] 2 298,90
Opombe: = e
Od skupaj zaposlenih preko javnih del, ima p tudi shienjena pogodbo o i za kradi defovni Cas v breme JZ2.
_lzpelnil: Dejan Gomboc, waiv.dipl.ekon. Podpis osehe: 7 )
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_Maziy lekarne: POMURSKE LEKARNE

TRIFOG 4

3

Obrazec 2 - Poroéilo o investicijskinh viaganjih 2020

Inel
Realizacija za obdobje Finanéni naért za obdaobj Realizacija za obdobj =
VRETE INVESTIGH od 1, 1. do 31, 12, 2019 0d 1. 1. do 31. 12, 2020 od 1, 1. do 31, 12, 2020 Aal; 20807 Real. 2020/
_Real. 2018 FN 2020
I. |NEOPREDMETENA SREDSTVA 29,662 —60.100 2.208 744 3,67
1| Programska oprema (licence, ra¢. programi) 29882 60.100] 2.20§| 7.44 367
2| Ostalo #DIV/IO #DIVID|
279.000 343.000 | 0,00 - 0,00
#DIV/o] #DIVID!
279.000 343.000 0,00 0,00
141.618 911.400 103.341 72,97 11,34
Medicinska oprema a [] 0] #DIViol #DIVi0!
| 1|Laboratarijska oprema #DIVID #DIV/0]|
| 2|Drugo (vrednost nad 40.000 EUR) #DIV/Q #DIV/D!
3| Drugo (vrednost 40,000 EUR) #DIV/O! #DIVIO!
B |Nemedicinska oprema 141.618 911.400 103.341 72,97 11,34
| _1{Informacijska tehnologija #0Iviol #D1V0!
|_2[Drugo 141618 911.400 103.341 72,97 11,34
IV.[INVESTICIJE SKUPAJ (1 + 1l + 11} 450.300] mumd 105.549 23,44 8,03
VIRI FINANCIRANJA gyt s P i oy spppE b Real.2020/ | Real, 2020/
od 1. 1. do 31, 12, 2019 od 1. 1. do 31. 12. 2020 od 1. 1. do 31. 12. 2020 : g
Real. 2019 FN 2020
29,682 60.100) ~2.208] 7,44] 3,67
o 2_@ —_#DIV/O #TN'E!"
20682 60.100) 0,00
#DIVIO
#OVOI|
#DIVID!
#0IVIDE
#DIVIO}
279.000 343.000 103.341 37,04
= #DIVIO!
279.000] _ 343.000 103.341 37,04
#DIV/O!
#DIV/O1
#DIV/ol|
#DIV/O1
== #DIV/01
1| NABAVA OPREME (A * B) 144,484 911.400 of 0,00
1A |Medicinska oprema 144.494 911.400 of ,00
| 1.[Amortizacija 128.500)| 150.000 ),00
| 2.[Lastni viri (del presezkal 15.904 ?‘61.40(_}{ ),00
| 3.|Sredstva ustanovitelia #DIV/0!
4.|Leasing #DIV/0!
| 5.|Posaiila = #DIV/O!
| 6./ Donacije #DIV/0I
7.[Drugo #DIV/O!
B [Nemedicinska oprema [i 0 0 #DIVIO)
|_1-[Amortizacija #DIV/0
| 2.|Laslni viri (del presezka) FDNV/0
3. Sredstva ustanovitelja #DIVIO
[4.[Leasing #DIV/O
5.|Posojila #DIV/O
6.|Donacije B #DIV/O!
7.|Drugo #DIVIO!
IV.[VIRI FINANCIRANJA SKUPAL (1°+ 11 + i) 453176 1.314.500 105.549) 23,29
| 1.[Amoriizaciia 128.500]_ 150,000 z.zﬂ 72
| 2| Lastni viri (del preseZkal 324.676] 1.164.500 - 103.341 31,83
| 3.|Sredstva uslanovitelja 0 0 0 #DIVAO! #OIV/O!
| 4.|Leasing 0 - 0 0 #DIV/O] #DIVID]
| 5.|Posojiia o 0 0 #DIV/0! #DIVI0!
6./ Donacije 0 0 0 #DIV/Ol #DIVIOT|
7.|Drugo 0 0 0 #DIV/O! #Diviot|
AMORTIZACIJA Raalizaclid za olidob] Fiflancint Nt 22 obdaby fisnliznchixzx otdchy Real. 2020/ Roal. 2020 |
od 1.1.do 31, 12. 2019 od 1. 1. do 31. 12, 2020 od 1. 1. do 31, 12, 2020 Gied Bots s
1. _|Priznana amortizacija v ceni sloritey * 128.314) 150,000 161.997 126,25 108,00
Il_|Obratunana amorlizacija 167.186 150,000 161,997 96,90 108,00
1ll. {Razlika med priznano in obragunano amortizacijo 38.872| 0,00 __#DIvio)]
1v.| Porabljena amortizacija 128.314] 150,000 105.549] 82,26 70,37

Opombe:

—

lzpolnil: Dejan Gomboc, univ. dipl. ekon.
Tel. 5t.: 02512 44 00

Podpis edgovome osebe:

™
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Obrazec 3 - Porogilo o vzdrzevalnih delih 2020

g Celotna vrednost | Stroski teko& Suoskl
naértovana elotna vrednos tro: kodega :
Namen vrednost | vzdrzovainih del v |vzdrzevanja (konti '“"‘:r‘;'“i"“’ga zg‘de"” Real,
vzdrzevainin delv|  letu 2020 * 461) s evanja |2020/FN 2020
letu 2020 {kenti 481]
1 2=3+4 3 4 5=211
SKUPAJ: 359.350 30.494 6.136 24.359 )@‘;’_ﬁ‘u, ,.i‘;“'sj’._z_s
1|LEKARNA BELTINCI 0 #DIV/0!
2|o Kovinska za§citna vrata (glavni vhod in sprejem blag 5.000 0 0,00
3|o Cisenje stehe 250 247 247 98,80
4|o Namestitev protizdrsne preproge (sprejem blaga) 200 0 0,00
5|LEKARNA CRENSOVCI 0 #DIV/0!
6|o Zamenjava sistema ogrevanja 9.000 0 0,00
7|LEKARNA GORNJA RADGONA 0 #DIV/0!
8|0 Zamenjava lalne obloge (opomba: celotne lekame) 7.000 14.002 14.002 200,03
910 Razmejitev prostora magistralna receptura 3.500 0 0,00
10| Zamenjava predalov v oficini (nakup opreme} 5.000 0 0,00
11|o Ciéenje, poliranje in obnova lesnih oblog 700 0 0,00
12|o Zamenjava armatur (kuhinja in toaleta) 500 0 0,00
13|c Zamenjava elektriénih varovalk (mocnejSe) 2.500 2.310 2.310 92,40
14 |LEKARNA LENDAVA PRI ZD 0 #DIV/0!
15|o 0 #DIV/0!
16| LEKARNA LIUTOMER 0 #DIvio!
17|o Ureditev eko otoka za odpadke (zunaj lekame) 2.000 0 0,00
18|o Pleskanje prostorov 3.000 1.266 1.265 4217
19|o Popravilo talne obloge (arhiv) 1.000 0 0,00
20[LEKARNA LENDAVA 0 #DIV/O!
21|o Ureditev prostora za svetovanije 2.500 8.047 8.047 321,88
22|o Zamenjava talnih oblog (sprejem blaga) 2.500 0 0,00
23|o Preureditev omare v magistralni recepturi (za nevar 1.000 0 0,00
24 |0 Dodatne police (pisarma vodje) 200 0 0,00
25|o Prilagoditev v pomivalnici (korito in armatura) 400 0 0,00
26|o Nabava in montaza senéil (zunanja/notranja) 3.500 0 0,00]
27|o Zamenjava sveltil 2.000 626 626 31,30
28|o Zamenjava kljuke na vhodu (2 x) 300 260 260 86,67
29| o Globinsko oz. kemicno ¢i§cenje oblazinjenih stolov 200 0 0,00
30| Ciséenje fasadne opeke, talnih ploséic in nadstreskd 800 0 0,00
31|LEKARNA MURSKA SOBOTA 0 #DIV/0I
32|o Zamenjava avdio komunikacije v deZurni sohi 1.000 890 890 89,00
33|o Zamenjava zadnijih vrat z reSetko (sprejem blaga) 5.000 20 0,00
34|c Preureditev lekarne + ¢akalnica deZurstvo 250.000 0 0,00
35| NadstreSek nad klimati zaradi zamakanja na stropni 1.800 0 0,00
36|0 Nadstresek - dostava 7.000 0 0,00
37[o Prenova aseptike in komora (priprava zdravil iz zdra| 20.000 0 0,00
380 Sanacija kletnih prostorov 4.000 0 0,00
39|LEKARNA V SAVEL CENTRU 0 #DIVI0!
40|o Pleskanje prostorov 500 779 779 165,80
41|LEKARNA BTC 0 #DIV/O!
42|o Zamenjava notranjih vrat 500 0 0,00
43|o Regulacija osvetlitve vitrin s kozmetiko 500 489 489 97,80
44|o Zamenjava talnih oblog 5.000 0 0,00
45| LEKARNA MAXIMUS 0 #DIVIO!
46{o Zamenjava talne obloge 6.000 0 0,00
47 |o Vgradnja izvleénih polic (shranjevanije blaga) 1.500 0 0,00
48]o Zamenjava avdio opreme z ozvoéenjem 500 0 0,00
49|o kovinska vrata pred lekamo 2.500 0 0,00
50|c Pleskanje prostorov 1.500 1.579 1.579 105,27
‘Opombe:
1. del

Izpolnil: Dejan Gomboge, univ. dipl. ekon.
Tel. 5t.: 02 512 44 00

Podpis odgovorne osebe:

=
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Obrazec 3 - Poroéilo o vzdrZevalnih delih 2020

Skl Celotna vrednost | Stroski tekoé Srosl
naértovana elotna vrednos roski tekotega
Namen vrednost vzdrzevalnih del v |vzdrZevanja [kogntl invest{cljskega Indeks Real.
3 vzdrzevanja |2020/FN 2020
vzdrzevalnih del v letu 2020 461) (konti 461)
letu 2020
1 2=3+4 3 4 5=2/1
SKUPAJ: 128.000 6.777 4.340 2437 0 R00I629
1|LEKARNA PRI GRADU 0 #DIVIO!
2|0 Sanacija vhodne klanéine (kamen) 7.000]: 0 0,00
3|c Zamenjava talne obloge 7.000 0 0,00
4|0 Ureditev zaprtega prostora za magistralno recepturo 3.000 0 0,00
5|o Sanacija ogrevalnega sistema 12.000 0 0,00
6|o Zamenjava nap v magistraini recepturi (2 kos) 400 0 0,00
7|0 Ureditev kotitka za svetovanie in izvajanje meritev 3.000 0 0,00
8|o Zaprije nadstreSka pri sluzbenem vhodu (dostava bl 5.000 0 0,00
9|LEKARNISKA PODRUZNICA DOBROVNIK 0 #DIV/0!
10j0 0 #DIV/IO!
11| LEKARNISKA PODRUZNICA TURNISCE 0 #DIV/0!
12|o Sanacija vhodnega stopnisca 2.000 2,437 2.437 121,85
13|o Pleskanje prostorov 2.000 1.325 1.325 66,25
14 o Preureditev izdajnega pulta (za dodatno izdajno meg 1.500 1.320 1.320 88,00
15|02 Steklena polica v oficini 200 174 174 87,00
16 | LEKARNA PUCONCI 0 #DIV/O!
17]© Pleskanje prostorov 700 793 793 113,29]
18|LEKARNA SVETI JURIJ OB SCAVNICI 0 #DIV/IO!
190 Zamenjava talne obloge v pisarni 1.500 0 0,00
20}o Brusenje in poliranje tallkamna v oficini in hodniku 2.500 0 0,00
21|o Preureditev omar (sprejem blaga) 1.000 0 0,00
22|o Sanacija zunanjega stopnis¢a (kamen) 2.500 0 0,00
23 |0 Pleskanje prostorov 700 728 728 #DIV/01
24 |UPRAVA 0 0,00
25|c Zamenjava vrat in sistema za samodejno odpiranje 3.500 0 0,00
26| Avtomatsko odpiranje loput za dovod zraka v prosto 2.500 0 0,00
27| Zamenjava oz. sanacija majhnega tovornega dvigals 5.000 0 0.00
280 Preureditev poslovnih prostorov - dostop z dvigalom 50.000 0 0,00
29|o Zamenjava stavbnega pohistva (okna) 15.000 0 #REF!
30 0 #DIVIOI
N 0 #DIV/O!
32 0 #DIV/O!
33 0 #DIVIO!
34 0 #DIV/0!
35 0 #DIVIOL
36 0 #DIV/IO!
37 0 #DIV/IO!
38 0 #DIV/0!
39 0 #DIV/0!
40 0 #DIV/O!
41 0 #DIViO!
42 0 #DIV/0!
43 0 #DIV/O!
44 0 #DIV/0!
45 0 #DIV/O!
48 0 #DIV/IO!
47 0 #DIV/0!
48 0 #DIV/0!
49 0 #DIV/0!
50 0 #DIV/0!
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