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POROCILO O DELU ENOTE ZA POMOC NA DOMU KRSKO ZA LETO 2018

Center za socialno delo Posavje - Enota Kréko je javni socialnovarstveni zavod, pod okriljem
katerega se Ze 27 let izvaja socialnovarstvena storitev pomo¢ na domu. Od leta 1991 dalje se
izvaja storitev v prostorih centra in na domovih uporabnikov iz obmoéja obéin Kriko ter
Kostanjevica na Krki. Prva leta je bila pomo¢ na domu organizirana kot program, ki so ga izvajale
osebe vkljucene v javna dela, s 1.1.1998 pa se je ustanovila Enota pomoé& na domu z redno

zaposlenimi delavci.

OPIS STORITVE POMOC NA DOMU

Storitev pomoci na domu se pricne na zahtevo upravitenca, njegovega zakonitega zastopnika ali
njegovega skrbnika. Uporabniki so o moznosti pomoéi na domu seznanjeni preko Centra za
socialno delo, o storitvi pa jih informirajo tudi ostale strokovne sluzbe v lokalnem okolju kot na
primer bolnidnice, zdravstveni domovi, patronazna sluiba na terenu, obéina, drudtva
upokojencev, itd. Lokalno skupnost s storitvijo seznanjamo tudi preko informativnih materialov
(zloZenke, letaki), predstavitve storitve pomo¢ na domu, ki jo izvajamo na razliénih posvetih,
seminarjih, idr. Pred priCetkom izvajanja storitve vodja ali koordinatorka
upravi¢enca/upravitenko seznani z moZnostmi in oblikami storitve ter s pravicami in
obveznostmi, ki jih dolo¢a Zakon o socialnem varstvu. Uvodno sre¢anje se opravi na naslovu
izvajanja storitve. Storitev se prilagodi potrebam posameznega upraviéenca/upravi¢enke. Na
prvem sreCanju vodja/koordinatorka seznanita uporabnika/uporabnico z vsebino bistvenih
doloch Pravilnika o postopkih pri uveljavljanju, izvajanju in na¢inu prenehanja izvajanja storitve,
z nacinom evidentiranja storitev, s ceno storitve in z nacini sodelovanja uporabnika pri izvajanju
storitve.

V pisnem dogovoru, ki ga skleneta Center kot izvajalec storitev in upravi¢enec kot uporabnik, je
opredeljen obseg, trajanje in izvajanje storitve, posebnosti pri izvajanju storitve, cena in
plaevanje storitve, prenehanje izvajanje storitve, ob tem pa so upraviéenci seznanjeni tudi s
potmi pripomb, ugovorov in pritozb. Prav tako se pri vsakem uporabniku naredi osebni naért,

analiza tveganja, ocena moci, svetuje se glede prilagoditve bivalnega okolja, nabavi ortopedskih



pripomockov, inkontinenénih pripomockov, po potrebi pa se pomaga tudi pri urejanju pravic iz
naslov ZPIZ-a, kot je Dodatek za pomo¢ in postrezbo, idr.

Po Zakonu o socialnem varstvu pomo¢ druZini na domu obsega socialno oskrbo upravi¢enca v
primeru invalidnosti, starosti ter primerih, ko le to lahko nadomesti institucionalno varstvo,
medtem ko Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev (Ur. list RS, st.
45/2010 z dne 4.6.2010) opredeljuje pomoc¢ na domu bolj podrobno in sicer kot socialno oskrbo,
ki je namenjena ljudem, ki Zivijo doma in imajo zagotovljene bivalne in druge pogoje za Zivljenje
oz. Ce se zaradi starosti ali hude invalidnosti ne morejo oskrbovati sami, njihovi svojci pa take
oskrbe ne zmorejo ali zanjo nimajo moznosti. Storitev izhaja iz potreb uporabnikov in njihove
druZine ter se individualno prilagodi potrebam posameznega upravicenca. Obsega pomoc¢ pri
temeljnih dnevnih opravilih, kamor sodijo opravila kot so pomo¢ pri oblacenju ali slaéenju,
pomo¢ pri umivanju, hranjenju, opravljanju osnovnih Zivljenjskih potreb, vzdrievanju in negi
osebnih ortopedskih pripomockov, gospodinjska pomoé, kamor sodijo opravila kot so
prinasanje enega pripravijenega obroka ali nabava Zivil in priprava enega obroka hrane,
pomivanje uporabljene posode, osnovno CiScenje bivalnega dela prostorov z odnasanjem smeti,
postiljanje in osnovno vzdrZevanje spalnega prostora ter pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov,
kamor sodijo opravila povezana z vzpostavljanjem socialne mreZe z okoljem, s prostovoljci in s
sorodstvom, spremljanje upravi¢enca pri opravljanju nujnih obveznosti, informiranje ustanov o
stanju in potrebah upravi¢enca ter priprava upravi¢enca na institucionalno varstvo.
Upravi¢enci do socialne oskrbe na domu so osebe, ki jim preostale psihofizi¢ne sposobnosti
omogocajo, da z ob&asno organizirano pomocjo druge osebe ohranjajo zadovoljivo dusevno in
telesno pocutje in lahko funkcionirajo v znanem bivalnem okolju tako, da jim vsaj za doloen as

ni potrebno institucionalno varstvo v zavodu, v drugi druZini ali v drugi organizirani obliki.

Pod navedenimi pogoji so tako upravicenci:

- osebe, stare nad 65 let, ki zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo starost, niso sposobne za
popolnoma samostojno Zivljenje,

- osebe, s statusom invalida po zakonu o druzbenem varstvu dudevno in telesno prizadetih oseb,
ki po oceni pristojne komisije ne zmorejo samostojnega Zivljenja, ¢e stopnja in vrsta njihove
invalidnosti omogocata obasno oskrbo na domu,

- druge invalidne osebe, ki jim je priznana pravica do tuje pomoci in nege za opravljanje vecine

Zivljenjskih funkcij,



- kroni¢no bolni in osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nimajo priznanega statusa
invalidnosti, pa so po oceni pristojnega centra za socialno delo brez ob¢asne pomodi druge osebe
nesposobne za samostojno Zivljenje,

- hudo bolni otrok ali otrok s tezko motnjo v telesnem ali tezko in najteZjo motnjo v dudevnem
razvoju, ki ni vklju¢en v organizirane oblike varstva,

Pomoc na domu se izvaja po metodi dela s posameznikom in druZino ob uporabi metode dela s
skupnostjo. Neposredne oblike pomoci upravitencu pa se izvajajo po nacelih prilagajanja
izvajanja storitve okolju, v katerem Zzivi upraviCenec.

Po Zakonu o socialnem varstvu so upraviéenci in drugi zavezanci socialnovarstveno storitev
dolZni placati, kakor dolo¢a 100. ¢len Zakona o socialnem varstvu. Uporabniki storitve so lahko
v primeru nezmoznosti platevanja te storitve, oprosceni placila. O oprostitvi pladila, na podlagi
vloge upravicenca, odloca pristojni center za socialno delo.

V decembru smo imeli skupno v obeh obcinah v starostni skupini pod 65 let 14 moskih in 6 Zensk,
v starostni skupini od 65 do 79 let 34 moskih in 28 Zensk ter v starostni skupini nad 80 let 46
moskih in 94 Zensk. Kar skupno znese 94 moskih in 128 Zensk. Prevladujejo skupnosti kjer
uporabniki Zivijo sami in sicer je bilo v decembru 89 uporabnikov, ki Zivijo sami, 70 uporabnikov,
ki Zivi z druZino, 46 uporabnikov, ki Zivi s partnerjem, medtem ko ostali Zivijo v drugih

gospodinjskih skupnostih.

CENA STORITVE POMOC NA DOMU V LETU 2018

V letu 2018 se cena storitve ni spremenila, in sicer v ob¢ini Krsko znasa cena za uporabnika 3e
vedno ob delavnikih 5,63 EUR, ob nedeljah 7,88 EUR ter ob praznikih 8,45 EUR. V obéini
Kostanjevica na Krki se cena za uporabnika prav tako ni spremenila in Se vedno znasa ob
delavnikih 7,71 EUR, ob nedeljah 10,79 EUR ter ob praznikih 11,56 EUR. V obéini Kr3ko je 6
uporabnikov opro&€enih placila storitve, v obéini Kostanjevica na Krki je oproicen 1 uporabnik
placila storitve.

Na dan 31.12.2018 je bilo v ob&ini KrSko 205 uporabnikov pomo¢i na domu ter v obcini
Kostanjevica na Krki 17 uporabnikov pomoci na domu, kar pomeni skupno 222 uporabnikov
pomoci na domu dne 31.12.2018. Kar pa ne odraZa dejanske slike saj smo imeli v letu v 2018
skupno 281 uporabnikov. Cakalna doba za umestitev v primeren termin ali za razsiritev obsega
storitev, je bila do 1 meseca, ob&asno tudi vec glede odvisno od situacije, zaradi ¢esar smo v letu

2018 dejansko imeli ¢akalni seznam. V letu 2018 do 31.12.2018 je bilo v Ob¢ini Kr3ko sklenjenih



88 novih dogovorov ter v Obcini Kostanjevica na Krki 9 dogovorov, kar je skupno 97 novih
dogovorov, medtem ko je bilo skupno vloZenih 111 vlog, od katerih 20 vlog zaradi taksnih ali
drugacnih razlogov v tem obdobju ni bilo realiziranih. V Ob¢ini Krko je bilo zaklju€enih 55
dogovorov in sicer 21 zaradi smrti, 10 zaradi namestitve v dom starej$ih ob¢anov ter 24 zaradi
izboljsanja stanja, prenehanja potrebe, odpovedi storitve ali zaklju¢ka postopka. V Obéini
Kostanjevica na Krki so bili zaklju¢eni 4 dogovori in sicer 2 zaradi namestitve v dom ter 2 zaradi
izboljsanja prenehanja potrebe. Skupno je tako bilo 59 zakljuckov. Storitev se izvaja vse dni v

tednu, tudi ob vikendih in praznikih do 3 krat dnevno.

POMOC PRI TEMELINIH DNEVNIH OPRAVILIH

V letu 2018 se je kot osnovna potreba po pomoci, najbolj kazala potreba po pomodi pri temeljnih
dnevnih opravilih. Novi uporabniki so bili pretezno tezki bolniki, obi¢ajno delno pomiéni ali
nepomiéni ter potrebni pomoci pri osebni higieni, ve¢krat na dan, vse dni v letu. V veéini
primerov so se uporabniki v storitev vkljucili na pobudo svojcev po odpustu iz bolni$nice, zaradi
Cesar je bilo potrebno pomoc organizirati v &im krajSem mozZnem &asu. Odpusti so velikokrat
potekali ob koncu tedna, kar je 3e dodatno otezilo vso situacijo.

Na dan 31.12.2018 smo 117 uporabnikom (v kombinaciji z drugimi opravili storitve) omogocili
pomoc pri osebni higieni oz. pri temeljnih dnevnih opravilih, kar je zopet nekoliko veé kot v letu
2017. Vse navedeno za oskrbovalke pomeni vse bolj odgovorno in fizicno naporno delo. V letu
2018 sta se pri 4 uporabnikih v pomo¢& pri osebni higieni konstantno vkljuevali po dve
oskrbovalki oziroma ob&asno po potrebi tudi vec. Zelo se je izkazovala potreba po velerni
pomoci na domu, kot tudi med vikendi, kar pa je bilo nemogoce omogociti, saj je Stevilo
uporabnikov v teh terminov preteZno konstantno.

Pomoc pri temeljnih dnevnih opravilih se izvaja 3 krat na dan in sicer zjutraj, opoldan in zveler,
med vikendi in prazniki. Potrebe so iz leta v leto vecje, vendar jih s kadrom, ki ga imamo na
vol¢jo ni mogoce zadovoljiti. Oblasno se dodatno v oskrbo vkljuCujeta dve oskrbovalki, v
primerih, ko se fizicno teZji ali zahtevnej$i uporabnik kopa in sicer z namenom zagotavljanja
varnosti uporabnika in socialne oskrbovalke. Da je delo s tak$nimi uporabniki naporno, se odraza
tudi na zdravstvenem stanju izvajalk pomod&i na domu, saj je vedji del oskrbovalk v povpredju
starejsi od 40 let. V letu 2018 smo namrec zabeleZili precej povecano $tevilo bolniskih odsotnosti
zaradi teZav s hrbtenico, padcev, poskodb na delu ter imeli tudi dolgotrajne bolni$ke odsotnosti

in sicer smo imeli v letu 2018 3433 ur odsotnosti zaradi bolniskega staleZa, od tega stirje



zaposleni nad 300 ur ter 3tirje zaposleni med 200 in 300 ur, ostali v manjsih deleZih, ki pa tudi
niso nezanemarljivi.

Za laZje, nemoteno, bolj varno delo oskrbovalk in oskrbovalcev, je uporabnik, v okviru svojih
zmoznosti, dolZzan zagotoviti ustrezne tehni¢ne pripomocke, kot so bolniska postelja, trapez,
dvigalo, invalidski voziCek, vso potrebno negovalno kozmetiko ter dezinfekcijska sredstva v
primeru okuib, po potrebi pa tudi prilagoditi prostore tako, da so dostopni vsaj iz dveh strani.
Navedeno mu priporoimo oz. svetujemo ob ugotavljanju upravi¢enosti do storitve in sklepanju
dogovora o opredelitvi obsega, trajanja in izvajanja storitve. Ceprav se tudi vse bolj sooéamo z
uporabniki, ki iz bolniSnic prihajajo z bolnisni¢nimi okuZbami (MRSA, ESBL,..), pa smo o tem
obvesceni Sele naknadno ali pa sploh ne, kar tudi zahteva dodatna izobraZevanja iz podrodja
prenosa okuzb. Prav tako so uporabniki in njihovi svojci dolZni poskrbeti za varnost glede
domatih Zzivalih, ¢eprav smo imeli tudi na tem podrocju kar nekaj teZav, saj so psi neprimerno
pripeti ali pa sploh ne, kar zelo otezuje prihode in odhode oskrbovalk.

Zaradi vse vecje potrebe po pomodi pri osebni higieni, se sre¢ujemo tudi z veliko teZavo
zagotavljanja primernosti &asa obiska oz. izvajanja storitve, predvsem v jutranjem oz.
dopoldanskem €asu in veernem &asu ter med vikendi, saj vse ve¢ novih uporabnikov potrebuje
pomoc dva do tri krat dnevno, vse dni v tednu. Vecina uporabnikov bi Zelela omenjeno obliko
pomoéi med 7.00 in 9.00 uro zjutraj, zvecer pa med 18.00 in 20.00 uro, vendar Zal pri vseh
uporabnikih ta éas ni moZen. Praviloma imajo oskrbovalke v ¢asu med 7.00 in 11.00 uro ter
zveler med 17.00 in 21.00 uro uporabnike, ki potrebujejo pomoc pri osebni higieni, vendar pa
se ob tem vse bolj kaZe tudi potreba po hranjenju ali postrezbi toplega obroka (zajtrk, vecerja).
Glede na to, da dejansko tudi v letu 2018 nismo v mogli zadovoljiti vseh potreb v ¢asu med
vikendi in prazniki, bo v letu 2019 nujno potrebno uvesti dodaten termin v popoldanskem ¢asu,

kot tudi v dopoldanskem ¢asu ob sobotah in nedeljah ter praznikih.

GOSPODINJSKA POMOC

Stevilo uporabnikov se iz leta v leto spreminja. Se vedno je v veliki meri v ospredju potreba po
pomodi v gospodinjstvu, kamor sodi tudi prinasanje enega toplega obroka hrane. Sam prinos
obroka je seveda vedno kombiniran s pomocjo pri ohranjanju socialnih stikov, saj je oskrbovalec
ob dnevnem prinosu toplega obroka z uporabnikom v osebnem stiku, mu hrano postreze,
poskrbi za pranje posode in dostavi prazne posode v kuhinjo. Obenem komunicira s kuhinjami,

naroca in po potrebi odpoveduje obroke, pomaga pri pladevanju hrane ter uporabniku omogoca



stik z zunanjim svetom ter mu s tem zagotavlja oblutek varnosti. Oskrbovalec/oskrbovalka
spremlja kaj se z uporabnikom dogaja, kak$no je njegovo zdravstveno stanje in o tem obveita
koordinatorko ali vodjo pomoc¢i ter po potrebi intervenira tudi pri drugih sluzbah oz. jih obve§ca
o njihovih potrebah in Zeljah.

Uporabnikom prinasanje toplega obroka veliko pomeni, ker sami priprave hrane oz. kuhanja ne
zmorejo vec, Zelijo pa imeti redno prehrano, da ostanejo pri moceh. Dostava toplega obroka jim
prav tako omogoca samostojnost in neodvisnost od otrok, katere v vecini primerov ne Zelijo
bremeniti s svojimi skrbmi.

Obroke smo v letu 2018 uporabnikom dostavljali v najvecjem Stevilu iz Doma starejsih ob&anov
Kriko, OS Jurij Dalmatin Krko, Bistro Stirica Krko, restavracije Stara krika pizzerija, 03
Kostanjevica na Krki, OS5 Podbogje, gostis¢ Zolnir, Tratnik Raka, Allegro Brestanica, Pohle, Senica
na Senovem. V DSO Kr8ko pripravljajo obroke tudi ob nedeljah in praznikih, kakor tudi dietne
obroke. MoZnost priprave prilagojenih obrokov pa nudijo po novem Ze skoraj vsi, $e posebej 0S.
Hrano ob nedeljah in praznikih pripravljajo tudi v gostis¢u Senica na Senovem in Allegro v
Brestanici in Tratnik na Raki, medtem ko Bistro Stirica in restavracija Stara krika pizzerija nudi
obroke samo ob sobotah. Topel obrok smo v letu 2018 dostavljali v obéini Kriko skupno 145
uporabnikom, medtem ko smo v obcini Kostanjevica na Krki dostavljali topel obrok skupno 12
uporabnikom. Skupno z ostalimi opravili smo gospodinjsko pomo¢ nudili 180 uporabnikom.
Glede na Stevilo in geografsko razprSenost uporabnikov, je tezko doseci optimalen ¢as prinasanja
obroka, predvsem ob vikendih in praznikih, ko za razvoz obrokov skrbi en delavec. V obdini
Kostanjevica na Krki 3e ni bilo izkazane veéje potrebe po prinosu kosil med vikendi in prazniki,
zato se v tej obcini v tem Casu prinos obrokov ne izvaja. Poleg prinasanja obroka je seveda
pomemben del gospodinjske pomoéi tudi ¢isCenje oZjega bivalnega okolja uporabnika,
pomivanje porabljene posode, odna3anje smeti, pranje in likanje osnovnega osebnega perila in
posteljnine, kar je kljuénega pomena za vzdrievanje osnovne higiene v bivalnih prostorih
uporabnika. Ob navedenih storitvah socialne oskrbovalke uporabniku prinesejo tudi osnovne
prehrambene izdelke iz najblije trgovine, pomagajo pri ogrevanju bivalnih prostorov -
prinasanje pripravljene kurjave (drva, premog) pri uporabnikih, ki Zivijo sami in kurjenje, kjer je
to edini oz. izjemoma prevladujoca oblika ogrevanja bivalnega prostora, idr. Sicer se navedena
opravila obi¢ajno ne izvajajo dnevno temvec 2 do 3 krat tedensko (razen ogrevanje), vendar pa
zato pomembnost navedenih opravil ni ni¢ manjsa, saj je Cisto in urejeno uporabnikovo okolje

tudi izrednega pomena za kvalitetno vsakdanje Zivljenje.



POMOC PRI OHRANJANJU SOCIALNIH STIKOV

Oskrbovalke zelo hitro postanejo pomemben €len v socialni mreZi uporabnika, saj so povezovalni
del tako med svojci in uporabnikom, kot tudi med razli¢nimi institucijami, tako socialnimi,
upravnimi ali zdravstvenimi. Se posebej pa je le to pomembno pri uporabnikih, ki nimajo svojcev
ali pa so le ti ve€ino ¢asa odsotni. Soc. oskrbovalke/oskrbovalci tako nudijo uporabnikom
vsakodnevno varnost in pomoc pri vseh osnovnih Zivljenjskih opravilih. Njihova vioga je poleg
oporne tudi informativno-svetovalne narave, saj velikokrat nudijo podporo tako svojcem, kot
uporabnikom v smislu informiranja pomembnih drugih kot tudi ustanov povezanih z njimi. Prav
tako jih tudi ucijo ve3in oskrbe starostnikov, razumevanju starostnika in njegove bolezni,
informiranja o dodatnih storitvah v lokalni skupnosti in drugo, saj je moZnosti dolgotrajnejse
rehabilitacije v okviru bolnidnic, zdravili$¢ ali domov za starejSe vse manj. Vse veé je tudi
financnih stisk pri uporabnikih in njihovih svojcih, saj morajo skrbeti za svoje otroke in svoje
druZine, kot tudi za svoje star3e ali stare starSe, zato je v€asih izrednega pomena prisotnost soc.
oskrbovalke v njihovem okolju, ki te stiske zazna in jih posreduje naprej, kar velikokrat pripelje
do hitrejsega reSevanja celotne situacije. Prav tako se je njihova prisotnost v domu uporabnika
pokazala kot zelo koristna pri konfliktnih situacijah in nasilju v druZini, saj je stopnja nasilja zaradi

njihovega posredovanja in informiranja strokovnih sluzb v veliki meri umirila.

ORGANIZACIJA DELA

Koordinacija terenov in racionalizacija poti socialnih oskrbovalk, Zal velikokrat pripelje tudi do
nezadovoljstva uporabnikov, ki Zelijo storitev na doloé¢eno uro, vezano na njihov Zivljenjski slog
in navade. Tudi zagotavljanje storitev v asu popoldanske izmene in med vikendi in prazniki
zahteva menjavo oskrbovalk pri uporabnikih, kar dolo¢eni uporabniki teZje sprejemajo. Prav
tako je potrebno veliko koordiniranja, ko urejamo pomo¢ glede na delovne obveznosti svojcev
(delo na izmene), saj imajo oskrbovalke nato termine dolo¢ene izmeniéno (popoldne, dopoldne,
vsak 2. teden,...)

Delo socialnih oskrbovalk je organizirano na nacin, da so delavke od ponedeljka do sobote
razporejene dopoldan ali popoldan, ob nedeljah in iziemoma pa delajo deljen delovni ¢as. To
pomeni, da morajo biti v dopoldanskem c¢asu vedno na razpolago vsaj tri delavke, ki
nadomesajo redne oskrbovalke na njihovih terenih, ko so le te v popoldanski izmeni. Zal tudi to

ni vedno moZno, e posebej, ko pride do izpada delovnega kadra zaradi bolniske odsotnosti,



koris¢enja letnega dopusta ali viska ur. Delo je organizirano tako, da so ob delovnikih na terenu
popoldan tri delavke, ob sobotah, nedeljah in praznikih pa so v dopoldanskem ¢asu na terenu
Stiri delavke, vendar pa je tudi to odvisno od potreb na terenu, predvsem zaradi dela v paru in
velike geografske razdalje glede na bivalis¢e uporabnikov, vse bolj pa se nam kaze tudi potreba
po razsiritvi navedenih terenov, saj je vse vel potreb po pomodi v popoldanskem &asu ter med
vikendi in prazniki. Zaradi nepredvidenih situacij imamo tudi stanje pripravljenosti, in sicer je
vsak dan 1 izvajalka v stanju pripravljenosti. Pripravljenost je vsako popoldne od 15.30. do 20.30
ure ter dopoldan med vikendiin praznikiod 7.00 do 9.00. V tem Casu je izvajalka 100% telefonsko
dosegljiva in pripravljena na takojSen odziv v nepriCakovanih dogodkih kot npr. bolezen ali
poskodba oskrbovalke, prometna nesreca na cesti, neZelen dogodek pri uporabniku, idr. Skladno
s tem vse izvajalke uporabljajo Protokole ob posebnih situacijah pri izvajanju socialne oskrbe na

domu.

DELO VODJE IN KOORDINATORJA POMOCI NA DOMU

Glede na to, da je vodenje in koordiniranje storitve vse bolj zahtevno in se dejansko nadaljuje
tudi v popoldanskem casu ter med vikendi in prazniki je potrebno tudi ta del nekoliko bolj

predstaviti.

Ugotavljanje upravicenosti do storitve:

- informiranje o vsehini in organiziranosti storitve, sodelovanju z upravicencem in okoljem,
postopkih, placilu in moZnosti oprostitve placila storitve, pogojih vkljuditve

- prejem proSnje za izvajanje storitve s strani upravicenca ali zakonitega zastopnika

- ugotavljanje upravi¢enosti (v skladu s Pravilnikom o standardih in normativih
socialnovarstvenih storitev)

- dogovor o prvem obisku na domu

Priprava in sklenitev dogovora o obsegu, trajanju in nainu opravljanja storitve ter organiziranje
kljuénih €lanov okolja:

- osebno nacrtovanje (raziskovanje Zivljenjskega sveta uporabnika z raziskovanjem bivalnih
in materialnih virov, socialnih vlog, statusa in spretnosti, pomoci in podpore v okviru
socialnih mreZ in organiziranja kljuénih ¢lanov okolja, Zivljenjskih dogodkov in vzorcev
ravnanja ter vizij uporabnika, z zbiranjem informacij o zdravstvenem stanju uporabnika, z
raziskovanjem ocene modi uporabnika) z dogovorom o vrsti in obsegu storitve

- seznanitev o nacinih sodelovanja, pritoZbenih poteh



- informiranje o pravicah, moZnih storitvah in sluzbah v okolju
- ugotavljanje pogojev za izvajanje storitve

- informiranje, razbremenjevanje, opolnomocenje svojcev, usposabljanje svojcev za podporo
uporabniku

lzvedba uvodnih sre¢an;j:
- medsebojna predstavitev uporabnika, njegove socialne mreZe in socialne oskrbovalke
- seznanitev socialne oskrbovalke s specifi¢nimi okolis¢inami in potrebami uporabnika

Sodelovanje z uporabniki in njegovo socialno mreZo pri izvajanju dogovora in zapletenih
zivljenjskih situacijah:
- spremembe osebnega nafrta in dogovora (spremenjene potrebe, spremembe v socialni

mreZi, spremenjene vloge svojcev, spremenjene okoliééine pri drugih izvajalcih, terminske
spremembe zaradi posebnih situacij, sprememba obsega pomodi zaradi izredne situacije)

- pomo¢ pri urejanju zapletenih Zivljenjskih situacijah (strokovne naloge skladne s protokoli
ob posebnih situacijah pri izvajanju socialne oskrbe)

Koordinacija neposrednih izvajalcev in njihovo usmerjanje:

- izdelava in aZuriranje mesefnega razporeda vseh neposrednih izvajalcev storitve
(upostevanje Zakona o delovnih razmerjih glede na celodnevni poslovni ¢as ( npr. 6.00-
22.00), 365 dni v letu, usklajevanje presezka delovnih ur, nadomes$¢anje bolniskih in drugih
odsotnosti, razporejanje korid¢enja dopusta, upostevanje timskih sestankov, izobraZevanje

in supervizija)
- izdelava in aZuriranje tedenskega urnika neposrednih izvajalcev in uporabnikov

- dnevno aZuriranje planiranega dela glede na spremenjene okolis¢ine pri uporabnikih
(nenadna hospitalizacija uporabnika, obisk uporabnika pri zdravniku, nepredvidena stanja
in posebnosti pri uporabniku, ki vplivajo na dnevni obseg pomodi,...) in neposrednih
izvajalcih (bolniska odsotnost, poskodba pri delu, nesreca pri delu, izredne odsotnosti,
okvare avtomobilov, prometne nesrele, zastoji, ovire, vremenske razmere,...)

- dnevno informiranje o posebnostih pri uporabniku (medsebojno informiranje med
vodjem/koordinatorjem in izvajalcem o posebnostih pri uporabniku)

- dnevna podpora in usposabljanje neposrednih izvajalcev za obvladovanje situacij pri
neposrednem sodelovanju z uporabniki

- raziskovanje in spodbujanje potenciala neposrednih izvajalcev

- razbremenjevaje in opolnomocenje neposrednih izvajalcev ob stresnih situacijah



- skrb za ustrezne delovne pogoje neposrednih izvajalcev (izobraZevanja s podroéja
ergonomije, organiziranje dela v paru, uporaba ortopedskih, tehni¢nih in negovalnih

pripomockov,...)

Ostale naloge v okviru vodenja in koordiniranja storitve

Priprava, spremljanje in evalviranje dokumentacije:
- pregled dnevnikov izvajanje storitve
- mesecni obradun storitve za uporabnike
- vodenje odsotnosti neposrednih izvajalcev

- vodenje mesetne statistike za uporabnike in neposredne izvajalce (po upraviéenosti
uporabnikov, 3tevilu uporabnikov, obsegu storitev, delovnem ¢asu in efektivnih urah
izvajalca ter drugih nalogah)

- vodenje liste evidentiranih potreb

- skrb za delovno zas¢itna sredstva

- spremljanje neposrednega dela izvajalcev

- reSevanje pritozb, ugovorov, pripomb v procesu sodelovanja z uporabniki
- spremljanje in ugotavljanje zadovoljstva uparabnikov s storitvijo

- skrb za pozornost uporabniku ob posebnih priloZnostih (sre¢anja uporabnikov, voitila za

rojstni dan,...)

- sodelovanje in povezovanje z drugimi izvajalci (patronaZna sluZba, center za socialno delo,
zdravstveni dom, dom za starejSe ob&ane, bolnica,...)

- kadrovanje (iskanje primernega kadra za nadomescanje dolgotrajnih bolniskih odsotnosti,
usposabljanje na delovnem mestu, Studentsko delo...)

- letni razgovori

- ocena delovne uspesnosti

- uvajanje novih delavcev

- organiziranje izobraZzevanj, priprava plana izobraZevanja
- dogovori za supervizijo

- skrb za varstvo pri delu



- skrb za sluZbena vozila
- promoviranje storitve
- letno planiranje in redno poroc¢anje ob¢inam o izvajanju storitve

- v okviruin izven poslovnega Casa pripravljenost za organizacijo, koordiniranje in re3evanje
nepri¢akovanih situacij (vse dni v letu)

ZAKLJUCEK

V letu 2018 smo uspesno vodili elektronsko evidentiranje z NFC nalepkami ter $e dodelali
informacijski sistem in zbiranje podatkov z razliéno dokumentacijo za izvajanje pomo¢i na domu.
V letu 2018 smo tudi uspedno kandidirali za projekt Pilotiranja prehoda v dolgotrajno oskrbo,
tako smo v mesecu septembru priceli izvajati projekt Integrirane oskrbe v ob&ini Kréko »MOST«,
s katerim bomo uvajali nove strokovne delavce na teren kot je fizioterapevt, delovni terapevt,
kineziolog, socialna delavka in tehniki zdravstvene nege, z dodatnim timom fizioterapevtke, dipl.
med. sestre, del. terapevtke in socialne delavke bomo izvajali informiranje upraviéencev do
dolgotrajne oskrbe na enotni vstopni tocki, ter naredili podrobnej$o analizo potreb po
dolgotrajni oskrbi pri obstojecih uporabnikih dolgotrajne oskrbe. Testirali bomo tudi storitve e-
oskrbe in uvedli koordinatorja dolgotrajne oskrbe, ki bo pomagal upravi¢encem in njihovim
svojcem pri pridobivanju razlinih oblik pomodi iz podrocja dolgotrajne oskrbe. Na projektu je
tako 14 novo zaposlenih strokovnjakov, glavni partnerji pri projektu pa so Dom starejsih ob&nov
Krsko, Ob¢ina Krko, VDC Leskovec pri Krskem in Splosna bolni$nica BreZice. Poleg njih imamo
tudi podporne partnerje in sicer DruStvo Sonéek, Drustvo gluhih in naglu$nih Posavja, Drustvo
SoZitje, Drudtvo Hospic in Drustvo upokojencev. Prav tako smo velikokrat vabljeni s strani
razliénih organizacij in ob¢in, da predstavimo delovanje nase Enote za pomo¢ na domu, kot
primer dobre prakse v Sloveniji. lzvajalce redno opremljamo z delovno obleko, delovno obutvijo,
sluzbenimi avtomobili, sluzbenimi telefoni,.... Redno nabavljamo tudi zai¢itna delovna sredstva
kot npr. zadCitne rokavice, razkuZila, dezinfekcijske robcke, termomenaZke, zaétitne kreme za
roke, peno za umivanje in ostale negovalne pripomocke, podloge za laZje premeiéanje
uporabnikov, opremo za avte (menjava prve pomodi, strgala za led,...), prenosne baterije za
telefone idr. Letno izvedemo tudi strokovno ekskurzijo z namenom ogleda dobrih praks. Se
vedno posiljamo uporabnikom ob rojstnih dnevih voscila ter ob smrti soZalno pismo, saj se je le
to Ze v preteklih letih pokazalo kot zelo pomembno tako za uporabnika kot tudi za njihove svojce.

24. novembra 2018 smo izpeljali Ze 4.sre¢anje uporabnikov in svojcev pomoci na domu, ki se je



odvijalo v Hotelu City v Krikem. Na sre€anju so uporabnike razveseljevali Koledniki iz Rake, Plesni
klub Lukec, Drustvo upokojencev — folkloristk iz BreZic in BreZiski flosarji. Za darila so udeleZenci
srecanja kot tudi ostali uporabniki, dobili simboli¢na darila (ognji¢eva krema in termoforji).

Z Gimnazijo BreZice je kot vsako leto potekala izvedba delavnic na temo Vloga starostnika v
sodobnem c¢asu. Delavnice se izvajajo Ze nekaj let in so vedno zelo dobro sprejete pri dijakih, kar
Se dodatno kaZe na potrebo po tovrstnih izobraZevanjih v lokalni skupnosti.

Se naprej bomo predstavljali storitev Pomo¢i na domu razli¢nim zavodom in institucijam, ki so
povezani s starostniki, invalidnimi in kroni¢no bolnimi osebami, kot na primer zdravstveni
domovi, varstveno-delovni centri, varovana stanovanja idr.

Z izvajanjem storitve pomaoc na domu se trudimo zadostiti potrebam in pri¢akovanjem nasih
uporabnikov, vendar obCasno vseeno prihaja do manjSega nezadovoljstva, ki je vezano na
menjavo izvajalcev ali na uro, ob kateri izvajamo storitev. Pomanjkljivosti Zelimo v &im vedji meri
odpraviti, kolikor je to organizacijsko in vsebinsko mogocCe. Temu nameravamo slediti tudi v
prihodnje.

Kot je predstavljeno, se potreba po pomodi na domu vse bolj poveluje, 3e posebej na podrodju
pomodi pri osebni higieni, saj se uporabniki in njihovi svojci, iz tak3nih ali drugaénih razlogov,
vse teZje odlogajo za institucionalno oskrbo oziroma se za tak$no obliko odlodijo, ko je le to Ze
nujno potrebno oziroma, ko uporabnik potrebuje pomo¢ 24 ur na dan. Poleg tega pa se sooamo
tudi z dolgo €akalno vrsto za vstop v domsko varstvo, zaradi ¢esar je nasa storitev edina moZna
reditev za Cas, ko Cakajo na sprejem v dom.

Pri letni evalvaciji nasega dela je vecina uporabnikov izrazila zadovoljstvo nad delom socialnih

oskrbovalk kot tudi veselje nad tem, da lahko 3e bivajo doma.

DATUM: 6.5.2019 PR{PRAVILA:

Carmen ajer

Vodja\ omodi yomu




