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1. UVOD

Razvite drLave usmerjajo politiko varstva ostarelih v ohranjanje samostojnega Zivljenja

starega dloveka v domadem okolju, dokler je vztrajanje moZno. Tudi Slovenija sledi taki

svetovni teLnji in si prizadeva starej5ega dloveka dim dlje ohraniti v njegovem bivalnem

okolju, kajti bivalno okolje je prostor, kjer se na najbolj neposreden nadin prepletajo

individualni interesi in potrebe, kolektivna zmogljivost civilne druZbe ter organizirana

druZbena ponudba funkcionalnih storitev in materialnih pomodi. Slovenski starostniki so

izredno navezani na svoja lastna stanovanja ter hi5e in s tem na svoje domade okolje, zatorej

je mod pridakovati, da se bodo dedalje bolj posluZevali raznlh oblik pomodi na domu in si s

tem podaljSevali samostojno bivanje v svojem okolju.

Pomod druZini na domu je socialno varstvena storitev, ki temelji in zagovaqa popolno

udeleZbo uporabnika v nadrtovanju storitev zanj. Tako sta v ospredju individualni pristop, kjer

so najpomembnejBe potrebe, Zelje in izbira dloveka ter individualno nadrtovanje skrbi.
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2. PREDSTAVITEV SOCIALNO VARSTVENE STORITVE POMOd DRUZINI NA

DOMU

Dom starej5ih Rakidan je dne 01. 01 . 2013 od Centra za socialno delo Murska Sobota prevzel

izvajanje socialno varstvene storitve Pomod druZini na domu kot socialna oskrba na domu.

Osnovni cilj storitve je omogoditi upravidencem, da kljub bolezni in teLavam. ki spremljajo

staranje, dim dlje in kvalitetno bivajo na svojem domu in tako v svojem domadem okolju.

Storitev je namenjena upravidencem, ki za samostojno Zivljenje v svojem bivalnem okolju

potrebujejo obdasno organizirano pomod drugih. S storitvijo se upravidencem nadome5da in

odmika vstop v institucionalno varstvo.

Dom starej5ih Rakidan je v let:u 2014 storitev izvajal na podrodju osmih obdin in sicer v

Mestni obdini Murska Sobota, Beltincih, Gornjih Petrovcih, Moravskih Toplicah, Ti5ini,

Salovcih, Cankovi in Gradu.

Pomoi druiini na domu v obliki socialne oskrbe na domu zajema:

pomoi pri temeljnih dnevnih opravilih - pomod pri obladenju/sladenju, pomod pri

hranjenju, pomod pri umivanju, pri opravljanju osnovnih Zivljenjskih potreb...

gospodinjsko pomoi - prinaSanje enega pripravljenega obroka, nabava Zivil in

priprava enega obroka hrane, pomivanje porabljene posode, osnovno diSdenje...

pomoi pri ohranjanju socialnih stikov - druZabni5tvo, prepredevanje osamljenosti,

odtuj enosti, strahu, spremlj anj e upravidenca pri opravlj anju nuj nih obveznosti. . .

Iz dokumentacije in evidenc je razvidno, da v va5i obdini od trenutno vkljudenih (12)

uporabnikov, 11 potrebuje pomod pri temeljnih dnevnih opravil, pri enem uporabniku je v

ospredju gospodinjska pomod. Pomod pri ohranjanju socialnih stikov je prisotna pri vsakem

uporabniku pomodi na domu, saj poleg dogovorjenih rednih opravil upravidenca spremljamo,

vzpostavljamo stike z njegovo socialno mreho, skrbimo za pretok informacij, sodelujemo z

drugimi potrebnimi institucijami. ..

Storitev pomod druZini na domu sodi med preventivne programe in je namenjena

uporabnikom, ki imajo zagotovljene bivalne in druge pogoje za Livljenje in se zaradi bolezni,

starosti in invalidnosti ne morejo oskrbovati in negovati sami, njihovi svojci pa take oskrbe ne



' zmorejo sami oziroma zanjo nimajo moZnosti, ob nekajurni pomodi na dan pa lahko ostanejo

v domadem okolju.

Cilji programa pomoii druZini na domu so naslednji:

okolju,

pomodi svoje druZine skrbeti za svojo vsakodnevno oskrbo in nego,

aktivni in integrirani v svojem domadem okolju,

kronidno bolnih oseb.

Pravna podlaga:

Pravno podlago storitvi dajejo: Zakon o socialnem varstvu, Pravilnik o standardih in

normativih socialno varstvenih storitev, ki se je v letu 2010 (Uradni list RS, 5t. 4512010)

spremenil, Uredba o merilih za dolodanje oprostitev pri pladilu socialno varstvenih storitev ter

Pravilnik o metodologiji cen storitev ter Pravilnik o postopkih pri izvajanja storitve >Pomod

druZini na domu<<, v Domu starej5ih Rakidan.

3. UPORABNIKI

Uporabniki socialno varstvene storitve so osebe, ki jim preostale psihofizidne sposobnosti

omogodajo, da z obdasno organizirano pomodjo drugega ohranijo zadovoljivo telesno in

du5evno zdravje in podutje in lahko funkcionirajo v znanem domadem bivalnem okolju, tako,

da jim vsaj za doloden das ni potrebno institucionalno varstvo v zavodu, drugi druZini ali

drugi organizirani obliki. Ob nekaj urni pomodi oskrbovalk (najved 20 ur tedensko) pa se

uporabnikom omogoda, da lahko ostanejo doma.

Upravidenci do storitev pomodi druZini na domu so:

prizadetih oseb,



vedine Zivlj enj skih funkcij,

Pregled vkljuienih uporabnikov pomoii na domu v va5i obiini po mesecih v letu 2014:
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Pregled vkljuienih uporabnikov na dan 31. 12.2014 po starostni strukturi, spolu ter

naiinu plaiila storitve

STAROST/OBCINA do 65 65-74 75-84 85+ SKUPAJ
Tiもina 4 1 5 2 12

lz tabele, ki prikazuje starostno strukturo uporabnikov, ki so vkljudeni v storitev Pomod

druZini na domu je razvidno, da je najved uporabnikov starih od75 do 84let.

SPOL/OBCINA ⅣIOSKI ZENSKI SKUPAJ
Tigina 7 5

つ
４

Trenutno je v storitev vkljudenih ved mo5kih.

PLACNIK UPORABNIK OBCINA

OBCINA
V

CELOTI DELNO+OBCINA V CELOTI SKUPAJ
TiSina 10 0 2 12

Iz tabele, ki prikazuje podrodje pladila storitve, izhaja, da l0 uporabnikov storitev v celoti

(7,18 €) pladuje. V enem primeru je bila izdana odlodba Centra za socialno delo Murska

Sobota glede oprostitve pladila storitve. V enem primeru je uporabnlk zaradi statusa invalida



po Zakonu o druZbenem varstvu odraslih telesno in du5evno prizadetih oseb in prejemanja

nadomestilazainvalidnost, v celoti opro5den pladila storitve v skladu zZakonom o socialnem

varstvu.

Predstavitev uporabnikov pomoii na domu v va5i obiini (imenski seznam, potrebe po
pomoii, nudene storitve, zaietek izvajanja storitve, plaiilo storitve) na dan 31. 12.20142

IInc in priimek Upravidenost
do soc.

varstvene
storitve

Izralene
potrebe po
vrstah
pomodi

dejavnost Nudene storitve Pridetek
opravljanja
storitve

Naё in

plaё ila

1.Karcl KOS Invalid
zakonu
druZbenem
varstvu
telesno
duSevno
prizadetih
oseb

po

ln

- pomod
temeljnih
dnevnih
opravilih
- pomod
ohranjanju
socialnih
stikov

prl

prl

socialna
oskrba

- pomod pri
obladenju/sladenju
- pomod pri
umivanju
- pomod pri
opravljanju
osnovnih
Zivljenjskih
potreb
- vzpostavljanje
socialne mteLe z
okoljem in svojci
- informiranje
ustanov o stanju
in potrebah
uporabnika

10.12.2014 Zaradi
statusa
invalida
(nad. za

invalid.)
v celoti
oproSden
pladila

2.

BAHUN
Irena Oseba stara

nad 65. let
- pomod
temeljnih
dnevnih
opravilih
- pomod
ohranjanju
socialnih
stikov

prl

prl

socialna
oskrba

- pomod pri
obladenju/sladenju
- pomod pri
umivanju/kopanju
- pomod pri
opravljanju
osnovnih
Zivljenjskih
potreb
- vzdrLevanje rn
ncga osebni
ortopedskih
pripomodkov
- vzpostavljanje
socialne mreLe z
okoljem in svojci
- informiranje
ustanov o stanju
in potrebah
uporabnika

03.01.2014 Storitev
pladuje
v celoti

3.       Jo2efa

EDSIDT
Oseba stara
nad 65. let gospodinjska

pomod
- pomod pd
temelinih

socialna
oskrba

- prina5anje enega
pripravljenega
obroka hrane
- pomivanje
porabliene posode

05.09。 2006 Storitev
pladuje
v celoti



dnevnih
opravilih

- pomod
ohranjanju
socialnih
stikov

prl

- pomod pri
obladenju/sladenju
- pomod pri
umivanjr.r/kopanju
- pomod pri
opravljanju
osnovnih
Zivljenjskih
potreb
- vzpostavljanje
socialne mreLe z
okoljem in svoici
- informiranje
ustanov o stanju
ln potrebah
uporabnika

4.Ema SINKO Oseba  stara

nad 65.lct

- pomoc
temeljnih
dnevnih
opravilih
- pomod
ohranjanju
socialnih
stikov

prl

prl

socialna
oskrba

- pomod pri
obladenju/sladenju
- pomod pri
umivanju/kopanju
- pomod pri
opravljanju
osnovnih
Zivljenjskih
potreb
- vzpostavljanje
socialne mrele z
okoljem in svojci
- informiranje
ustanov o stanju
in potrebah

24.06.2014 Storitev
pladuje
v celoti

5.

SINKO
Jo2cf Oseba stara

nad 65. let
- pomod pri
temeljnih
dnevnih
opravilih

gospodinjska
pomod
- pomod pri
ohranjanju
socialnih
stikov

socialna
oskrba

- pomod pri
obladenju/sladenju
- pomod pri
umivanju/kopanju
- pomod pri
opravljanju
osnovnih
Zivljenjskih
potreb
- nabava Zivil in
priprava enega

obroka hrane
- vzpostavljanje
socialne mreZe z
okoljem in svojci
- informiranje
ustanov o stanju
in potrebah

07.04.2011 Storitev
pladuje
v celoti

6.       Janez

VOROS
Oseba stara
nad 65. let

- pomod
temeljnih
dnevnih
opravilih
- pomod

prl

prl

socialna
oskrba

- pomod pri
obladenju/sladenju
- pomod pri
umivanju/kopanju
- pomod pri

16.12.2008 Storitev
pladuje
v celoti



ohranjanju
socialnih
stikov

opravljanju
osnovnih
Zivljenjskih
potreb
- vzpostavljanje
socialne mreLe z
okoljem in svojci
- informiranje
ustanov o stanju
in potrebah
uporabnika

7.    Evgen
HORVAT

Oseba stara
nad 65. let

- pomoc
pomod
temeljnih
dnevnih
opravilih
- pomod
ohranjanju
socialnih
stikov

ｐ

ｐ

prl

socialna
oskrba

- pomod pri
obladenju/sladenju
- pomod pri
umivanju/kopanju
- pomod pri
opravljanju
osnovnih
Zivljenjskih
potreb
- vzpostavljanje
socialne mreZe z
okoljem in svojci
- informiranje
ustanov o stanju
in potrebah
uporabnika

15. 2.2010 Storitev
pladuje
v celoti

8.        Marta

HORVAT
Oseba stara
nad 65. let

- pomod
temeljnih
dnevnih
opravilih
- pomod
ohranjanju
socialnih
stikov

prl

ｎ
ｒ

socialna
oskrba

- pomod pri
obladenju/sladenju
- pomod pri
umivanju/kopanju
- pomod pri
opravljanju
osnovnih
Zivljenjskih
potreb
- vzpostavljanje
socialne mteLe z
okoljem in svojci
- informiranje
ustanov o stanju
ln potrebah
uporabnika

20.11.2013 Storitev
pladuje
v celoti

9.     Ⅳlilan

PINTARIC
Kronidno
bolne osebe z
dolgotrajnimi
okvarami
zdravja

-pomod v
gospodinjstvu
- pomod pri
ohranjanju
socialnih
stikov

socialna
oskrba

- pomod pri
obladenju/sladenju
- pomod pri
umivanju/kopanju
- pomod pri
opravljanju
osnovnih
Zivljenjskih
potreb
- nabava Zivil in
priprava enega

28.11.2011 Storitev
pladuje
v celoti



obroka hrane
- pomivanje
porabljene posode
- osnovno di5denje
bivalnega dela
prostorov z
odna5aniem smeti
- postiljanje in
osnovno diSdenje

spalnega prostora
- vzpostavljanje
socialne mreLe z
okoljem in svojci
- informiranje
ustanov o stanju
ln potrebah
uporabnika

10. MarJan
SUHIC

Kronidno
bolne osebe z
dolgotrajnimi
okvarami
zdravja

- pomoc
temelinih
dnevnih
opravilih
- pomod
ohranjanju
socialnih
stikov

ｎ
ｒ

prl

socialna
oskrba

- pomod pri
obladenjr-r/sladenju
- pomod pri
umivanju/kopanju
- pomod pri
opravljanju
osnovnih
Zivljenjskih
potreb
- vzpostavljanje
socialne mreZe z
okoljem in svojci
- informiranje
ustanov o stanju
in potrebah
uporabnika

30.07.2012 Storitev
pladuje
v celoti
(hderka
in sin)

11.

MATAJ
Ana Oscba  stara

nad 65。 lct

- pomod
temeljnih
dnevnih
opravilih
- pomod
ohranjanju
socialnih
stikov

prl

prl

socialna
oskrba

- pomod pri
obladenju/sladenju
- pomod pri
umivanjr.r/kopanju
- pomod pri
opravljanju
osnovnih
Zivljenjskih
potreb
- vzpostavljanje
socialne mrele z
okoljem in svojci
- informiranie
ustanov o stanju
ln potrebah
uporabnika

10。 10.2012 Storitev
pladuje
v celoti

12.   Al輌 z

BAGOROS
Kronidno
bolne osebe z
dolgotrajnimi
okvarami
zdravia

-pomod v
gospodinjstvu
- pomod pri
ohranjanju
socialnih

socialna
oskrba

- prina5anje
enega
pripravljenega
obroka hrane
oomivanie

12.08.2013 V celoti

oprosccn

plaこ ila

(DSP)



porabljene posode
- vzpostavljanje
socialne mreLe z
okoljem in svojci
- informiranje
ustanov o stanju
in potrebah
uporabnika

4。 STEVILO IZVAJALK POⅣ 10CI NA DOMU V LETU 2014

S 01. 0l .2013 je Dom starejSih Rakidan za(,el izvajati socialno varstveno storitev pomod

druZini na domu z 71,5 redno zaposlenimi izvajalkami oskrbe na domu. Le v letu 2013 sta se

v storitev vkljudili 5e dodatna delavka iz prograrrra javnih del ter izvajalka, ki je bila

zaposlena za doloden das. Skozi vso leto 2014 so se vkljudevale dodatne delavke, ki so bile

vkljudene za doloden das. V letu 2014 smo storitev izvajali s pomodjo treh izvajalk iz

programa javnih del. Te vkljuditve so bile nujne zaradi povedanja Stevila uporabnikov ter

povedanja obsega storitev pri nekaterih Ze vkljudenih uporabnikih. Dne 02. 12. 2014 se je

upokojila ena izmed redno zaposlenih izvajalk.

Dne 31. 12. 2014 je socialno varstveno storitev Pomod druZini na domu kot socialna oskrba

na domu izvajalo,l0,5 izvajalk zaposlenih za nedoloden das, 3 izvajalke zaposlene za doloden

das in 3 delavke iz programa javnih del.

V va5i obiini je v letu 2014 izvajala oskrbo na domu redno zaposlena izvajalka Ivanka

FUJS. Potrebe po pomoii na domu so bile v posameznih mesecih veije in tako je bilo

potrebno vkljuievati dodatne izvajalke. Ob njenih odsotnostih ter v popoldanskem

oziroma veiernem iasu in vikendih pa smo organizirali pomoi na domu pri

uporabnikih s pomoijo drugih izvajalk. V letu 2014 smo vse uporabnike, ki so izraZali

potrebo po storitvi, na terenu VaSe obiine v storitev vkljuievali aZurno in nikomur

nismo odrekli vkljuiitve v storitev.

5. DELO VODJE IN KOORDINATORI(E socialno varstvene storitve pomoi druiini na
domu:

delo z uporabniki (obiski na terenu, razgovori v pisarni, redno spremljanje

izvajanja pomoii na domu)

delo z izvajalkami (individualni razgovori, redna sreianja)

1.

2.



3. delo z lokalno skupnostjo (posredovanje porodil o delu, pomoi pri raznih

vpra5alnikih, obiasni sestanki)

6.DRUGE AKTIVNOSTI NA PODROCJU POⅣ 10CI NA DOMU:

- pomoi pri opravljanju prakse

Tudi v letl2014 (5o1. leto 2013-2014) smo pomagali Srednji zdravstveni Soli pri izvajanju

prakse. Dijaki 3. letnika smeri bolnidar - negovalec so tako bili ob detrtkih in petkih redni

spremljevalci na5ih delavk. V enem Solskem letu se v okviru izvajanja prakse v storitev

pomodi na domu vkljudi pribliZno 22 dljakov. V letu 2014 smo prideli s pripravami, da

omogodimo prakso petim kandidatkam, ki v okviru Ljudske univerze Lendava posku5ajo

pridobiti Nacionalno poklicno kvalifikacij o zaizvajanje socialne oskrbe na domu.

7. ZAKLJUdNT

Po dveh letih izvajanja storitve ugotavljamo, da je prenos storitve k Domu starej5ih Rakidan,

prinesel ved pozitivnih udinkov. Najbolj smo ponosni na dejstvo, da so se uporabniki storitve

pomodi na domu skozi vso leto 2013 in2014 vkljudevali v najrazli(nej5e aktivnosti naSega

doma. Prepridani smo, da so tako doZiveli veliko novega, zanimivega in lepega, kar je

mnogim polep5alo njihov vsakdan in tako prispevalo k dvigu kvalitete njihovega Zivljenja.

Pozitivni udinek prenosa storitve pomodi na domu k Domu starej5ih Rakidan se kaZe tudi v

dejstvu, da uporabniki lahko vse storitve, ki jih dom izvaja, izbirqo in urejajo na enem mestu.

Tako se storitve glede na potrebe uporabnika izmenjujejo, dopolnjujejo; npr. uporabniki

pomodi na domu se vkljudujejo tudi v dnevno varstvo, prehodi od doma v institucijo oziroma

iz institucije na dom, pane zahtevajo nobenih dodatnih poti in urejanj s strani uporabnika, saj

se urejajo v okviru obstojedih storitev.

V storitev pomodi na domu so se v letu 2014 vkljudevali novi uporabniki in Stevilo teh se

poveduje. To razumemo kot dejstvo, da so uporabniki, pa tudi njihovi svojci z naSim delom

zadovoljni in s svojimi pozitivnimi izku5njami seznanjajo tudi druge, ki tovrstno storitev

potrebujejo. Zaradi vedjega Stevila uporabnikov smo vkljudevali nove izvajalke storitve, jim

preko izobralevwtl in usposabllary zagotavljali nova znanja za delo. Izvajalkam oskrbe na

domu smo zagotovili tudi nekaj sluZbenih avtomobilov.



Ob izvajanju storitve in spremljanju uporabnikov zaznayamo tudi njihove najrazli(nejSe stiske

in teLave. V takih primerih poleg izvajanla neposredne oskrbe na domu pristopamo Sir5e

oziroma celostno in jim pomagamo pri urejanju najrazlidnejSih pravic in zadovoljevanju

drugih potreb. Pri tem se obradamo na druge javne institucije in nevladne organizacije.

Dobro sodelujemo s Centrom za socialno delo Murska Sobota, ko je potrebno pravice (npr.

denarno socialno pomod) ponovno uveljavljati oziroma reSevati akutno stisko z izrednimi

denarnimi pomodmi. PoveZemo se tudi v primerih, ko eni ali drugi na terenu zaznavamo

prisotnost najrazlidnej5ih oblik nasilja, zanemarjanja... Pri re5evanju teZkih materialnih,

socialnih in stanovanjskih razmer pa dobro sodelujemo in se obradamo po pomod k

dobrodelnim in humanitarnim. Ob teh situacijah se vkljuduje tudi va5a lokalna skupnost.

NaSa strokovna sluZba imaja pomoi na domu strokovno, korektno, odgovorno in v

skladu z vsemi veljavnimi predpisi, do vseh zgoraj navedenih (uporabniki, delavke,

obiine). Ker je socialno varstvena storitev Pomoi druZini na domu v na5em geografskem

prostoru izjemno pomembna in potrebna storitev stremimo k nenehnemu

izpopolnjevanju tako strokovne sluZbe kakor tudi neposrednih izvajalk socialne oskrbe.

Prepriiani smo, da maksimalno ugodni delovni pogoji, usposobljenost in zadovoljstvo

delavcev vpliva na kvaliteto dela, ta pa prispeva k zadovoljstvu uporabnikov storitve.

Ko govorimo, nairtujemo, razvijamo podroije varstva starih ljudi' nairtujemo tudi

lastno prihodnost - sami sebi Zelimo najboljSe.

S spoStovanjem!

Pripravila vodja PND:
lasta GLAV , univ. dipl. soc. del. Zorna HOB .iv. dipl. pravnikV


