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Obdna ttiζ ina

Tiζina 4

9251 Tiζ ina

v Mariboru, dne 8.1.2015

PoroEilo o izvajanju brezplainega pravnega svetovanja za obEane obEine TiSina v letu 2014

1. Uvod

Obiina Tiiina je v letu 2014, s sofinanciranjem pisarne brezplaine pravne pomodi, svojim obdanom
omogodila dostop do brezplainega pravnega svetovanja. Storitev je izvajal Zavod PIP v okviru svoje
pisarne v Murski Soboti. Za izvajanje brezpladnega pravnega svetovanja je obiina TiSina zagotovila
sredstva v viSini 1.000,00 EUR.

2. Vsebina storiWe

V skladu s pogodbenimi doloibami je Zavod PIP obdanom obiine Tiiina nudil pravno svetovanje s

podrodja obligacij, stvarnega prava, stanovanjske problematike, zemljiSkoknjiinega prava, dedovanja,
druiinskih razmerij, izvr5ilnega prava, nepravdnih postopkov, pravdnih postopkov, delovnega prava,
prekrikov, upravnega prava, in sicer na natin, da smo preuiili pravni poloZaj in ustrezne pravne
predpise zaradi seznanitve upraviienca z vsemi vpra5anji in okoliSdinami, ki so pomembne za njegove
pravice, obveznosti in pravna razmerja ter o pogojih, obliki in vsebini pravnih sredstev ter postopkov
za njihovo zavarovanje.

Brezplaino pravno svetovanje smo obEanom obiine Ti5ina zagotavljali v delovnem casu med 8. in 15.

uro po predhodnem narodilu. V nujnih primerih in de so okoliS6ine to dopuiiale, smo stranke na

svetovanje sprejeli tudi brez predhodnega narodila. DolZina posameznih svetovanj je bila zelo
razlidna, saj je bilo to odvisno od kompleksnosti zadeve. V povpreiju posameznemu svetovanju
namenimo od 30 do 50 minut.

V dasu od 7.\.2014 do 31.12.2014 smo brezplaino pravno svetovanje nudili 49 obdanom obiine
TiSina. V veliki veiini primerov je 5lo za osebe, ki si sicer zaradi teikih socialnih in ekonomskih razmer,
pravnega varstva ne bi uspele zagotoviti. Zal ugotavljamo, da se socialna stiska prebivalstva poglablja

Ze vse od leta 2009, kar je posledica zelo slabega gospodarskega in socialnega stanja v regiji.
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Pravni svetovalci Zavoda PIP so se sooaili s primeri, ki izhajajo iz zelo razlidnih pravnih podroiij.
Vsekakor je izjemno zaskrbljujoie, da najvet primerov izhaja iz kriitev delovnopravne zakonodaje.

Gre za primere neizplatanih plai (zamude pri izplaiilih plai), regresov, nepladanih socialnih
prispevkov ter tudi vedno veijega pojava mobinga na delovnem mestu. Na drugem mestu so primeri,
ki so povezani s kriitvami razliinih pogodb. Stvarnopravni primeri, izrazito znaiilni za pomursko

regijo, so izredno raznovrstni. Med njimi absolutno prednjaiijo primeri za izpodbijan.ie izroailnih
pogodb, (zaradi domnevnih napak prevzemnikov), na eni ter sestave teh istih pogodb (med drugimi
strankami) na drugi strani. Sledijo jim zahtevki iz povrnitev stroikov vlagan.i v nepremiinine po

razpadu zakonskih ali izvenzakonskih skupnosti, napake sluZnostnih pogodb in spori iz najemnih
ra2merij. Na podroiju dednega prava se sooiamo s spori dediiev v iasu zapuiiinskih postopkov in

iskanjem reiitev za stranke s sklenitvami dednih dogovorov. Glede na gospodarsko in socialno stanje

v regiii, je ial logiina posledica tudi vedno veaie itevilo izvrSilnih postopkov. Prav tako slabo stanje v

regiji vpliva na relativno visoko itevilo razvez zakonske zveze ter sporov glede plaaevanja preiivnin.
Dru:inski spori so ie vedno zelo pogosti, ie posebej so pretresljivi primeri nasilja otrok nad starii.
Konstantno visoko je itevilo primerov s podroaja potroiniskega prava (odgovornost prodajalca za

stvarne napake, Barancija, nepopolno opravljene storitve,...). Tako kot v preteklih dveh letih,
opaiamo tudi razmeroma veliko primerov, ko obdani povpraiu.iejo o moinostih uveljavitve osebnega

steaaja. Pogosti so primeri, ko obiani ne razumejo razliinih pisanj, ki .iih prejmeio s strani razliinih
driavnih oziroma lokalnih organov.

3. Mnenla in predlogi obianov

V veliki veiini primerov ugotavljamo zadovoljstvo obdanov nad opravljeno storitvijo. obiasno nekaj

nezadovolistva povzroii sistem narotanja oziroma primeri, ko se obiani osebno oglasijo v nasih

prostorih in priaaku.iejo takojSnjo obravnavo. To pa.ie mogoie zgolj takrat, ko ob dolodenem terminu
nimamo naroienih strank. Takrat stranke seveda takoj sprejmemo na svetovanie, vendar so ti primeri

redki, saj beleiimo praktidno polno zasedenost razpoloiliivih terminov. Sistem naroianja je nujen za

izvajanje pravnega svetovania, saj kompleksnost storitve zahteva aas in osredotoienost pravnika za

ustrezno obravnavo primera.

Ze v preteklosti se je poiavljalo nezadovoljstvo zaradi odsotnosti moinosti priprave razlidnih pravnih

pisanj. V preteklih letih smo natanino spreml.iali po kaksnih pravnih pisanjih obaani v najveiji meri
povprasujejo. Tako smo sprejeli odloaitev, da v letu 2015 zagotavljamo pravna pisanja po katerih so

obiani izkazali najveiio potrebo. Omenjeno novost smo natanineje opisali v proinji za sofinanciranje
pisarne BPP za leto 2015, ki ste jo prejeli decembra.

Pomembno novost predstavliaio tudi tako imenovana posredovanja, ki smo .iih v doloaeni meri

opravljali :e v letu 2014. V letoinjem letu bomo posredovanja ie okrepili, in sicer na naiin, da bomo v

stikih z organi, s katerimi imajo obaani pravni primer ter na ta naain pospeievali reievanje tovrstnih
primerov. Namrei na relaciji strank - javni organ pogosto prihaja do komunikacijskih teiav, ki imajo

za posledico nepotrebno dolSotrajno resevanie zadev.

obiasno se dogaja, da obiani i2razijo iel.io, da bi jih zastopali pred sodisii. Trenutno ta moinost ni

moina, vsekakor pa omenjenim obtanom omenimo moinost pridobitve odvetnika v skladu s poSoji,

kijih predvideva Zakon o brezplaEni pravni pomoai.

4. Promocija

Zavod PIP se je po svojih moieh trudil za iim boljio promocijo storitve brezplaanega pravnega

svetovanja. Tako je informacija o sofinanciranju pisarne brezplaine pravne pomoii s strani obiine
Ti5ina na voljo na uradni spletni strani zavoda PIP (http://www.zavodpip.si/). Prav tako smo ustrezne

oznadbe namestili na zunanje povriine pisarne Zavoda PIP v Murski Soboti. lnformacija o
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sofinanciranju s strani obdine Tiiina se nahaja tudi na LCD zaslonu v notranjosti pisarne. Skrbimo tudi
za redno komunikacijo z mediji

Ugotavljamo, da je vedno ved obdanov seznanjenih z dejstvom, da obiina TiSina zagotavlja
brezplaino pravno svetovanje. Prosimo pa vas, da po svojih modeh nadaljujete s promocijo storitve
(glasilo obiine, spletna stran, ...), saj delimo Zeljo, da bi s storitvijo seznanili dim vedje 5tevilo va5ih

obdanov.

Zavod PIP

direktor

Matevi Kmetec
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