
OBEINA MORAVSKE TOPLICE
KRANJEEVA ULICA3
9226 MORAVSKE TOPLICE

Stevilka: 024 -OOO2/2022-2
Dantm: 3O.9-2022

OBEINSKI SVET oBEINE MORAVSKE ToPLICE

Zadeva: Predlog sklepa o potrditvi Akcijskega nadrta ukrepov za spodbujanje razvoja
trajnostnega tru.rrr,ma 2022 - 2025

1, ZAKONSKAPODLAGA

- 16. dlen Statuta Obdine Moravske Toplice (Jradni list RS, St. 35ll4,2lll5,25ll7),

2. RAZLOGIZASPREJEM

Obdina Moravske Toplice je z namenom sistematidnega razvoja trajnostnega ruwoja turizma leta
2018 vstopila v Zeleno shemo slovenskega turizma. Operativne naloge je prevzel TIC Moravske
Toplice. Slovenska turistidna organizacija je spomladi leta 2019 analizirala stanje trajnostnega
turizma v obdini Moravske Toplice in opravila prvo presojo, na podlagi katere je destinacija prejela
bronasti znak Slovenia Green in konkretne smemice za nadaljnji razvoj turizma. S strani Slovenske
turistidne organizacije (STO) je spomladi v leil 2022 bila izvedena ponovna presoja in izpeljan
vnoviden postopek ocenjevanja destinacije. Turistidna destinacija Moravske Toplice je po zakljudku
ocenjevanja prejela znak Slovenia Green Destination GOLD. S tem je destinacija dobila pohditev,
daje pot uresnidevanja ciljev trajnostnega turizrna prava.
V obdobju do naslednjega ocenjevanja platforme in presoje na terenu mora obdina vzdrZevati stanje
na dobro ocenjenih podrodjih oziroma izboljSati stanje pri slabie ocenjenih kategorijah, za katere so
bila podana priporodila za izbolj5avo. V skladu z navedenim je obdina dolZna sprejeti akcijski nadrt
ukrepov, kjer bodo upo3tevani predlogi in v okviru presoje podana priporodila.
TIC Moravske Toplice je na podlagi predlogov ukrepe definiral v pripravljenem dokumentu
Akcijski nadrt ukrepov za spodbujanje trajnostnega razvoja turizma v obdini Moravske Toplice
(2022-202s) v prilogi.
Na podlagi navedenega obdinskemu svetu predlagam, da sprejme predlagan sklep.

3. PREDLOGSKLEPA

Oblinski svet Obiine Moravske Toplice se je seznanil z aktivnostmi destinacije
Moravske Toplice v Zeleni shemi slovenskega turizma v letih 2022 - 2025.
Obiinski svet ObCine Moravske Toplice sprejme Akcijski naCrt ukrepov za
spodbujanje trajnostnega razvoja turizma v destinaciji Moravske Toplice 2022 - 2025.

Pripravila: obdinska uprava

Priloea:

- Dopis TIC Moravske Toplice z dne 30. 9.
spodbujanje trajnostnega razvoja tvt',zna 2022 -

A.

B.
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Obdina Moravske Toplice

KranjEeva ulica 3

Sl - 9225 Moravske Toplice

Moravske Toplice, 30. 9. 2022

St. dokumenta: R27 /2022

Zadeva:

lnformacija obEinskemu svetu o pridobitvi zlatega znaka Slovenia Green

Destination Gold ter gradivo za oblikovanje predloga sklepa o spreietju Akcijsketa

natrta ukrepov za spodbujanje trainostneta razvoja turizma v obEini Moravske

Toplice v obdobj u 2022-2025.

Uvodna poiasnila, orva oresoia, bronasti znak Slovenia Green

Nacionalni in certifikacijski program Zelena shema slovenskega turizma pod krovno

znamko SLOVENIA GREEN zdruiuje vsa prizadevanja za trajnostni razvoj turizma v

Sloveniji in s konkretnimi orod.ii izboljiuje in ocenjuje trajnostno delovanie destinacij

in ponudnikov.
Obtina Moravske Toplice je z namenom sistematiinega razvoja trajnostnega razvoja

turizma leta 2018 vstopila v Zeleno shemo slovenskega turizma. Operativne naloge je

prevzel TIC Moravske Toplice.

Slovenska turistiana organizacija je spomladi leta 2019 analizirala stanje trajnostnega

turizma v obdini Moravske Toplice in opravila prvo presojo, na podlaBi katere je

destinacija preiela bronasti znak Slovenia Green in konkretne smernice za nadalinji

razvoj turizma.
V obdobju med leti 20!9 in 2022 smo si na navedeni podlagi prizadevali izboljiati
trainostna prizadevanja in v skladu z izvedenimi aktivnostmi tudi nadgrajevali

obstojede stanje.

Ponovna oresoia in zlati znak Slovenia Green za destinaciio

S strani Slovenske turistiane organizaci.le (5TO) je spomladi v letu 2022 bila izvedena

ponovna presoja in izpeljan vnoviden postopek ocenjevan.ia destinacije.

Preveritelj ie pri pripravi konine ocene in priporoiil upoiteval tako podatke, ki jih ie
zeleni koordinator vnesel na platformo Slovenia Green, kot tudi informacije,
pridobljene med obiskom na terenu.
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Obisk na terenu je bil v aprilu 2022, ko je preveritelj obiskal Obaino Moravske Toplice,
Terme 3000, TIC Moravske Toplice, Javno komunalno podjetie eista narava, Gostisde
Oaza in Hotel Maj lnn.

Turistiina destinacija Moravske Toplice je po zakl.iudku ocenjevanja prejela znak
Slovenia Green Destination GOI-D. S tem je destinacija dobila potrditev, da je pot
uresniaevan.ia ciljev trajnostnega turizma prava.

Z obnovljenim znakom se je Obiina Moravske Toplice (v sodelovanju s TIC Moravske
Toplice) zavezala, da bo ie bolj celostno spodbujala trajnostno delovanje in k
trajnostnemu poslovaniu spodbujala deleinike (lokalno prebivalstvo, predstavnike
gospodarskega sektorja, obiskovalce) ter promovirala zelene zgodbe in zelena
doiivetja, zgrajena na podlagi lokalnega znaiaja.

Trainostni znaki za turistidno sospodarstvo in ponudnike

Poseben poudarek pri promociii zelenih zgodb so turistidni ponudniki, ki pridobijo
trajnostni ali okoljski znak, ki jih priznava Zelena shema slovenskega turizma (Zeleni
kllu{Green Key, Eko marjetica / EU tabel, EMAS, Green Globe, Bio Hotels, Travelife
...). Destinacija se je zavezala k ozaveSdanju in izobraievanj turistiinih ponudnikov
glede trajnostnega razvoja turizma.

Danes imamo v obdini Stevilne predstavnike turistiinega gospodarstva, ki 5irijo zelene
zgodbe. Ponosni smo, da na zlati destinaciji Moravske Toplice v druiini zelenih
ponudnikov lahko od avgusta 2022 pozdravimo pet novih prejemnikov mednarodnih
trajnostn ih/okoljskih znakov, ki jih priznava Zelena shema slovenskega turizma.
Mednarodni trajnostni znak Zeleni kljuC/Green Key so v avgustu 2022 prejeli GostiSle
Oaza, Prenoii5Ia Nada, Koaa na samem-Pravl podelelski luksuz in Hotel Uvada
Prestite (TERME 3000 - Moravske Toplice).
Mednarodni okoljski znak Eko marjetica - EU Labelje na novo pridobil Hotel Ma.i tnn
Moravske Toplice.

Vse navedeno nakazu,ie, da lahko suvereno korakamo po zeleno zaartani poti in
utrjuiemo poloiaj destinacije, ki skupaj Steje zdaj ie sedem trajnostnih ponudnikov.
Apartmajsko nasel,e Panonska vas z znakom z znakom Eko marjetica 5e vedno velja
za prvega ponudnika zelenih nastanitev, Terme Vivat pa je bil prvi certificirani hotel
na destinaciji.
Ponudniki, ki 5e niso del Zelene sheme, se bodo v shemo vkljuCili kmalu.
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Primerialna analiza ocenievani v 2019 in 2022

Destinaciia je bila s strani ocenjevalcev na lestvici od 1 do 10 ocenjena v petih

kategorijah:
1. Destinacijskimanagement.
2. Narava in pokrajina.

3. Okolje in podnebje.

4. Kultura in tradicija.
5. Drulbeno ekonomska situacija.

Marca 2019 ie destinacija Moravske Toplice na podlagi vnesenih podatkov in dokazil

na spletni platformi prejela BRONASTI znak Slovenia Green za destinaciie.

Bronasti znak Slovenia Green, ki ga podeli Slovenska turistiina organizacija, dobi

destinacija, ki vsaj v eni od petih kategorij prejme oceno 8,0 ali vei.

Rezultati presoje za obEino Moravske Toplice -

2019

Skupna ocena

1 Destinacijski management 6,7

2 Narava in pokra,jina 8,8

3 Okolje in podnebje 6,5

4 Kultura in tradicija 8,3

5 Druibeno-ekonomska situacija
(Druibena klima + Poslovanje turistiEnih

podjetij)

6,8

SKUPNA OCENA 7,8

Odstotek meril, kijih destinacija v popolnosti izpolnjuje s strani organizacije

Global Sustainable Tourism Council - GSTC (od LOO %l:72.8o4

Maja 2022 je destinaci.la Moravske Toplice na podlagi vnesenih podatkov in dokazil

na spletni platformi in terenskega obiska prelela ZLATI znak Slovenia Green za

destinacije.

Zlati znak Slovenia Green, ki ga podeli Slovenska turistidna organizacija, dobi

destinacija, ki prejme oceno nad 8,1 v kateSoriji Destinaciiski managament ali

Poslovanje turistianih podjetij in ima povpreije vseh Sestih kategori.j vsaj 8,1.

SLOVENIA
GREEN

D€STI NATIO i\I
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Rezultati zadnje presoje za obEino Moravske
Toplice - 2022

Skupna ocena

1 Destinacijski management 8,7
2 Narava in pokrajina 10,0
3 Okolje in podnebie 6,8
4 Kultura in tradicija 9,0

5 Druibena klima 7,5
5 Poslovanje tu ristiin ih podjetij) 6,6

SKUPNA OCENA 8,1
GSTC Certified

Odstotek meril, ki jih destinacija v popolnosti izpolnjuje s strani
organizacije Global Sustainable Tourism Council - GSTC(od 100 %): 67,1%

Destinacija Moravske Toplice je pri ponovni presoji trajnosti v letu 2022 dosegla
povpretno oceno Sestih kategorii 8,1. V katetoriji Destinacijski management dosega
oceno 8,7. V destinaciji je naimanj ena certificirana nastanitev z znakom Slovenia
Green. Skladno s trenutnimi merili za podelitev znaka Slovenia Green ,e destinacija
prejela znak Slovenia Green Destination Gold.

Priporoaila zadnie presoie

Ob prejemu zlatega znaka Slovenia Green Gold Destinations (aprila 2022) so
ocenjevalci v obrazloiitvi zapisali:

Od prejinje presoje je viden velik napredek v kotegoriji Destinacijski monogement
(8,7), ki vom je prinesel zviianje ocene. Svetujemo vom, do se lotite rozvojo lostne
strotegije trojnostnego turizma (ne le strotegijo rozvoja ob€ine). Sprejem strotegije je
kljuten zo strotelki rozvoj turizmo v Moravskih Toplicoh, poleg tega po vplivo na
izpolnjevonje vrste drugih meril iz stdndordo (v strotegijo lohko npr. zopiiete tudi
vizijo trojnostnegd rozvojo turizmo, ukrepe zo zmonjievonje sezonskosti, strotegiio zo
rdzvoj tu risti en i h p rod u ktov i pd. ).

Slobio oceno pa je destinocijd prejela v kategoriji Poslovonje turistienih podietil 9,6),
zoto vom svetujemo veijo pozornost no tem podroeju. Turistiine ponudnike oktivneje
osvel(ote o robi vode in energije, o rovnonju z odplokomi, zmonjlevonju trdih
odpodkov in jih dktivirajte v tej smeri.
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Destinocije je nojviijo oceno prejelo v kotegoriii Norava ln pokraiino (10), kor koie no

ustrezne temelje pri zagotovljaniu ustreznih politik in ukrepov zo vorovonie in

u prav lj o nje no rovnih v i rov.

Prov toko je doseglo visoko oceno no podroiiu ohronionio kulture in trddiclie (9,0)'

Pri kriteriju Dtuibeno klimo (7,5) lahko izboliiote oceno s kriznim noirtom zo turizem,

spremljanju ekonomskih utinkov in rednem izvaioniu onket.

Nojiibkejii steber je Okolje in podnebie (6,8), kier imote ie priloinosti zo izbolilove.

Do naslednjega ocenjevonjo rozmislite koko boste, vezono no podnebne spremembe,

v prihodnje razvijoli in nairtovoli turizem, o izratunu ogliiinego odtiso in osveieoniu

vseh deleinikov o troinostnih temotikah.
Poskrbite, do boste redno onketiroli prebivolce, obiskovolce in turistiino podjetio

(pozite na zadostno velik vzorec) in rezultote onket upoltevoite pri noirtovoniu in

vpeljovi sprememb v voie poslovonje.

Destindcijd je z oceno 8,7 zo kriterii Poslovonle tu stlinih Podietii 20 los uielo znok

Slovenio Green Gold. Svetuiemovom, do okrepite oktivnosti, ie posebeiv 6. poglaviu,

ki je Hjueen zo rozvoj trojnostnego turizmo. Zeleno koordinotorko in zeleno ekipo noj

se tudi v bodoie izobroiujejo no podroeiu trdinosti in znonie implementiraio med vse

deleinike. Z okrepljenimi tojnostnimi dktivnostmi lohko do noslednie presoie ohronite

oziromo doseiete ie boliSe rezultote,

V okviru ocene je bilo med komentarii in priporofili destinaciji navedeno

(povzetek!:
- Destinacija se nai loti razvoja lastne strategi.ie tra.inostnega turizma (ne le

strategija razvo.ja obiine).
- Destinacija naj okrepi aktivnosti v segmentu Poslovanje turistianih podietii in

predstavnike turistidnega gospodarstva aktivneje obveida o rabi vode in
energije, o ravnanju z odplakami, zmanjlevanlu trdih odpadkov in iih aktivira

v tej smeri

- Kot priloinost za rast so izpostavili, da se naj zelena koordinatorka in zelena

ekipa v bodoie izobraiujejo na podroiju trajnosti in znanje implementirajo
med vse deleinike.

- V segmentu Druibena klima bo treba pripraviti krizni natrtom za turizem,
spremljati ekonomske uiinke in redno izvaiati ankete.

Nadaljnie aktivnostl:
- Destinacija je dolina spre.ieti akciiski plan ukrepov na podrotjih, kjer se je

slabSe odrezala ter jih uresniievati v nadaljnjih 3 letih.
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Priloge:

- Akcijski naart ukrepov za spodbujanje trajnostnega razvoia turizma v obiini
Moravske Top li c e (2022-20251
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Priprava akcijskega plana, potrjenega na obdinskem svetu ter oddaja
akreditiranemu partnerju ie predvidena do konca novembra 2022.

V obdobju do naslednjega ocenjevanja mora destinacija spremljati stanje na
prej omenjenih podroijih.

Destinacija mora komunicirati in promovirati svoj lokalni znadaj in zeleno
unikatno prodajno argumentacijo - zeleni USP.

Destinacija mora 6ez tri leta oddati zahtevek za terenski obisk ocenjevalca.

Na podlagi navedenega prosimo, da Obtinski svet seznanite z informaciio o
prejemu zlatega znaka Slovenia Green in aktivnostih destinaciie Moravske Toplice
v Zeleni shemi slovenskega turitma ter predlatate, da Obiinski svet sprejme
Akcijski nairt ukrepov za spodbujanje razvoja trajnostnega turizma v obEini
Moravske Toplic e 2022-2025.

V obdobju do naslednjega ocenjevanja platforme in presoje na terenu mora obEina

vzdrievati stanje na dobro ocenjenih podroijih oziroma izbol.i3ati stanje pri slabie
ocenjenih kategoruah, za katere so bila podana priporodila za izboljlavo.

V skladu z zgoraj navedenim je obiina dolina sprejeti akcijski natrt ukrepov, kjer
bodo upostevani predlogi in v okviru presoje podana priporoaila.

TIC Moravske Toplice je na podlagi predlogov ukrepe definiral v pripravljenem

dokumentu Akcijski naart ukrepov za spodbujanje trajnostnega razvoia turizma v

obEini Moravske Toplice (2022-2025) v prilogi.

mag. Sonja Bily,

TIC Moravske T rektorica

5LOVENIA
GREEN

DESTINATION
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Akcijski naErt ukrepov za spodbujanje trajnostnega razvoja turizma v destinaciji Moravske Toplice 2022-2025
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CIU UKREP IN OBRAZLOZITEV ZACETEK

AKTIVNOSTI

ZAKUUCEK
AKTIVNOSTI

FTNANCNE

POSLED!CE
(v EURI

ODGOVORNA

ORGANIZACIJA

1. DEST!NACIJSKI MANAGEMENT

Predanost in organizaciia
1.3 Vizija NASTANEK VIZIJE TRAJNOSTNEGA RAZVOJA

TURIZMA

Vizija se bo vkljudila v strateiki dokument in
bo vkljuievala naEela trajnostnega turizma ter
bo iavno obiavliena

2023 2023 50 ur ObEina Moravske Toplice
(v sodelovanju s TIC

Moravske Toplice)

1.4 Usposoblien zeleni
koordinator z zeleno
ekipo

IZOBRAZEVANJE ZELENEGA KOORDINATORJA

Z ZETENO EKIPO

Zeleni koordinator nadaljuje z rednim
usposabljanjem s podroEja trajnostnih vsebin
(delavnice, izobraievanja, trendi v zelenem
turizmu). Za Elane Zelene ekipe se organizirajo
izobraievanja o trajnostnem turizma najmanj
enkrat letno.

A) Ctanarina Konzorcija Stovenia Green
(dlanarina, izobraieva nja, predavanja,
delavnice, Studijska tura in druge
aktivnosti)

B) Izobraievalne aktivnosti na temo
trajnostnega razvoja tu rizma

2022 202s 2.000,00 EUR TIC Moravske Toplice,
Konzorcij Slovenia Green,

Good Place - Tovarna
trajnostnega razvoja, JKP

eista narava, Lokalna

energetska agencija LEA

Pomurje,
Saubermacher &
Komunala, Hotel Vivat in
drugi

1.5 Sodelovanje s

turistitnim sehorjem
A) Letni zbor predstavnikov turistiinega

gospodarstva - sestanek TIC Moravske
Toplice s predstavniki turistiinega
sektoria

2.200,00 EUR TIC Moravske Toplice
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B) lzobralevanje za kolesarjem prijazne
ponudnike

C) Dnevi zelenih doiivetij v obaini
Moravske Toplice (naertovanje,

organizacija, izvedba)
D) Anketiranje turistiEneBa Bospodarstva

1,7 Analiza vplivov
turizma

A) Revidiranje analize vplivov turizma 2022 2025 TIC Moravske Toplice

NaErtovanje in razvoi
1.8 Strategiia razvoja
turizma

Priprava nove strategije ,azvojna turizma za

obdobje 2023-2027
Destinaciia bo pripravila novo strategijo
razvojna turizma za obdobje 2023-2027, ki bo
zajemala podroaja s poudarkom na

trajnostnem / zelenem razvoiu: okolje,
podnebne spremembe, druiba, kultura,
gospodarstvo, zdravje, varnost, kakovost,
dostopnost

2023 2023 348 ur Obtina Moravske Toplice

/ TIC Moravske Toplice

1.9 vkliuaevanje v
procese
nainovanja

Strategiia razvoja turizma se bo oblikovala
skupaj z deleiniki. Organizirali bomo posvet z

deleiniki ter opravili intervjuje z najveajimi
turistianimi akterii v destinaciii

2023 2023 174 ut TIC Moravske Toplice/
Obaina Moravske Toplice

1.10 Nairt trajnostneta
razvoia
turizma

PRIPRAVA IN OPREDELITEV KUUCNIH
UKREPOV ZA TRAJNOSTNI RAZVOJ

DESTINACUE

Pregled stanja v destinaciji na podroaiu
trajnostnega razvoja turizma ter opredelitev
ukrepov. lzdelan akciiski naart s pomodio

2022 2023 140 ur obtinski svet Obaine
Moravske Toplice

Obaina Moravske Toplice
TIC Moravske Toplice
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platforme, kiga potrdi Obainskisvet Obtine
Moravske Toplice.
lzvletek nairtovanih aktivnosti:

AI Zero waste Obaina
B) Kolesarjem prijazna destinacUa in

ponud nik
c)
D)

Sanacija kolesarske signalizacije
Postavitev info tabel in panojev za

kolesarske in pohodne poti
lzdelava nove strategije razvoja
trajnostnega turizma v obaini
Moravske Toplice s poudarkom na

strateikih temah, kijih zahteva Zelena
shema ...
Trino-komunikacijske in medijske
aktivnosti vezane na zelene aktivnosti
(medijski naart, naart trino-
komunikac'rjskih aktivnosti, medijskih
objav), vkljuievanle zelenega DNK v
trino-komunikacijske aktivnosti
Zeleni koordinator + Zelena ekipa
(dopolnitev)
lzobraievanie zeleneBa koordinatorja
Redna sreianja z zeleno ekipo,
sestanki
Predstavitev Akcijskega nalrta
Ob.inskemu svetu Obeine Moravske
Toplice

G)

H)

r)
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Podpis dokumentov, vezanih na

trainost
Anketiranje deleinikov (lokalno
prebivalstvo, turistitno gospodarstvo,

turistil in obdelava podatkov z analizo.
Prevod spletnega vpraSalnika v
anglelki jezik. Javna objava izsledkov
in podatkov.
Sretanja in sestanki ter komunikacija
po elektronski posti s predstavniki

zelene ekipe z namenom pridobivania
podatkov. Obdelava, vnos, objava
podatkov.
Pridobivanje, preverjanje,

usklajevanje, obdelava in priprava
podatkov za vnos na platformo
Slovenia Green.
Priprava gradiva za Standard Slovenia

Green.
lzobra:evalne aktivnosti
Broaura - zelena doiivetja
Digitalna in druga zelena doiivetia -
spletna objava

N)

o)

P)

a)
R)

1.11 Vkljulevanje
delelnlkov

A) Posodobitev tabele z deleiniki
B) 0predelitev sodelovanja z deleiniki

2022 2025 30 ur TIC Moravske Toplice /
Obaina Moravske Toplice

1.12 Usmerjanje
turistilnega obiska

Tema bo strateiko naslovljena v Strategiji
razvo.la turizma oz. strateikem dokumentu

2022 2024 TIC Moravske Toplice /
Obtina Moravske Toplice
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1.13 Finantno
natrtovanje

ZAGOTAVUAI{JE SREDSTEV ZA RAZVOJ

TRAJNOSTNEGA TURIZMA V VSAXOLETNEM

PRORACUNU OBCINE MORAVSKE TOPTICE

Priprava finantnega naarta za TIC Moravske
Toplice s postavko Zelena shema slovenskega
turizma.
Priprava finananega nairta za Obdino
Moravske Toplice s postavko zelena shema
slovenskega turizma.

2022 2025 Obtina Moravske Toplice
TIC Moravske Toplice

1.14 Kazalniki A) Revidiranie kazalnikov + medijska objava o
izsledkih

2022 202s 500,00 EUR TIC Moravske Toplice

Zelena ekipa

1.15 Pretled in
evalvaclia

PREGLED IN EVALVACUA

Spremlianje in doseganje zastavljenih ciljev iz

akcijskega naarta, kasneje se zasleduje tudi
cilje iz strategi.ie razvoja turizma.
A) Uresniaevanje ciljev Stratelkega nalrta za

razvoj turizma in uresniievanje drugih
trajnostnih aktivnosti ter strategije (loaenol

2022
7023

2023
2024

40 ur Obiina Moravske Toplice
TIC Moravske Toplice

Spremlianie in porolanje
1.15 Popravni ukrepi POPRAVNI UKREPI 08 NEDOSEGANJU CIUEV

Redno revidiranie in ustrezno ukrepanje ob
nedoseganju ciljev, destinaciia akcijski naErt

redno revidira in ustrezno ukrepa ob
nedoseganiu katereRa izmed ciliev.

2024 2025 40 ur/letno Obaina Moravske Toplice

TIC Moravske Toplice

l.17 Komunikaciia CELOVITO INFORMIRAN'E O TRAJNOSTI IN

TRAJNOSTNEM TURIZMU DESTIIIACUE

2022 202s 2.000,00 EUR TIC Moravske Toplice
Razni medUi

Javna obtila
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S pomoajo vseh orodij odnosov z javnostmi in
trZne8a komunicirania poteka komuniciranje
trajnostnega turizma v destinacUi Moravske
Toplice.

Komunikacija (Komunikacija z delelnikil -
obvelaanie, osveltanje, informiranie
A) Turistilno tospodarstvo
B) Prebivalci
Cl Lokalno prebivalstvo

1.19 lnterno poroaanje POROCANJE - OB'IN5KI SVET

Obainski svet se enkrat letno seznani z

izvajanjem akciiskega nalrta; poroaa se o
uspeSnosti in potrebnih prilagoditvah.
Letno porofilo za 5TO

zo22 2025 40 ur/letno TIC Moravske Toplice
UredniStvo Lipnice
Obainski svet
STO

1.20 Javno porotanie JAVNO POROCANJE

Vse doseike, ki so/bodo posledica dviga
zavedania o pomenu trainostnega razvoja

turizma v destinaciji, destinacija redno javno
objavlja in se pri tem naslania na izvaianie

ukrepov iz akcijsketa naerta. Destinacija izdela
in javno objavi trajnostno poroailo.
Redno objavljanje doseikov s podroaja

trajnostnega turizma na vseh medijskih
kana lih.

2022 2025 1.000,00 EUR

40 urlletno
TIC Moravske Toplice

Zakonska in etiina doloiila
2. NARAVA IN POKRA'INA

2.3 EksotiEne livali in
rastline

AKTIVNEJSE KOMUNICIRANJE TEMATIKE 2022 202s 40 urlletno TIC Moravske Toplice
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SLOVEN IA
GREEN

zaradi zanimive tematike je zaieleno
priporofilo komuniciranja problematike s iirio
iavnostio.

3. OKOUE IN PODNEUE

Trainostna mobilnost
3.10 Mehka mobilnost POSODOBITEV ZEMUEVIDOV IN

USMERJEVALNIH TABEL ZA POHODNE POTI

A) SKUPNI ZEMUEVID POHODNIH POTI Z

IZHODISEEM V MORAVSKIH TOPLICAH

- info tabla (pred Evangelilansko
cerkvijo)

B) Vzdrievanje obstoieaih smernih tabel
in poiivaliSt za pohodne poti

KOTESARJEM PRIJAZNA DESTINACUA,

PONUDNIK

A) Predstavitev koncepta kolesarjem
prijazna destinaciia in ponudnik

B) Predstavitev minimalnih smernic in

standardov za ponudnike in

destinacije
C) Vkljuaitev destinacije in ponudnikov v

enotni model standardizaciie
D) lmplementacija v praksi

SANACUA KOTESARSXIH POTI

- Pregled stanja za obnovo kolesarskih
poti (preverjanje + doloEitev potreb za

spremembe)
- Posodobitev, izdelava novih

usmerievalnih tabel, signalizaciia.

2023

2023

2023

2023

2024

2024

2024

2024

s.000,00 EUR

174urlletno

JKP eista narava
TIC Moravske Toplice

Obaina Moravske Toplice
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- Obnova info table, skupni zemljevid
kolesarskih poti

URESNICEVAN.,E UKREPOV NA TEMO MEHKE

MOBITNOSTI

Tema bo stratelko naslovljena v Strategiji
razvoja turizma oz. strateSkem dokumentu.

2023 2023

3.11Javni prevoz AP od L.iubljane do Murske Sobote je urejen in

dokaj hiter. Voinje trajajo razlitno dolgo a

maksimalno 2.45 min, kar je l uro dlje od

optimalnega prevoza z zasebnim avtomobilom.
Ob delovnih dneh je urejen AP Murska Sobota

- Moravske Toplice na mani kot l uro do
poznega popoldne. Potovanje traja do 15 min.
Moino je uporabiti tudi taxi. Voinia iz Murske
Sobote v tem primeru traja cca. 10 min.
Menimo, da glede na obstojeeo infrastrukturo
javni promet ne more potekati hitreje.
2elezniSki promet je dasovno manj ugoden
poaasne,Si in traja od 3.47 do 5.50 ure.

Destinacija teiko vpliva na javne prevoznike in

urnike prevozov. Si pa zato prizadeva urediti
druge oblike transporta. V prihodnje ielimo
poleg sistema izposoje koles vzpostaviti 5e

sistem izposoie avtomobilov - car sharing, kar
pomeni, da se bo dejansko mo:no pripeliati na

destinacijo iz Ljubljane. Ze danes se je moino
pripeljati s tem sistemom iz Murske Sobote do
Moravskih Toplic.

2022 2025 Obiina Moravske Toplice

TIC Moravske Toplice
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3.12 Potovanja in
podnebje

PRIPRAVA NACRTA ZA PILOTNO MERJENJE

OGUIENEGA ODTISA

Destinacija bo pristopila k pripravi Studiie za

postopno vzpostavitev monitoringa ogljiEnega
odtisa - analiza stanja, priprava predlogov
kratkoroinih in dolgoroinih aktivnosti ter
ukrepov - naart za pilotno merienle
oSljianega odtisa

A) Povabilo deleinikov k izmeri
ogljianega odtisa

2023 2025 10.000,00 EUR

100 ur
Obiina Moravske Toplice

TIC Moravske Toplice

3.13 lzravnava
ogljianeta odtisa

IZRAVNAVA OGUICNEGA ODTISA

Pilotno merjenje in vzpostavitev sistema
merienia

2023 2025 7.000,00 EUR

80 ur
Obdina Moravske Toplice
TIC Moravske Toplice

3.14. zmanilevanje
koliline komunalnih
odpadkov

Al letno bomo spremljali koliiine
komunalnih odpadkov in si postavili
kvantitativne cilje za zmanilevanje koliaine
komunalnih odpadkov s poudarkom na

zmanjsevanju kolitine plastiane embalaie
skupaj s podjetjem Saubermacher -Komunala,

ki na obmoiju upravlia storitev odvoza

odpadkov.
Bl oBcrNA BREZ P|-AST|KE

lzobraievanje na temo zmanjievan.ia plastike
za enkratno rabo
Dolofitev podrobnih smernic za obtino brez
plastike

c) MoRAVSKE TOPLTCE - ZERO WASTE

OBCINA

2022 2025 3.000,00 EUR

50 ur
Obiina Moravske Toplice
TIC Moravske Toplice
sau bermacher-Komunala
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Ogled primera dobre prakse -

izobraievalna ekskurzija z eno od zero

waste obain.
lzobraievalne aktivnosti
Vzpostavitev smernic za zero waste
obiino
lmplementacija smernic v prakso,

lokalno prebivalstvo, ponudniki

Enerpiia in Dodnebne spremembe
3.17 Ulinkovita raba
energije

Skupaj s Lokalno energetsko agencijo bomo
zagnali niz svetovanj na podrolju URE ter
spodbujali priiave podjetij na razpise za

energetsko sanacijo in snovno uainkovitost

2023 2023 2.000,00 EUR

24O ut
Obaina Moravske Toplice

Lokalna energetska

agenciia LEA Pomurje
TIC Moravske Toplice

3.18 Zmanisevanje
odvisnosti od
fosilnih goriv

ENER6IJA IN PODNEBNE SPREMEMBE

Obaina Moravske Toplice bo sledila:e
izdelanemu Lokalnemu enertetskemu
konceptu, ki ga je potrdil obainski svet v letu
2022.

2023 2025 240 ut Obtina Moravske Toplice

Lokalna energetska

agencija LEA Pomurje
TIC Moravske Toplice

Prilacaianie na podnebne spremembe
3.19 Prilatajanje na
podnebne
spremembe

Pripravili bomo analizo o podnebnih
spremembah, na podlagi katere bomo okrepili
informiranje preko druibenih omreiij, spletne
strani in preko dogodkov v sodelovanju s KP

Goriiko.

2023 2024 174 ut Obaina Moravske Toplice

TIC Moravske Toplice

3.20 Osveltanje o
podnebnih
spremembah

OSVESCANJE O PODNEBNIH SPREM€MBAH
Moravske Toplice so ena slovenskih destinacij,
ki z objavo na spletni strani obveiia o

2023 2025 50 urlletno TIC Moravske Toplice
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problematiki podnebnih sprememb v povezavi

s turizmom. Obvestila bo treba prilagoditi
obiskovalcem - pripraviti razliaico v angleskem
in drugih jezikih.

Osveifanle o podnebnih spremembah na
podlagi rezultatov 3.19.

4. KUTTURA IN TRADICUA

4.1 Ohranjanje kulturne
dediStine

DOKUMENT I(UtTURA IN TURIZEM
Pripravili bomo lokalni program za kuhuro
skupaj s pristoinimi instituciiami, NVO in
ustvarialci.

2023 2024 240 ur Obaina Moravske Toplice
TIC Moravske Toplice

4.4 Nesnoma kulturna
dedillina

ZASCITA NESNOvNE DEDIS.INE
Destinacija svojo snovno dedil6ino 5titi.
A) Prav tako je potrebno 5e dodatno za5aititi

tudi nesnovno dediiiino destinacije - s

vpisom nesnovre kulturne dediSaine v
register.

2023 2024 40ur/letno TIC Moravske Toplice
Obiina Moravske Toplice

5. DRUZBENA KLIMA

Sodelovanie s skupnostjo
5.8 vkljulevanie
prebivalswa v
naartovanle

VXUUCEVANJE PREBIVATSTVA V
NACRTOVANJE

Pripravili bomo na letni ravni aktivnosti za

spodbujanje aktivnega driavljanswa in
spodbujali prebivalcev k aktivnemu
vkljutevanju in odlolanju o razvoju
destinac'rje. Dolgorotno bomo uvedli
participativni proraaun ter spodbudili projehe
lokalne skupnosti.

2023 202s 80 ur/letno Obaina Moravske Toplice
TIC Moravske Toplice
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5.10 Prispevek
delelnlkov

VZPOSTAVITEV A(CI.,E ZA ZBIRANJE

PROSTOVOUNIH ATI FINANCNIH PRISPEVKOV

Vsaj en deleinik v destinaciji bo obiskovalcem
ponudil, da bodo lahko finantno prispevali k

izboli5aniu doloiene ekoloSke problematike.

2023 202s TIC Moravske Toplice

5.U Zadovoljstvo
preblvalstva

MERJENJE ZADOVOUSWA Z ANKETNIMI
VPRASALNIXI ZA OBCANE

NaBradili bomo sistem spremljanja
zadovoUstva prebivalstva.
Sestavili anketni vpralalnik in anketirali
deleinike

2023 2025 40ur/letno TIC Moravske Toplice

Lokalna ekonomiia
5.13 Optimizaciia
doprinosa
zasebnega sektoria

OPTIMIZACUA DOPRINOSA ZASEENEGA

SEKTORJA

Destinacija bo nagradila model aktivnega
vkliuievania zasebnega sektoria

2023 2023 40 ur Obiina Moravske Toplice
TIC Moravske Toplice

5.15 Spremljanje
ekonomskih
ulinkov

SPREMUANJE EKONOMSKIH UEINKOV
V destinaciji bomo spremljali koliKna je
povprelna poraba obiskovalca na dan ter
pripravili triletno analizo.

2023 2025 40/letno Obaina Moravske Toplice
TIC Moravske Toplice

Druibeni vplivi
5.19 Sezonskost UGOTAVUANJE SEZONSKOSTI

Sezonskost bomo opredeliliv strategiji oz.

stratelkem dokumentu.

2023 2023 Obiina Moravske Toplice
TIC Moravske Toplice

5.21 Krizni natrt za

turizem
Destinacija bo pripravila krizni natrt za

turizem v katerem identificira moine krize in
izhodne scenariie.

2023 2023 3.000,00 EUR TIC Moravske Toplice

tf
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o. posLovANJE TuRtsrCNtH poDJETtJ

vkliuaevanie turistilnih podjetij
5.2 Obiava podjetU z

zelenim znakom
rzveoga tzogna2rvruua zn nazutrt
poNUoNtKE z vsEltt otultttxt vpETlMr v
tuntzrt{ v ogtmr

A) lzpostaviti certificirane ponudnike v
destinacijiv novicah, na spletni strani,
zemljevidu.

B) lzpostavitev Zelene sheme in znakov

tudi na vseh .iezikovnih podstraneh
destinacije

Promociia certificiranih ponudnikov v
destinacij bo pripravljana skupaj z njimi

2022 2024 1.000,00 EUR

80 ur
Konzorcij Slovenia 6reen
TIC Moravske Toplice

6,3 Raba vode SPODBUJANJE TURISTI.NEGA

GOSPODARSWA K ODGOVORNI IN

GOSPODARNI RABI VODE

Ponudnike bomo 5e naprej spodbujali k
racionalni uporabi vode. Sledili bomo javnim

rednim objavam podatkov o porabi vode
podjetja Vodovod sistema B, ki upravlja z vodo
na obmoiju obiine M. Toplice. K javni objavi
bomo pozvalitudi ponudnike in sami obvelEali

iavnost o rabi vode.

2023 202s 40/letno Obtina Moravske Toplice
TIC Moravske Toplice
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6.4 Ramanie z
odpadnlml vodaml

RAVNAN'E Z ODPADNIMI VODAMI
organizirali bomo aktivnosti namenjene
turistidnemu gospodarstvu s katerimijih bomo
ustrezno nagovariali, osveS.ali in spodbujali k

trainostnemu poslovanju, kam spada tudi
aktivnost ravnanje z odpadnimivodami ter
vkliuiili JP eista narava

2022 2025 1.000,00 EUR

30 urlleto
Obaina Moravske Toplice

TIC Moravske Toplice

JKP Cista narava

5.5 Komunalni odpadki KOMINALNI ODPADI(
Organizirali bomo aktivnosti namen.iene

turistianemu gospodarstvu s katerimijih bomo
ustrezno nagovarjali, osveidali in spodbujali k

trajnostnemu poslovanju, kamor spada tudi
aktivnost ravnanje z odpadki.
Ukrepi ie cenovno opredeljeni in zajeti pod

3.12

2022 2025 1.000,00 EUR

30 urlletno
Obdina Moravske Toplice
Tlc Moravske Toplice
Saubermacher &
Komunala
Cerop Puconci

6.6 Enertija in
toplogredni plini

ENERGIIA IN TOPLOGREDNI PLINI

Organizirali bomo aktivnosti namenjene
turistianemu gospodarstvu s katerimiiih bomo
ustrezno nagovarjali, osveSCali in spodbuiali k

tra.inostnemu poslovanju, kamor spada tudi
aktivnost energiia in toplogredni plini.

2022 2025 1.000,00 EUR

30 ur
LEA Pomurje
Obtina Moravske Toplice

6.8 Kodeks za turistiine
vodnike

PRAVICNO IN ENAKOPRAVNO

ZAPOSLOVAN'E
Destinacija bo sprejela kodeks prilagojen

lokalnemu okolju in pozvala turistiine vodnike
k podpisu. Ob tem bo v letu 2023 organizirala
izobraievanje za lokalne vodnike s

trajnostnimi vsebinami ter s seznanitvijo z

etianim kodeksom za lokalne vodnike,

2023 2023 174 ut
1.000,00 EUR

TIC Moravske Toplice
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zelenimi napotki in trajnostno turistifno
politiko Destinaciie Moravske Toplice

6.9 Razvoj produktov RAZVOJ PRODUKTOV

Razvoj produktov se bo vkljuail v strateiki
dokument in bo vkljuEeval razvoj trajnostnih
produktov.

2023 2023 TIC Moravske Toplice

Obiina Moravske Toplice

lnformaciie in promocija

6.15 zelena destinacija PROMOCUA ZETENE DESTINACUE 2022 2025 1.000,00
EUR/letno

TIC Moravske Toplice

6.16 Spremlianie
znalllnosti
turistiEnega obiska

ANKETA - SPREMUANJE ZNATILNOSTI

TURISNCNEGA OBISKA

Za naslednje obdobje bomo izvajali le eno
anketo, a hkrati primerjali rezultate po letih.
Anketa se bo izvajala preko spleta in na

lokacijah TIC Moravske Toplice, Bike center in
TIC Selo. Zajemala bo tudi vprasanja o interesu
obiskovalcev.

2023 2024 150 ur TIC Moravske Toplice

6.17 Spremljanje
zadovoliswa
obiskovalcev

SPREMUANJE ZADOVOUSWA
OBISKOVALCEV

Vzorec anketiranih bomo skulali poveEati s

spletno objavo in dodatnima 2 toikama. lz

ankete vsako leto pridobimo podatke o
zadovoljstvu obiskovalcev. Na podlagi le-teh
bomo pripravili predloge za izboljSave ter iih
iavno obiavili.

2023 2024 24 tJt TIC Moravske Toplice

6.19 Dostopnost SPREJETJE POLITIKE

TIC Moravske Toplice bo na svoji spletni strani
omogodil izbiro prikaza vsebin, skladno s

smernicami za dostopnost spletnih vsebin

2022 2023 20 ur TIC Moravske Toplice
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primerliivo standardu WCAG. Osebam s

telavami vida in brania bodo vsebine na

spletni strani postopoma dostopneise. Ukrepi
univerzalnega dostopa v turizmu bodo zajeti v
strateikem dokumentu.

Akcijski natrt ukrepov pripravili: Jania B0rmen, strokovna sodelavka

Mojca BrelCak, Vi5ja svetovalka za projekte

Sonja Bily, zelena koordinatorica


