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Obrazlozitey:

V skladu z 12. &enom Odloka o ustanovitvi javnega zavoda Zdravstveni dom Slovenska
Bistrica (Uradni list RS, 5t. 24/09 — uradno preiseno besedilo in 18/12; v nadaljnjem besedilu:
odlok) direktorja zavoda imenuje in razre§uje svet zavoda v soglasju z ustanovitelji.

Bistrica, ki je bilo objavljeno na Zavodu za zaposlovanje, se je v zahtevanem roku prijavila
kandidatka Milena Oblonsek, mag. zdray. nege. Po pregledu dokumentacije o izpolnjevanju
pogojev ter Vizije razvoja zavoda, je Svet javnega zavoda Zdravstvenega doma Slovenska
Bistrica sprejel sklep, da se imenuje za direktorico javnega zavoda Mileno Oblonsek, mag,
zdrav. nege, katere vloga je bila popolna in izpolnjuje vse razpisne pogoje. V skladu z odlokom
Jje Svet zavoda Javnega zavoda Zdravstveni dom Slovenska Bistrica zaprosil ustanovitelja za
soglasje.

Komisija za mandatna vpraSanja, volitve in imenovanja je na dopisni seji obravnavala vlogo in
predlaga ob&inskemu svetu, da poda soglasje k imenovanju direktorice javnega zavoda
Zdravstveni dom Slovenska Bistrica.




VIZIJA RAZVOJA
ZDRAVSTVENEGA DOMA SLOVENSKA BISTRICA
za mandatno obdobje 2024-2028

November, 2024 Milena Oblongek. mag. zdr. nege




1 UVOD

Vizija razvoja Zdravstvenega doma Slovenska Bistrica (ZD SB) izhaja iz potreb po
zagotavljanju kakovostnih, dostopnih in utinkovitih zdravstvenih storitev, ki sledijo sodobnim
medicinskim standardom in potrebam lokalnega prebivalstva. Osredotoéa se na nenehno
izboljSevanje zdravstvene oskrbe, povecanje kapacitet za obravnavo pacientov ter na razvoj
strokovnega znanja in kompetenc zdravstvenih delavcev. Vkljuduje tudi spodbujanje
preventivnih programov, digitalizacijo zdravstvenih procesov in prilagajanje infrastrukture, da

bi zagotovili prijazno in varno okolje za paciente in zaposlene.

Kljuéne usmeritve v viziji temeljijo na analizi zdravstvenih polreb regije ter prilagajanju
storitev demografskim spremembam in izzivom, kot so staranje prebivalstva in povedan pritisk
na primarno zdravstveno varstvo. Prav tako vkljudujejo stratesko nacrtovanje Siritve prostorskih
in kadrovskih kapacitet, povezovanje s $irSim zdravstvenim sistemom in spodbujanje
multidisciplinamega pristopa v zdravstveni obravnavi pacientov. Vizija zavoda poudarja
izbolj$anje dostopnosti do zdravstvenih storitev, s posebnim poudarkom na ucinkovitosti

urgentne oskrbe, krepitvi preventivnih programov in celostni obravnavi kroni¢nih bolezni.

ZD 8B si skozi strateske cilje prizadeva postati vodilni zdravstveni zavod, ki uginkovito
zadovoljuje zdravstvene potrebe lokalne skupnosti, spodbuja zdrav Zvljenjski slog ter

zagotavlja spodbudno okolje za strokovni razvoj zdravstvenih delaveev.

Raven dana3njega delovanja ZD SB Je rezultat predanega in usklajenega dela vseh deleznikov,
ki s0 s svojim zavzetim delom, strokovnostjo in sodelovanjem prispevali k doseganju visokih

standardov zdravstvene oskrbe.

ZD je tesno povezan z lokalnim okol jem, kar pomeni, da je kljuéno spremljati spremembe v
tem okolju, se nanje prilagajati in ustrezno odzivati. To vklju€uje spremljanje demografskih
sprememb, ki vplivajo na potrebe prebivalstva in prilagajanje zdravstvenih storitey, da lahko

ZD 8B 3e naprej u¢inkovito zagotavlja ustrezno zdravstveno oskrbo za vse skupine prebivalcev.

Z Zeljo po prispevanju k nadaljnjemu razvoju ZD SB iz vseh vidikov, se zavedam pomena

celostnega pristopa h kakovostni zdravstveni oskrbi, promociji zdravja. medsektorskega




sodelovanja, prilagoditve zdravstvenih storitev potrebam skupnosti ter usposabljanja in razvoja

kadrov,

Ucinkovito delovanje v ZD SB zahteva skladnost z zakonodajo in ostalo regulativo, kar
vkljuuje zagotavljanje transparentnosti do organov upravljanja, vseh ustanoviteljic in
zaposlenih. Zavedam se, da se v slovenskem zdravstvenem sistemu pojavljajo razliéne
omejitve, hkrati pa zdravstvena politika ponuja priloznosti za izboljsave, razvoj novih pristopov
ter inovativnih resitev, Ovire, ki jih prinaga trenutna situacija v zdravstvu, lahko razumemo tudi
kot izzive, ki jih je mogoce premagati z aktivnim in proaktivnim pristopom. Spodbujanje
sodelovanja z vsemi delezniki v zdravstvu, uvajanju naprednih tehnologij ter prilagajanju
zdravstvenih storitev potrebam skupnosti so kljugni elementi, ki lahko vodijo k uspednemu
premagovanju teh izzivov. S tem se lahko zagotovi irajnostni razvoj ZD SB in izboljsa

zdravstvena oskrba za vse uporabnike.

V nadaljevanju podajam pregled trenutnega stanja, odprtih problematik delovanja ter pregled
trendov okolja ZD SB. Na podlagi teh problematik izpostavljam kljuéne cilje, ki so potrebni za
dosego uspednega delovanja ZD SB.




2 OCENA TRENUTNEGA STANJA

ZD SB v sodelovanju z zasebnimi izvajalci zdravstvenih storitey zagotavlja osnovno
zdravstveno varstvo na primarni ravni za vet kot 36.000 prebivalcev $tirih obéin ustanoviteljic,
Kljub razvejanemu in teZje dostopnemu obmotju si prizadevamo nuditi kakovostno in

strokovno zdravstveno oskrbo vsem prebivalcem,

V okviru svoje zdravstvene dejavnosti ZD SB izvaja naloge na naslednjih podrogjih: druzinska
medicina z referencnimi ambulantami, otroski in Zolski dispanzerji, razvoina ambulanta s
centrom za zgodnjo obravnavo otrok, dispanzer za Zenske, patronaZna sluzba in zdravstvena
nega, fizioterapija, medicina dela, prometa in $porta, zobozdravstvena sluzba, sluzba nujne
medicinske pomodi in regevaln prevozi, Center za krepitev zdravja, laboratorij, splosna
ambulanta v socialno varstvenem zavodu Poljéane — enota Slovenska Bistrica, farmacevisko
svetovanje, specialistitne ambulante (rentgen, ultrazvok, nevrologija, antikoagulantna
ambulanta), mrlisko pregledna sluzba, od novembra 2024 pa tudi Center za duSevno zdravje

otrok in mladostnikov.

Stevilo zaposlenih v letu 2024 se je v primerjavi z letom 2023 povecalo, kar je rezultat strateske
zaposlitve manjkajogega kadra, nadomestitev zaposlenih ob upokajitvah in drugih zadasnih
odsotnostih, Sirjenja programov ter vkljugevanja pripravnikov v delovni proces.

2D SB aktivno sodeluje s koncesionarii, ki prispevajo k izvajanju nujne medicinske pomogi,
dezurne sluzbe ter mrlitko preglednih storitev, s gimer zagotavlja uéinkovito in celovito
zdravstveno oskrbo. Kljuéni izziv v nagem delovanju je organizacija nujne medicinske pomocgi,
dezurne sluzbe in mrlitko preglednih storitev, kar zahteva celovit pristop in usklajevanje

razliénih virov.

ZD SB je v preteklosti dosegal pozitivne poslovne rezultate predvsem zaradi preseZene
realizacije zdravstvenih storitev, u¢inkovitega obvladovanja stroskov materiala in dodatnih

sredstev, pridobljenih za nekatere programe,

Investicija, ki se je zagela v preteklem letu, je kljuénega pomena za zagotavijanje ustreznih
delovnih pogojev. Vendar ostaja odprta problematika prostorske ustreznosti laboratorija,

sterilizacije, arhiva ter razvojne ambulante z vkljucenim centrom za zgodnjo obravnavo in




Centrom za dusevno zdravje otrok in mladostnikov. Prav tako je potreba po primerni ureditvi

zadostnega Stevila parkirnih mest in zagotavljanju dostopnosti, kar obtina aktivno resuje.

Stanje medicinske in laboratorijske opreme je v tem trenutku zadoveljivo, kar omogota
uCinkovito izvajanje diagnostiénih in terapeviskih postopkov ter zagotavlja kakovostno
zdravstveno oskrbo pacientov. Kljub temu pa je potrebno redno spremljanje in posodabljanje
medicinske opreme, da se zagotovi njena optimalna funkcionalnost in skladnost z najnovejiimi

standardi v zdravstveni industriji.

ZD SB Ze vrsto let ohranja sistem kakovosti ISO 9001:2015 in dosega standarde kakovost;
zdravstvenih storitev, ki veljagjo v Evropski uniji. Na podlagi zagotavljanja kakovosti pa
posledi¢no skrbi za izboljsanje kakovosti opravljenih storitev in razvoj kadra. Slednjega
dosegamo z nenehnim izobraZevanjem in usposabljanjem. ZD SB omogoca vsem zaposlenim,
da se na svojem strokovnem podrogju izobraZujejo, usposabljajo in pridobivajo nova znanja.
Zaposleni se tudi udelezujejo strokovno izobrazevalnih podroénih mednarodnih tekmovanj,

kjer dosegajo uspesne rezultate.

V zadnjih letih se obseg dela zaposlenih povecuje, predvsem v ambulantah druZinske medicine,
Stevilne zdravstvene obravnave so se prenesle iz sekundarne na primamo raven. Stevilo
pacientov s kroni¢nimi boleznimi se poveuje, prav tako preventivni programi, v porastu pa je
tudi vedno vegje Stevilo administrativnih postopkov, pri tem pa imajo velik vpliv tudi socialno-
ekonomski dejavniki. Pojavlja se potreba po prenosu dolocenih zdravstvenih aktivnosti na

medicinsko sestro, kar pa lahko prevzame le, €e ima za to ustrezna dodatna pridobl

jena

speciaina znanja in usposabljanja.

Ceprav se medicinske sestre z usposabljanjem prilagodijo deiu zobnih asistentk in so nato
usposobljene za delo v zobozdravstvenih ambulantah, ostaja tezava v tem, da formalni program
za izobraZevanje zobozdravstvenih asistentk ne obstaja. To pomanjkanje formalne izobrazbe
oteZuje dolgoroéno nacrtovanje kadrov in zagotavljanje ustrezno usposobljenega strokovnega

kadra v zobozdravstvenih timih.

Preventivne storitve so bistvenega pomena za znizanje kasnejsih stroskov zdravstvene oskrbe,
zagotavljanje boljSega zdravstvenega varstva in pomoé pacientom pri dalj¥em in bolj zdravem

zivljenju. ZD SB je uspesno pridobil projekte za izvajanje preventivnih programov in njihove
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nadgradnje ter si bo Se v prihodnje prizadeval za njihovo izvajanje v primarnem zdravstvenem

varstvu in v lokalni skupnosti.

ZD 8B je tudi uéni zavod in izpolnjuje pogoje za izvajanje praktiénega pouka ali pripravnigtva
dijakov zdravstvenih 3ol in $tudentov visoko3olskih zavodov, prav tako pa omogo&a opravi janje
specializacije iz druzinske medicine in drugih zdravstvenih profilov, Omogota izvajanje

klini¢nih vaj, pripravnistva ter mentorstvo,




3 VIZIJA IN CILJ1

V prihodnje si moramo se naprej prizadevati za varen, visokokakovosten sistem zdravstvenega
varstva na primarni ravni zdravstvene dejavnosti. Potrebno je zagotavljati dostop pacientov do
kakovostne zdravstvene oskrbe, ki temelji na varnosti, ucinkovitosti, pravoéasnosti in
pravi¢nosti,

Za zagotavljanje kakovostnih zdravstvenih storitev je v zdravsivy kljuéno uéinkovito
organizacijsko in kadrovsko nacriovanje, ki vkljuéuje zadostno Stevilo zdravnikov in drugih
zdravstvenih delavcev ter podpornega osebja. Le z ustrezno organizacijo delovnih procesov ter
$ strateskim upravijanjem virov, kot so primerni prostori in sodobna medicinska oprema, lahko
omogogime pogoje za optimalno izvedbo zdravstvenih storitev. Takgen pristop povetuje
u¢inkovitost ter kakovost zdravstvene oskrbe, izboljsuje zadovoljstvo pacientov in zaposlenih

ter podpira trajnostni razvoj ZD SB.

Zavezani smo, da bomo tudi v prihodnje zagotavljali preglednost in odprtost nalega finan¢nega
poslovanja v ZD SB, kar je kljuéno za udinkovito upravljanje virov, zaupanje deleznikov in
dosego najvigjih standardoy kakovosti zdravstvenih storitev. V okviru nasega finanénega
posiovanja se bomo osredotogili na dosego pozitivnih rezultatov 7 optimalnim izkorid¢anjem
vseh potencialov za generiranje ustreznih prihodkov ter vzpostavitvijo doslednega nadzora nad
stroski. Tak pristop bo omogocil u¢inkovito upravijanje virov, izbolj3anje finanéne stabilnosti

in podporo frajnostnemu razvoju ZD SB.

Sistemi vodenja kakovosti in varmosti so usklajeno naértovani, zato morajo vsi zaposleni tesno
in stalno sodelovati pri vzpostavljanju in vzdrzevanju lc-teh. Temelj slednjega sloni na
interdisciplinarnem sodelovanju in znanj, spodbujanju timskega dela, povezovanju med

zdravstvenimi in drugimi delavci, pacienti in njihovimi tezavami.

Cilji, ki jih Zelim s svojim vodenjem dosegati, so usmerjeni v zagotavljanje kakovostnih in
dostopnih zdravstvenih storitev za vse paciente, uéinkovito upravljanje organizacije ter
vkljuCevanje vseh deleznikov v zdravstveni sistem. Cilji vodenja so naslednji:

® ohranjati visoko raven dostopnosti primarncga zdravstvenega varstva na strokovni in

organizacijski ravni, kar bo uporabnikom in lokalni skupnosti prineslo najvedjo mozno




korist ter omogotilo celovito zdravstveno obravnavo, redne preglede in natanno
diagnostiko.

zagotoviti enake mozZnosti za vse paciente v primamem zdravstvenem varstvu, kar
vkljutuje oblikovanje politik in praks, ki omogocajo enakopraven dostop do
zdravstvenih storitev ne glede na socialno, ekonomsko ali kulturno ozadje, ter
spodbujanje inkluzivnega oz. vkljutujoega pristopa k zdravstveni obravnavi.
ucinkovito zagotavljanje realizacije programa, dogovorjenega s Pogodbo z Zavodom za
zdravstveno zavarovanje Slovenije in Uredbo.

zagotavljanje spostovanja pacientovih pravic, kar vkljutuje natantno obvestanje o
njihovih pravicah in dolznostih ter zagotavljanje dostopnosti in ustreznega
obravnavanja vsakega posameznika v procesu zdravstvene oskrbe.

vzdrzevanje in zagotavljanje zadostnega Stevila usposobljenega medicinskega,
zdravstvenega in podpornega kadra, kar je kiju¢no za nemoteno delovanje ZD SB in
omogoca kakovostno obravnavo pacientov ter uginkovito izvajanje zdravstvenih
storitev.

ucinkovito upravljanje in optimizacija ¢akalnih seznamov, s pravocasnim obves¢anjem
in natandnim informiranjem pacientov, kar bo omogocilo hitrejSo in bolj pregledno
zdravstveno obravnavo ter povecalo zadovoljstvo pacientov.

aktivno spremljanje razpoloZljivosti nosilcev dejavnosti v mresi javne zdravstvene
sluzbe, izvajanje potrebnih aktivnosti za zagotavljanje dostopnosti in kakovosti
zdravstvenih storitev za vse uporabnike.

krepitev in razvoj preventivnih ter promocijskih programov za paciente in zaposlene,
kar bo omogo¢ilo aktivio vklju¢evanje skupnosti v ohranjanje zdravja ter zmanj3anje
obolevnosti.

optimizacija delovnega &asa za izbolj3anje delovne produktivnosti ter zagotavljanju
ravnotezja med delom in prostim &asom zaposlenih.

postopna uvedba osnovne digitalizacije, ki bo zmanjala administrativno obremenitev
in omogocila boljsi dostop do informacij. Po posameznih organizacijskih enotah uvedla
digitalizacije obrazcev za izbolj3anje uéinkovitosti procesov v obstojeti informacijski
sistem Promedica. S tem bi poenotili in digitalizirali kljuéne administrativne postopke,
kar bi zmanjsalo obseg papirnega dela ter omogoéilo lazjo dostopnost in sledijivost

dokumentacije za zaposiene.




vzdrZevanje aktivnega sodelovanja z Zavodom za zdravstveno zavarovanje Slovenije in
krepitev sodelovanja z drugimi delezniki ter zagotavljanje skladnosti poslovanja z
uredbo in pogodbenimi obveznostmi.

prizadevanje za gradnjo trdnih odnosov z obCinami, javnostjo, donatorji in drugimi
kljuénimi delezniki, za zagotovitev podpore in potrebne vire za trajnostni razvoj ZD SB.
razvoj kriznega naérta in izboljSanje pripravijenosti na izredne razmere: vzpostavitev
kriznega na¢rta omogota hitro odzivanje na nepredvidene razmere, kot so zdravstvene
krize ali naravne nesrege, Izboljsana pripravijenost in usposobljenost medicinskega,
zdravstvenega in ostalega podpornega kadra za delovanje v kriznih razmerah bi
povecala odpornost zdravstvene organizacije in varnost pacientov.

uvedba internega programa za razvoj vodstvenih kadrov — program za prepoznavanje in
razvoj notranjih vodstvenih potencialov. Spodbujanje strokovnega in vodstvenega
napredovanja znotraj organizacije krepi dolgoro&no uspesnost in omogoca, da ZD SB
ohranja kompetentne vodje, ki dobro poznajo delovanje organizacije. To bo izboljsalo
razumevanje zahtev sisiema kakovosti v zdravstvy ter spodbudilo vodje k usklajenemu
izvajanju procesov, kar bo povecalo skladnost s standardi in izboljsalo pripravljenost na
notranje in zunanje presoje.

razvoj in implementacija programa za okrepitev kadrovskih virov v zdravstvu, ki
vkljuéuje natanéno analizo potreb po kadru, aktivno sodelovanje vseh deleznikov,
ucinkovito organizacijo izobrazevalnih aktivnosti ter vzpostavitev mehanizmoy za
spremljanje in evalvacijo napredka.

nadgradnja digitalne infrastrukture za vetjo kibernetsko varnost - digitalizacija
procesov prinada tudi vedje varnostne zahteve, zato bi nadgradili di gitalno infrastrukiuro
za zadCito pacientovih podatkov. Vzpostavitev strogih varnostnih protokolov bi
zagotovila skladnost z zakonodajo o varstvu podatkov ter povetala zaupanje pacientov
in partnerjev,

krepitev partnerskega sodelovanja z izobraZevalnimi ustanovami, spodbujanje
sodelovanja z medicinskimi in zdravstvenimi fakultetami, srednjimi 3olami in
raziskovalnimi ustanovami. To bj omogotilo laZje pridobivanje pripravnikov,
specializantov in mladih strokovnjakov, hkrati pa bi olajsalo uvajanje najnovejsih
zdravstvenih praks v delo ZD SB,

prenova in funkcionalna ureditev delovnih prostorov v laboratoriju, sterilizaciji. arhivu,

razvojni ambulanti ter Centru za dusevno zdravje otrok in mladostnikov v sodelovanju




z zaposlenimi je nujna za zagotavljanje kakovostne zdravstvene obravnave pacientov in
izboljanje delovnih pogojev zaposlenih.

* dokonéanje in izboljsanje parkirnih prostorov v sodelovanju z ustanovitelji.

Uresniéitev teh ciljev zahteva usklajen pristop vseh nivojev vodenja, saj imajo le-ti kljucno
vlogo pri uspehu organizacije, kar vkljuuje tako usklajevanje kot tudi izvajanje strategij ter
zagotavljanje doseganja ciljev na vseh ravneh. Uginkovite komunikacijske povezave med temi
nivoji so temelj za uspesno delovanje ZD SB,

Prav tako potrebujemo usposobljen kader, ki zdruZuje strokovno znanje, ustrezno izobrazbo in
odli¢ne komunikacijske vestine, saj je to klju¢no za zagotavljanje visoke kakovosti zdravstvene
oskrbe in zadovoljstva pacientov. Motivacija in zavzetost zaposlenih, ki Jih spodbujamo s
kulturo nenehnega izobraZevanja ter profesionalnega razvoja, so bistvene za uspesno
uresni¢evanje strateskih ciljev, pri emer sta ciljno in transparentno vodenje kljuéni orodji za
usmerjanje naporov in merjenje uspesnosti. Uspe$no timsko delo v ZD SB je temelj
organizacijske uginkovitosti, saj zdruZuje razli¢ne strokovne kompetence in izkusnje, kar
omogoCa hitro reSevanje kompleksnih izzivov ter povetuje zadovoljstvo pacientov in
zaposlenih.

ZD SB bo odprt za konstruktivne in argumentirane predloge, ki izhajajo iz pacientov, organov
upravljanja, ustanoviteljic ter zaposlenih, saj verjamem, da sodelovanje in izmenjava idej

prispevata k izbolj$anju kakovosti nasih storitev ter optimizaciji delovnih procesov.

Kot strokovnjak na podro&ju zdravstvene nege prepoznavam nujnost vkljutitve strokovnega
vodje v organizacijsko strukturo, katerega naloge bodo obsegale:

* vodi, usklajuje in odgovarja za strokovno dejavnost zavoda,

® odgovarja za uresnievanje uravnoteZenega strokovnega razvoja in strokovnega

povezovanja z drugimi zdravstvenimi zavodi,

® pripravlja predloge razvojnih in preventivnih programov,

* organizira strokovni nadzor in izdaja strokovna navodila,

® koordinira delo strokovnega sveta in njegovih komisij,

* usklajuje strokovno delo znotraj organizacijskih enot.

e skrbi za strokovno povezovanje z drugimi zdravsivenimi, izobraZevalnimi in

znanstveno-raziskovalnimi ustanovami,

s porofa direktorju ZD SB o uresniCevanju strokovnih nalog ZD SB,




odlota o drugih zadevah s podrodja strokovnega dela, za katerega ga je pooblastil

direktor ZD SB, svet zavoda ali strokovni svet ZD SB.

Kljuéne komponente operativnih usmeritev zajemajo:

@

osredotoCanje na optimalno izkoris¢anje vseh zakonodajno dolo¢enih virov za
zagotavljanje prihodkov, kar bo omogocilo stabilno financiranje in trajnostni razvoj
nasih storitev,

zagotavljanje preglednosti in optimizacija stroskov, nabave, javnih naroéil,
zagotavljanje preglednosti, sirokovnega vodenja in u&inkovitosti pri izvajanju javnih
naroéil,

u¢inkovito vodenje obstojecih in prihodnjih projektov, ki bo temeljilo na nagelih
usklajevanja virov, doseganju &asovnih in finandnih ciliev ter vkljutevanju vseh
kljuénih deleznikov,

aktivno vkljuSevanje zaposlenih v delovne procese s krepitvijo timskega dela,
spodbujanje zavzetosti in inovativnosti zaposlenih, kar prispeva k vegji odgovornosti,

zavzetosti in omogoda optimizacijo delovnih nalog.

10







